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l. Resumen
El manejo de las habilidades blandas en el ambito educativo, es indispensable para las
demandas del mercado laboral actual; preparar estudiantes flexibles, resilientes y
responsables; ademas, de la obtencion de competencias técnicas, permitira insertarse de
manera pro activa en el mundo del trabajo. El presente estudio tuvo como objetivo,
analizar el manejo de habilidades blandas y su incidencia en el desarrollo de capacidades
para el emprendimiento en estudiantes del nivel bachillerato en el circuito C03 del cantén
Sucre. Cumpliendo un enfoque cuantitativo, fue de tipo descriptivo y para la recoleccién
de la informacion se utilizo la técnica de encuesta a docentes y estudiantes. Como
resultados se identificdé que entre las habilidades blandas menos favorecidas en los
estudiantes se encuentran comunicacion efectiva, creatividad, liderazgo y toma de
decisiones, las que afectan en el proceso de generacion de ideas de emprendimiento.
Permitiendo concluir que, las habilidades blandas en el bachillerato deben enfocarse de
manera explicita y efectiva en esta area a través de actividades pedagdgicas y estrategias
metodoldgicas innovadoras, con base en el aprender a aprender, con un enfoque holistico

que atienda habilidades cognitivas y no cognitivas.
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Abstract

The management of soft skills in the educational field is essential for the demands of the
current labor market; prepare flexible, resilient and responsible students; In addition,
obtaining technical skills will allow you to proactively enter the world of work. The
objective of this study was to analyze the management of soft skills and their impact on
the development of entrepreneurship capabilities in high school students in the CO3 circuit
of the Sucre canton. Complying with a quantitative approach, it was descriptive and the
survey technique of teachers and students was used to collect the information. As results,
it was identified that among the least favored soft skills in students are effective
communication, creativity, leadership and decision making, which affect the process of
generating entrepreneurship ideas. Allowing us to conclude that soft skills in high school
must be focused explicitly and effectively in this area through pedagogical activities and
innovative methodological strategies, based on learning to learn, with a holistic approach

that addresses cognitive and non-cognitive skills.
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1. Introduccion

El deficiente manejo de habilidades blandas en los estudiantes, es un problema gue se ha
evidenciado a nivel nacional en el desarrollo de diferentes proyectos estipulados por el
Ministerio de Educacion para los estudiantes del bachillerato, por lo que es necesario que
las instituciones educativas sean competentes en la resolucion de problemas, resiliente,
trabajo en equipo y la comunicacion asertiva, ya que no solo es necesario obtener
conocimientos tedricos de los cursos, es decir, el estudiante debe ser consciente de sus
propias habilidades interpersonales y competencias para que puedan desarrollarlas tanto

dentro como fuera del aula.

Para Ortega (2016), las habilidades blandas o no cognitivas, son actitudes y practicas que
afectan como un individuo que enfoca el aprendizaje e interactta con el mundo que le
rodea. Los investigadores y los profesionales utilizan una variedad de términos para
describir estos tipos de habilidades: competencias “blandas”, habilidades
socioemocionales, habilidades sociales y emocionales, habilidades de caracter o rasgos
de personalidad. Razon por lo cual, el enfoque en las habilidades blandas en el aprendizaje
es fundamental para preparar a los estudiantes para el éxito en el mundo real. Estas
habilidades son esenciales en el ambito laboral y en la vida cotidiana, y su desarrollo se

ha convertido en un componente integral de la educacién actual.

Coronado (2020), sefiala que existe relacion entre desempefio docente y las habilidades
blandas dentro de las instituciones educativas, para llegar a esta conclusion investigo un
centro educativo ubicado en uno de los distritos mas poblados de la ciudad de Lima
estudiando la opinion de 139 docentes a través de encuestas y cuestionarios. Sus
resultados muestran una relacion significativa entre el desempefio docente y las
habilidades blandas obteniendo resultados reveladores como la existencia de una relacion
significativa entre el desempefio personal y el area institucional, de la misma forma
encontrd relacion significativa entre el desempefio docente y el area personal, relacion
entre el desempefio docente y el area a valorar, alta relacién significativa entre el
desempefio docente y las relaciones dentro de la institucion que no es sino el adecuado o

desfavorable clima institucional.

En Ecuador, para el bachillerato técnico y productivo se propone un disefio curricular
basado en las competencias laborales (Ministerio de Educacion, 2016). De ahi que

impulsar las ideas de emprendimiento, en el ambito educativo, es una caracteristica



estructural de las economias latinoamericanas; donde, el 28.7% de la poblacion
econdémicamente activa es auto empleada, el 54.8% es asalariada y el 4% es empleadora
(Zamora y Boza, 2017).

A pesar de que los disefios curriculares buscan el desarrollo de habilidades blandas en el
bachillerato esta aun no se logra, ocasionado por la falta de practica en el aula, asi como
el de identificar las mejores acciones docentes para el desarrollo de dichas habilidades
(Ministerio de Educacion, 2021)

El manejo de las habilidades blandas fomenta en la educacion el lema de aprender
haciendo y emprender emprendiendo, pues con ellas se promueve la creatividad, toma de
decisiones y valores. Indicando que a pesar de que el Ecuador, ocupa los primeros puestos
en la generacion de ideas, los emprendimientos, duran muy poco; por lo que, muestra que
este suceso se da, porque las habilidades blandas no se desarrollan efectivamente en los
estudiantes. (Lasio et al. 2018)

En esta investigacion el objetivo fue, analizar el manejo de habilidades blandas y su
incidenciaen el desarrollo de capacidades para el emprendimiento en estudiantes del nivel

bachillerato en el circuito C03 del canton Sucre.

Dentro de la investigacion “Habilidades blandas en el estudiantado universitario y la
empleabilidad en Costa Rica”, su finalidad es de analizar cuales deben ser las habilidades
blandas que los estudiantes universitarios necesitan tener a la hora de conseguir un empleo
y las que requieren las empresas para su desarrollo. Se identificd que las principales
habilidades blandas que demandan las empresas incluyen trabajo colaborativo,
comunicacion, liderazgo, creatividad, habilidad hacia el aprendizaje, habilidad para la
toma de decisiones, adaptabilidad y la habilidad para el manejo de las emociones. Por lo
que se puede concluir que, las empresas requieren talento humano para ser competitivas,
y las personas puedan aumentar sus posibilidades de obtener un empleo 6ptimo y aportar
este talento desarrollando habilidades blandas, a través de la inteligencia emocional
(Canossa, 2019).

Fuentes (2021), menciona que en la actualidad, hay una creciente demanda de
trabajadores competentes en habilidades blandas; sin embargo, se hace evidente que estos
trabajadores no estan preparados porque para el fortalecimiento de dichas habilidades no
se ha tomado en cuenta el sistema educativo desde los niveles basicos al superior, por lo

que se hace evidente que las habilidades blandas son importantes para que las personas



puedan conseguir un trabajo en donde puedan compartir sus conocimientos, adquirir
experiencia laboral y méas adelante obtener mejores cargos; Gonzalez (2021), indica que
durante la dltima década las organizaciones buscan profesionales capaces de adaptarse a
las diferentes necesidades que la institucion para la cual trabaje demande:
especificamente para dar solucién a problemas, ser capaces de integrarse, ser innovadores

y gque posean conocimientos mas alla de su area.

Lagos (2012), en su Tesis titulada Aprendizaje experiencial en el desarrollo de
habilidades “blandas” desde la visiéon de los alumnos lideres. Tuvo como objetivo,
explicar conocer, cdmo incide el aprendizaje experiencial en el desarrollo de habilidades
blandas, segun puntos de vista de los estudiantes lideres de I al IV de media de los colegios
de la comuna de Las Condes. Define al aprendizaje experiencial como una forma de
educacién no formal, que consiste en que el sujeto genera conocimientos y desarrolla
habilidades por medio de la misma experiencia, la vivencia de experiencias inolvidables.
El interés principal del estudio fue conocer la percepcién de los estudiantes lideres
respecto a la metodologia de aprendizaje experiencial y al desarrollo de habilidades
blandas. La metodologia implementada permitié el registro de experiencias realizadas en
el programa de Desafio Liderazgo y el analisis de la encuesta realizada al inicio del
programa. Cuyos resultados indican; que se destaca principalmente el aprendizaje
adquirido por los alumnos, la importancia que le atribuyen a esta forma de educacion
paralela de la educacion formal, donde los estudiantes son protagonistas de la consecucion
de conocimientos, donde el aprendizaje no es mediante la memorizacion, sino por medio

de la creacién propia.

Granados et al. (2016), realizaron la investigacion titulada Exploracion sobre el
potenciamiento de habilidades blandas en los jovenes mediante una herramienta lddica
virtual alternativa: los videojuegos cooperativos MOBA aplicados en una propuesta
sostenible de comunidad que genera valor social. Aborda una investigacion que explore
la posibilidad de potenciar las habilidades blandas aplicando una herramienta ludica
virtual alternativa, o cual son el video juego cooperativo. La metodologia desarrollada
corresponde a una investigacion Mixta; donde se aplicaron instrumentos de
investigaciones cuantitativas y cualitativas; cuyos resultados indican, que esta
herramienta podria potenciar las habilidades blandas de los jovenes y con lo cual mejora
su competitividad, debido a las propias caracteristicas del juego que son competitivas y

de cooperacion. En los cuales los estudiantes hacen uso de trabajo en equipo, el liderazgo,



las relaciones interpersonales, la capacidad de adaptarse a los cambios y las habilidades
comunicativas que son parte de las habilidades blandas. Por otro lado, el proceso de
potenciar habilidades blandas en los estudiantes complementa y resulta efectivo si la
practica de la herramienta se realiza dentro de un ambiente propicio, con normas que

regulen y que posibilite el conocimiento del proceso de la competitividad de los jovenes.
Habilidades blandas

Ramirez (2020), estas son habilidades subjetivas, dificiles de cuantificar. Se las conoce
también por habilidades de las personas, o habilidades interpersonales, las cuales se
relacionan con la forma que interactian las personas. Su diferencia con las habilidades
duras, es lo cuan dificil se sefiala la evidencia especifica de la posesion de una habilidad
blanda. Es decir, si un empleador esta buscando a alguien que conozca un lenguaje de
programacion, puede compartir su calificacion en una clase o sefialar un programa que

creo usando el lenguaje.
Emprendimiento

El concepto de emprendimiento se ha definido seglin la escuela y pensamiento
econdémico, para la escuela clasica francesa los emprendedores tienen capital que se
utiliza en una empresa que es propia, donde se asumen muchos riesgos; para la escuela
clasica britanica el término emprendedor no se utilizé en sus escritos, a pesar de, que
algunos autores lo conocian; para la escuela microeconémica y neoclasica, existié un
descuido sobre el papel que desempefiaban los emprendedores en la economia; para la
escuela austriaca y la escuela neo-austriaca el desequilibrio que se puede presentar en el
mercado se convierte en la habilidad de interpretar los cambios del mercado mediante los
emprendimientos; para la escuela Schumpeteriana el papel del emprendedor ayuda al

desarrollo econémico. (Mufioz y Ruiz , 2016)
Generacion de ideas de emprendimiento

Los jovenes en la actualidad deben responder a los requerimientos del mercado actual
estableciendo iniciativas de negocios claras y ordenadas, con un proceso que forme
modelos de empresas innovadoras a través de un paso a paso que responda a la realidad
del entorno. Ademas, se procura mediante el desarrollo académico del organizar y
concretar planes de negocios promoviendo las habilidades blandas que admitan el
reconocimiento de oportunidades en el mercado vigente edificando cultura empresarial

en los estudiantes (Velasquez, 2020)



I1l. Métodos

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo. Fue de tipo descriptivo porque permitid
fundamentar las habilidades blandas en los procesos de aprendizaje y su contribucion
hacia ideas emprendedoras, las relaciones y aportes de las variables en los sujetos de
estudio.

Los métodos de andlisis y sintesis sirvieron para profundizar en el estudio teorico e
interpretacion de resultados. Se aplicaron las técnicas de investigacion de fuente primaria
empleadas fue la encuesta, elaborada a través del instrumento de evaluacion cuestionario
de opcién multiple, a través de Google Form. La informacidn secundaria, fue obtenida de
fuentes confiables como Google académico, bibliotecas digitales, repositorios de

universidades, documentales y otros medios.

El estudio se realizé en 3 centros educativos fiscales del circuito C03 del canton Sucre,
Manabi, Ecuador. La poblacion estd conformada por 910 estudiantes, en el que
corresponde una muestra probabilistica estratificada realizada por medio de una férmula
de fraccidn de muestreo, con un margen de error de 0.05 y un porcentaje de confiabilidad
de 1,96 y dando un resultado de 270 estudiantes. Con respecto a la poblacién de docente
se considerd una muestra no probabilistica a criterio del investigador determinando como
sujetos de estudio a 10 docentes de la asignatura de emprendimientos y gestion,

encuestados que elaboran en los 3 centros educativos.

Los instrumentos para la recogida de informacion fueron validados segun criterio de
expertos, luego fueron aplicados a estudiantes y docentes del nivel bachillerato en el que

imparten la asignatura de emprendimiento y gestion.

Para acceder a la informacion de los estudiantes se realizd el proceso de consentimiento

informado mediante un formulario entregado a cada representante.

Para el andlisis de resultados se utilizo la triangulacion de datos que permitio confrontar
e identificar coincidencias desde varias perspectivas, ademas profundizar en funcion de

los avances de las ciencias de la educacion y creatividad.



IV. Resultados
Resultados de encuestas a docentes

Tabla 1

¢Cree usted que el manejo de habilidades blandas fortalece el proceso de formacion

estudiantil en la asignatura de emprendimiento y gestion?

N° Alternativas Frecuencia Porcentaje

1  Totalmente de acuerdo 6 60%

2  De acuerdo 2 20%

3 Indiferente 1 10%

4  Desacuerdo 1 10%

5 Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 10 100%

Los resultados obtenidos en la tabla 1 el 60% de los docentes respondieron que estan
totalmente de acuerdo que el manejo de las habilidades blandas fortalece el proceso de

formacion estudiantil en la asignatura de emprendimiento y gestion.

Mphahlele y Mabuto (2021), mencionan que las habilidades blandas es uno de los objetos
de estudio que experimenta un creciente interés, tanto desde el punto de vista académico
como profesional, ya que las universidades y otros centros educativos intentan alinear sus
planes de estudio con las expectativas del mercado de trabajo y con las propias demandas
de la sociedad. No obstante, a pesar de reconocerse ampliamente la diversidad que esta
implicita en el actual contexto sociocultural, la mayoria de los enfoques para el desarrollo
de habilidades blandas se sustentan en la premisa de que todos los estudiantes son iguales

y, en consecuencia, se espera que su desarrollo se produzca de la misma manera. (p.16)

Se considera que las habilidades blandas y el emprendimiento fortalece el proceso de
formacién y de creatividad; a través, de estrategias metodolégicas interactivas acordes al
contexto de las instituciones educativas y asi poder guiar a los estudiantes y contribuir en

la transformacion de la practica docente y al mejoramiento de la calidad educativa.



Tabla 2

¢Cree usted que exista beneficios en los procesos de aprendizaje el manejo de las

habilidades blandas?

N° Alternativas Frecuencia Porcentaje

1  Totalmente de acuerdo 7 70%

2  De acuerdo 1 10%

3 Indiferente 0 0%

4  Desacuerdo 1 10%

5 Totalmente en desacuerdo 1 10%
Total 10 100%

Los resultados obtenidos en la tabla 2 el 70% de los docentes responden que estan
totalmente de acuerdo que existen beneficios en los procesos de aprendizaje el manejo de

las habilidades blandas.

McGuinness (2021), menciona que el desarrollo de habilidades blandas se ha debatido
con frecuencia entre las distintas partes que intervienen el ambito educativo, ya que se ha
demostrado que, si bien los estudiantes son exitosos en cuanto al rendimiento académico,
carecen de habilidades claves como la comunicacién, la resiliencia y la creatividad. Esta
es la génesis de las preocupaciones que han surgido respecto a la forma de inculcar este

tipo de habilidades que son trasversales a varios campos de conocimiento y a la vida. (p.4)

Los beneficios en los procesos de aprendizajes dan una perspectiva teorica, en el que
radica en el hecho, de que manejar habilidades blandas fomenta en la educacion el lema
de aprender haciendo y emprender emprendiendo, pues con ellas se promueve la
creatividad, toma de decisiones y valores.

Tabla 3

¢ De las siguientes técnicas seleccione las que frecuentemente usted utilice en clases?

N° Alternativas Frecuencia Porcentaje
1 Exposiciones grupales 4 40%
2 Debates 1 10%
3 Expresion individual del estudiante 2 20%
4 Uso de infografias 1 10%
5 Presentaciones creativas de un problema 2 20%

Total 10 100%




Los resultados obtenidos en la tabla 3 el 40% de los docentes responden que las técnicas

que utilizan frecuentemente en clases son las exposiciones grupales.

Millalén (2017), menciona que los docentes desde su escuela de formacion les dieron un
lugar importante a las habilidades blandas, implementa en el aula estrategias didacticas
que desarrolla el educando el pensamiento creativo, la capacidad de reflexion y la
dialogicidad, esta cuantificacion ayuda a los individuos adaptarse a los cambios de la

sociedad y disefiar soluciones acordes a los problemas de su entorno. (p.53)

Las habilidades blandas son importantes para poder llevar tareas en equipo, solucionar
problemas, gestionar el tiempo disponible, reducir el nivel de estrés; este tipo de
habilidades, cuando estan suficientemente desarrolladas, se vinculan positivamente con
altos niveles de desempefio, lo contrario se relaciona con un nivel de desempefio poco

satisfactorio.
Resultados de encuestas a estudiantes
Tabla 4

¢Cree usted que el pensamiento critico permite el mejoramiento de la calidad educativa?

N° Alternativas Frecuencia Porcentaje

1  Totalmente de acuerdo 195 72,22%

2  De acuerdo 37 13,70%

3 Indiferente 10 3,70%

4  Desacuerdo 12 4,45%

5 Totalmente en desacuerdo 16 5,93%
Total 270 100%

Los resultados obtenidos en la tabla 4 el 72,22% de los estudiantes responden que estan
totalmente de acuerdo que el pensamiento critico permite el mejoramiento de la calidad

educativa.

Deroncele et al. (2020), mencionan que el pensamiento critico es considerado desde
multiples perspectivas y tipologias de pensamientos, y se relaciona con aspectos
especificos como identificar diversas consecuencias, reconocer las relaciones y nexos
esenciales interpretacién critica, razonamiento l6gico, solucién de problemas, toma de
decisiones, comprension lectora, entre otros aspectos desde la relacidn entre contexto,

estrategias y motivaciones. (p.68)



El pensamiento critico impulsa a los estudiantes a abordar problemas complejos de
manera analitica y creativa. Esto les permite desarrollar habilidades para resolver

situaciones dificiles, tanto en el &mbito académico como en la vida cotidiana.
Tabla b

¢Esta de acuerdo que las acciones de los docentes describen el desarrollo de la

comunicacion asertiva en los estudiantes?

N° Alternativas Frecuencia Porcentaje

1  Totalmente de acuerdo 182 67,41%

2  De acuerdo 25 9,26%

3 Indiferente 33 12,22%

4  Desacuerdo 11 4,07%

5 Totalmente en desacuerdo 19 7,04%
Total 270 100%

Los resultados obtenidos en la tabla 5 el 67,41% de los estudiantes responden que estan
totalmente de acuerdo que las acciones de los docentes describen el desarrollo de la

comunicacion asertiva en los estudiantes.

Bernal et al. (2022), mencionan que la comunicacion asertiva es un estilo de intercambio
que tiene un gran impacto en las relaciones emotivas, profesionales, lo que permitira al
estudiante desempefarse de la mejor manera. Se pretende que el estudiante cuando mire
al docente muestre interés, confianza y cercania, tenga una postura corporal abierta,
aprenda a controlar gestos, voz convincente, aumentar la receptividad y el impacto, e
identificar el cuanto, como, cuando, y donde se intervienen, para el desarrollo del proceso

ensefianza aprendizaje. (p.685)

Las acciones de los docentes desempefian un papel crucial en el desarrollo de la
comunicacion asertiva en los estudiantes. Ensefiar y fomentar habilidades de
comunicacion asertiva, los docentes pueden ayudar a sus estudiantes a convertirse en

comunicadores efectivos y respetuosos en diversas situaciones de la vida.



V.  Discusion
De acuerdo con los resultados obtenidos de los docentes y estudiantes encuestados se
evidencia que es de vital importancia el manejo de habilidades blandas en el desarrollo
de capacidades para el emprendimiento en estudiantes del bachillerato. (Vargas et al.
,2021) mencionan que es primordial ofrecerles a los estudiantes herramientas para que

generen proyectos de impacto y escalables.

Para Ortega (2017), respaldan lo trabajado por los docentes y en lo que es fundamental
desarrollar en la actualidad, las habilidades blandas se hacen transversales en los distintos
procesos que llevan a cabo en un colegio, que se vuelve impredecibles para afrontar una
sociedad competitiva, la comunicacion, las nuevas tecnologias haciendolas las
habilidades para la vida, en el instrumento de recoleccion de datos es evidente que los
docentes necesitan mas capacitacion o herramientas para desarrollarlas con sus
estudiantes independientemente del espacio o el contexto. Esta necesidad no es nueva la

teoria de Vygotsky en la que es explicito el individuo como ser social.

En base al objetivo propuesto en analizar el manejo de habilidades blandas y su incidencia
en el desarrollo de capacidades para el emprendimiento en estudiantes del nivel
bachillerato en el circuito C03 del cantdn Sucre, al realizar dicha investigacion por medio
de encuestas a docentes, se puede evidenciar que son varias las técnicas de habilidades
blandas que utilizan en clases, debido a esto el 40% de los docentes les gusta trabajar con
exposiciones grupales, esto fortalece la coordinacion efectiva y practica colaborativa, ya
gue mejora en las clases diarias los trabajos en equipos y el desarrollo de la destreza de
hablar en publico, quitar ese miedo escénico lo que les impide poder expresarse e

interrelacionarse con sus compafieros de clase.

Pumacayo (2018), demostro que cuando se tiene consciencia sobre las habilidades
blandas como el pensamiento critico, el trabajo en equipo y afabilidad, en el caso de la
docencia, se da un mayor aprendizaje no solo de contenidos sino de competencias
prosociales, que son generadas por un docente accesible, comunicativo, innovador, lider,
en este sentido, la investigaciones realizadas concuerdan con los resultados planteados,
que son base cientifica para la estructuracion de programas de desarrollo de habilidades
blandas, porque un docente con esas caracteristicas crea un clima de aula favorable al
aprendizaje en donde todos se sienten acompafiados y valorados, son tomados en cuenta
y comprendidos en sus necesidades educativas particulares. Sin embargo, los programa

de habilidades blandas no solamente deben tener adecuados instructores, sino también de



un conjunto de dindmicas participativas en donde los estudiantes puedan resolver

situaciones complejas (Loayza, 2021).

V1. Conclusiones

Se fundamento que es importante las habilidades blandas en los procesos de aprendizajes
porque facilitan la comunicacion, la colaboracién, el pensamiento critico y la
adaptabilidad, entre otros aspectos importantes. Estas habilidades no solo ayudan a los
estudiantes a tener éxito en sus estudios, sino que también son habilidades vitales para la

vida en sociedad y el desarrollo personal y profesional a lo largo de toda la vida.

Ademas, se describid que las acciones docentes para el desarrollo de habilidades blandas
en los estudiantes son importantes porque permite crear un entorno en el que los
estudiantes se sientan seguros para experimentar y cometer errores mientras trabajan en
el desarrollo de estas habilidades. Ademas, involucrar a los padres y docente en este

proceso puede ser beneficioso para el crecimiento integral de los estudiantes.

Finalmente se concluye el desarrollo de capacidades para el emprendimiento se relaciona
con las habilidades blandas de los estudiantes. Este hecho particular promueve la
preparacion del estudiantado en actividades practicas, proyectos emprendedores
simulados y programas de formacion especificos en el plan de estudios, que fortalecen
sus competencias. Ademas, las habilidades blandas en el bachillerato serian interesante
que tenga un enfoque mucho mas centrado en la implementacion de actividades
pedagdgicas y estrategias metodoldgicas innovadoras, con base en el aprender a aprender,
con un enfoque holistico que atienda habilidades cognitivas y no cognitivas.
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