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Resumen 

El artículo tiene por objetivo evaluar el valor del control interno como instrumento para la 

mejora de la gestión administrativa y financiera en empresas utilizando el modelo COSO para 

valorar los riesgos a los que se enfrentan las empresas en los cinco componentes del modelo 

cuando no se aplica debidamente el control interno. Para el cumplimiento de dicho objetivo 

se realizó un estudio cuantitativo, utilizando un mapa de color para la valoración de riesgos, 

apoyado en una investigación documental y la observación directa para obtener los datos 

necesarios de la empresa  Blaufish Cía Ltda., tomada como muestra por criterios de  

conveniencia para este estudio. La observación directa y la aplicación del instrumento de 

control interno a la empresa, permitieron determinar que la misma mantiene un control 

interno de forma empírica mediante procesos que no están debidamente estructurados. El 

estudio concluye que la ausencia de procesos de control interno está ocasionando gran parte 

de las debilidades que presentan, por lo que se recomienda la aplicación de controles internos 

apegados al modelo COSO, que puede ser utilizado como instrumento para prevenir efectos 

negativos antes de que puedan ocurrir. 
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Abstract 

The purpose of the article is to evaluate the value of internal control as an instrument for 

improving administrative and financial management in companies using the COSO model to 

assess the risks faced by companies in the five components of the model when it is not 

properly applied. internal control. To fulfill this objective, a quantitative study was carried 

out, using a color map for risk assessment, supported by documentary research and direct 

observation to obtain the necessary data from the company Blaufish Cía Ltda., taken as a 

sample according to criteria. convenience for this study. The direct observation and the 

application of the internal control instrument to the company, allowed to determine that it 

maintains an internal control empirically through processes that are not properly structured. 

The study concludes that the absence of internal control processes is causing a large part of 

the weaknesses that they present, which is why the application of internal controls attached to 

the COSO model is recommended, which can be used as an instrument to prevent negative 

effects before they can occur. Occur 
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