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SINDROME DE BURNOUT EN DOCENTES DE NIVEL SECUNDARIO
BURNOUT SYNDROME IN SECONDARY LEVEL TEACHERS
Edward Alexis Dominguez Olmedo?

https://orcid.org/0000-0002-8610-8498
Universidad San Gregorio de Portoviejo

Resumen

El Sindrome de Burnout es ocasionado por sobrecarga laboral con mayor prevalencia
entre profesionales de la salud y educacion. Con el presente articulo se analizo la
influencia de las relaciones interpersonales y los factores que contribuyen al sindrome de
Burnout en profesores de educacion secundaria. Se aplicé una revision sistematica
exploratoria, en base a este criterio se aprovecharon las herramientas tecnologicas
virtuales disponibles en linea como: buscador académico, bases de datos cientificos y
repositorios digitales, entre ellos: Google Académico, EBSO, REDIB, DOAJ, Scielo,
Pubmed, Latindex, Redalyc, Scopus y Dialnet, dentro de la temporalidad 2008-2020. Se
emplearon los descriptores: Sindrome de Burnout, educacion, salud, estado emocional, lo
que permitio seleccionar los articulos objeto del estudio, con lo cual se defini6 el marco
analitico explicativo sobre las causas, efectos y factores que contribuyen al Sindrome de
Burnout. El proceso de discernimiento de los articulos se efectudé en dos fases: primera
fase, conforme los parametros de inclusion y exclusion, se desarrolld la organizacion:
segunda fase, comprendio la seleccion de los articulos, con lo cual se determinaron los
aspectos conclusivos, el bajo nivel de eficacia profesional, baja recompensa, escasa
discrecion de habilidades, alta demanda laboral, agotamiento emocional, compromiso

excesivo y poco apoyo del supervisor.

Palabras clave: Estado emocional; Profesional de educacion; Salud; Sindrome de
Burnout.
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Summary

The Burnout Syndrome is caused by work overload with a higher prevalence among
health and education professionals. This article analyzed the influence of interpersonal
relationships and the factors that contribute to Burnout syndrome in secondary school
teachers. An exploratory systematic review was applied, based on this criterion, the
virtual technological tools available online were used such as: academic search engine,
scientific databases and digital repositories, among them: Academic Google, EBSO,
REDIB, DOAJ, Scielo, Pubmed, Latindex, Redalyc, Scopus and Dialnet, within the 2008-
2020 timeframe. The descriptors were used: Burnout Syndrome, education, health,
emotional state, which made it possible to select the articles object of the study, with
which the explanatory analytical framework on the causes, effects and factors that
contribute to the Burnout Syndrome was defined. The process of discernment of the
articles was carried out in two phases: first phase, according to the inclusion and exclusion
parameters, the organization was developed: second phase, included the selection of the
articles, with which the conclusive aspects were determined, the low level of professional
effectiveness, low reward, low skill discretion, high job demand, emotional exhaustion,
overcommitment, and little supervisor support.

Keywords: Emotional state; Education professional; Health; Burnout syndrome.

Introduccion

Segun la Organizacion Mundial de la Salud, manifiesta que, en la nueva era del siglo
XXI, el sindrome estrés laboral presentara cifras elevadas. En Ameérica Central, México
como pais, registra aproximadamente 19000 infartos al afio, causados por estrés laboral,
de acuerdo con cifras reveladas por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
(Rodriguez, Guevara &Viramontes, 2017). También las estadisticas reveladas por el
Instituto Finlandés de Salud y Bienestar indican cifras elevadas de agotamiento en
educacion secundaria (Milja et al, 2020). Los cambios que determinan el riesgo en los
educadores debido a: tipo, carga laboral, horario de servicio, nivel de participacion,
contexto laboral, relaciones interpersonales, balance de la vida laboral y extralaboral, y
la cultura institucional, son causantes del agotamiento laboral. Dicha enfermedad
prevalece principalmente entre profesionales de las areas de salud especialmente en area
de educacion (Almeida et al. 2015), conocida también como sindrome de desgaste
profesional, sindrome o depresidn por agotamiento, procedente por la acumulacion tareas
fisicas y desgastes emocionales (Vasquez, 2003)

¢Como disminuir la incidencia de Sindrome Burnout en docentes de educacion

secundaria?




El estrés laboral se ha convertido en una caracteristica de la sociedad actual (Rodriguez,
Guevara & Viramontes, 2017) debido a exigencias propias del trabajo en docentes a
tiempo completo y la variabilidad de actividades en el proceso académico (Vilaret &
Ortiz, 2013), que conduce a un exceso laboral y expone a los trabajadores a un estado de
fatiga comUnmente conocido como sindrome de Burnout, (Mekoulou. et al, 2020). La
primera persona en hablar sobre Burnout fue Herbert J. Freudenberger en 1974,
(Gonzalez, Carrasquilla, Latorre, Torres & Villamil, 2015), pero seria Maslach en 1976
quien realizo la primera formulacion tedrica del sindrome, y desarroll6 la primera prueba
para medirlo en funcién de sus tres sintomas patognomonicos: agotamiento emocional,
despersonalizacion y baja realizacion personal (Arias, Huamani & Ceballos, 2019). Asi
mismo, Maslach y Leiter 1997 sostienen que cada persona expresaria el Burnout de un
modo particular, sin embargo, muestra tres efectos en comin que son: a) erosion del
compromiso. b) erosion de las emociones. c) Problemas para la organizacion. (Garcia,
Escorcia & Perez, 2017)

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en el afio 2016, revel6 que en Europa
40 millones de personas padecian de cansancio relacionado con el trabajo (Ramos, et al,
2020), que denota la realidad actual con un perfil diferente, debido en gran parte a los
vertiginosos cambios sociales. Sin embargo, resulta paradodjico observar medios de
comunicacion, hacer resonancia a inclusion de nuevas tecnologias en el campo educativo
para el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje a nivel secundario (Rodriguez,
2011) que asegure, que los alumnos reciban una formacion de calidad (Diaz, Lopez &
Varela, 2010), y asi evitar desgaste laboral en el desarrollo de actividades (Aguilar. 2020)
para disminuir los problemas de agotamiento (Martinez. Méndez, Ruiz, Fernandez &
Garcia, 2020).

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), clasifica a esta enfermedad
ratificando la revision numero 11 de la Clasificacion Estadistica Internacional de
Enfermedades y Problemas de Salud Conexos (CIE-11). (Lépez & Ventura. 2020). En
los avances de educacion, cada profesional cumple una funcién que comprende un reto
de mayor impacto en el desarrollo humano a nivel cognitivo, en relacion con factores bio-
psico-social, y culturales que se manifiesten en el proceso educativo y en la interaccion

docente-estudiante (Carranco & Moreno, 2019), considerado como un tipo especifico de




stress laboral segun lo manifiesta (Intriago, 2018), reportado como un factor psicosocial

relacionado con el individuo en el ambito laboral (Corral & Hidalgo, 2020).

En este sentido se corroboran dos tipos de estrés laboral: el primero episddico; que se
relaciona con algo eventual, no es permanente, por lo tanto, una vez que se afronta,
resuelve la situacion estresante, o desaparecen los sintomas. El segundo, el estrés cronico,
aparece cuando la persona se encuentra sometida a constantes situaciones estresantes que
afecta la salud, tanto emocional, espiritual y mental, con costumbre e intensidad de
manera continua (Menghi & Oros, 2014), que puede desencadenar el sindrome
(Bustamante, Bustamante, Gonzalez & Bustamante, 2016). Las causas en la aparicion
del sindrome son muy variadas, no sélo afecta a personas que tienen sobrecarga de tareas
o responsabilidades (Zambrano, 2019), sino que puede deberse a factores internos propios
del sujeto (caracteristicas psicoldgicas), o factores externos (exceso de trabajo, clima
social, etc.), (Rodriguez & Fernandez, 2017). También se afiade problemas de disciplina,
falta de apoyo del directivo, introversion, falta de autoridad, sobrecarga de trabajo,
tendencia a la neurosis, escasa motivacion por el aprendizaje, presiones de tiempo, falta
de autoestima, escasez de recursos, sueldo insuficiente, falta de reconocimiento
profesional que influyen de alguna manera en el &mbito de trabajo (Gallardo, Lopez, &
Gallardo, 2019).

Desde la década de los 70, esta investigacion se ha enfocado especialmente en analizar
las derivaciones que puede producir en la salud de los trabajadores, y que ésta a su vez va
generando un costo econdémico para los empleadores y pérdida para las empresas (Maric,
Rajcevi¢ & Maksimovic¢, 2020). Por esta razon los estudios en este tema se plantean como
una necesidad sobre este constructo (Pinel, Pérez, Fuentes & Carrion, 2019), asi como
por la creciente importancia y preocupacion acerca de la calidad de vida laboral que
ofrecen a sus empleados (de Vera & Gabari, 2019).

Al analizar los documentos cientificos se muestran altas cifras con la presencia de estrés
y agotamiento en docentes, (Pedditzi & Nonnis, 2014). Por esta razén se determina que
la implementacion de estrategias es importante para corregir la salud fisica y mental de
los docentes en educacion secundaria (Yang et al, 2014), y por ende la eficacia cognitiva
(Berg & Cornell.2016) como herramientas metodologicas (Franco, Cangas, Mafas,
Moreno & Gallego, 2016).




En la investigacion se tom6 como descriptores de estudio: estrés, estado emocional, carga
laboral, relaciones interpersonales y trabajo en equipo basado en el sindrome de burnout
que es probablemente la consecuencia primordial que se presenta ante los diferentes
factores a los que se encuentran expuestas necesidades del contexto en los docentes de
educacién. Ante esta situacion, el objetivo de este estudio fue analizar la influencia de las
relaciones interpersonales y determinar los factores que contribuyen al sindrome de
Burnout en profesores de educacion secundaria, con base en las investigaciones
publicadas en revistas indexadas, lo que permitira contar con documentos secundarios

que contribuyan al conocimiento cientifico de las brechas existentes en esta problematica.

Metodologia

El presente estudio fue realizado a traves de una revision sistematica exploratoria, que
permitio sintetizar la evidencia existente respecto al sindrome de Burnout, en el que se
incorpord diferentes disefios de estudio con el fin de generar nuevas hipétesis, lineas de
investigacién o proponer métodos de trabajo méas adecuados para futuras investigaciones.
Esto es posible aplicando criterios de evaluacion de la calidad como inclusion de los
documentos encontrados y del grado de evidencia cientifica utilizada (Manchado et al,
2009). En base a este criterio se aprovecharon las herramientas tecnoldgicas virtuales
disponibles en linea como: buscador académico, bases de datos cientificos y repositorios
digitales, entre ellos: Google Académico, EBSO, REDIB, DOAJ, Scielo, Pubmed,
Latindex, Redalyc, Scopus y Dialnet. Se utilizaron inicialmente los descriptores que dan
soporte a la investigacion entre estos: sindrome de burnout, profesional de educacion,
salud, estado emocional, para lograr efectividad con aquellas investigaciones de caracter
formal y cientifica. Se procedié con la lectura critica de los documentos, que estaban
vinculados con la tematica de investigacion. Para la seleccion de articulos se aplicd
parametros de inclusion como revistas indexadas en castellano e inglés, comprendidas en
la temporalidad de 2008-2020. En cuanto a las bibliografias que no fortalecian de manera
significativa a la investigacion planteada tales como: tesinas, monografias, informaciones
empiricas y tesis de pregrado se consideraron parametros de exclusion. En la exploracién
efectuada se escogieron un total de 38 (100%) articulos de los cuales 30 (79%), estan

vinculados con la variable investigacion y con el tema que tuvo relacién con el Sindrome




de Burnout, en lo que se consider6 dos fases; la primera fase, se realiz6 mediante una
matriz de andlisis bibliométrico de cada una de las publicaciones que se examino: el
titulo, objetivos, métodos, resultados y conclusiones. Se analiz6 la veracidad y
concordancia, si los resultados eran aplicables al tema de estudio, lo cual permitio realizar
el paso previo a la revision sistematica enfocada en sindrome de burnout en docentes de
nivel secundario. La segunda fase se procedio con la lectura critica de los documentos,
la exclusién de los articulos cientificos de menor aporte a mi proyecto, conforme a los
parametros especificos del tema planteado y la aceptacion de aquellos con la suficiente
calidad cientifica. Finalmente se procedi6 con la organizacion de la informacion por el
afio de publicacion en orden descendente, lo que permitié de manera sencilla alcanzar la

simplicidad mediante el reajuste razonable.

Con esta metodologia de revision sistematica, se logro el objetivo de establecer un marco
analitico explicativo sobre causas, efectos y factores que contribuyen al sindrome de
burnout, los descubrimientos equivalentes entre autores que han estudiado este tema en

los Ultimos 12 afios a nivel nacional e internacional.

Resultados y discusion

Tabla 1. Ubicacién geografica de los articulos analizados

Pais N.° de articulos %
Espafia 9 23
Ecuador

Colombia

Perl

México

Argentina

Anbdnimos

Venezuela

Chile

Virginia

China

Africa

Italia

Finlandia

Republica de Srpska (Bosnia y
Herzegovina)

N G R EILSILNII N ST

WWwwwj(w|w(w|or|ol1(oo

w
[ee]

100

Figura 1




Ubicacidon Geografica

30% 23%

20% 15%, 0%10%

() 08%0 %

10% ﬂﬂﬂ 5% 5% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3%

0% @@@@@@@@ﬁ’ﬂf’sﬂlesl
25228 g8 2egggecseg
SRELFEESSEEEEEE g
w 3 O o £ o = < o 2
LuLﬁB 2 oo O c = c &5

o Eég u_g_
&

Tabla 2. Fuente de Informacion de articulos cientificos seleccionados

Bases de datos N.° de articulos %
Pubmed 9 24
Scielo 7 18
Dialnet 5 13
Redalyc 4 10
Latindex 4 10
Google Académico 3 8
DOAJ 3 8
Scopus 1 3
REDIB 1 3
EBSCO 1 3
38 100
Figura 2.
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Tabla N°3: Clasificacion de articulos analizados por medio de las Variables de

estudios.

Variables

Autores

N.° de
articulos

%

Dimensiones de: Agotamiento
Emocional,  Despersonalizacion,
Falta de realizacion Personal

(Diaz, Ldépez & Varela, 2010); (Mari¢, Rajcevic¢
& Maksimovic, 2020); (Pedditzi & Nonnis,
2014); (Mufioz & Piernagorda, 2019); (Aguilar, y
Mayorga, 2020); (Freire et al, 2015);
(Bustamante,  Bustamante, = Gonzélez, vy
Bustamante, 2016); (Quirés,2017); (Rodriguez,
2011); (Tacca &Tacca, 2019)

(Wang et al, 2014); (Aldrete, Beltran, Abundiz
Salazar, 2011)

12

40

Sociodemograficas como: género
(masculino y femenino), rango de
edad y percepcidn del trabajo

Corral & Hidalgo (2020); (Menghi, & Oros,
2014); (Malander, , 2016); (Matabancho & Lasso
2017); (Pinel, Pérez, Fuentes & Carrién, 2019);
(Acosta, Busillos,2014)

(Vera& Gabari, 2019); (Santiago, Castro, Villar,
2008).

26.67

Estrés laboral, el docente, el alumno
y el ambito institucional. clima
escolar,

(Rodriguez, Guevara & Viramontes, 2017); (Berg
y Cornell, 2016); (Rodriguez y Fernandez, 2017);
(Gémez, Guerrero y Gonzalez, 2014)

13.33

Distrés  psicologico (indice de
severidad global, indice de angustia
de sintomas positivos y sintoma
positivo Total

(Franco, Cangas, Mafias, Moreno & Gallego,
2016); (Galvan, Aldrete, Preciado & Medina,
2010).

6.67

Sentimientos de autoeficacia con el
rendimiento académico.

(Garcia, Escorcia & Blinis,
Huamani y Ceballos, 2019).

2017); (Arias,

6.67

Variables categoricas establecidas
en funcion de la edad, los afios de
experiencia, el tipo de centro
educativo y el nivel de ensefianza
gue imparten.

(Gallardo, Lopez & Gallardo, 2019)

3.33

Afrontamiento, la sintomatologia
depresiva y la calidad de las
relaciones interpersonales

Martinez. Méndez, Ruiz, Fernandez & Garcia.
2020).

3.33

30

100

Tabla N°4 Tipo de Disefio Investigacion articulos analizados




Metodologia

Autores

NO

%

Descriptivo, correlacional,
de corte transversal

(Aguilar & Mayorga, 2020); (Vera & Gabari, 2019);
(Quirds, 2017); (Arias, Huamani y Ceballos, 2019);
(Aldrete, Beltran, Abundiz Salazar, 2011); (Mari¢,
Rajcevi¢ & Maksimovi¢, 2020); (Corral & Hidalgo,
2020); (Galvan, Aldrete, Preciado & Medina, 2010);
Mufioz & Piernagorda, 2019); (Acosta, Burguillos,
2014); (Garcia, Escorcia & Blinis, 2017); (Bustamante,
Bustamante, Gonzalez, y Bustamante, 2016); (Wang et
al, 2014); (Diaz, Lopez & Varela, 2010); (Malander,
2016); (Matabancho, Lasso & Pantoja, 2017); (Menghi,
& Oros, 2014)

17

56.67

Cuantitativa, con un disefio
no experimental,

(Rodriguez y Fernandez, 2017); (Almeida et al, 2015);

Gallardo, Lopez & Gallardo, 2019); (Gémez, Guerrero y

Gonzélez, 2014); (Tacca &Tacca, 2019); (Berg y
Cornell, 2016); (Martinez. Méndez, Ruiz & Fernandez.
2020); (Santiago, Castro, Villardefrancos, 2008);
(Rodriguez, 2011),

30

Articulos de revision

(Pedditzi & Nonnis, 2014); (Pinel, Pérez, Fuentes &
Carridn, 2019)

6.67

Estudio cuasi- experimental

(Franco, Cangas, Mafias, Moreno & Gallego, 2016).

3.33

Cualitativo

(Rodriguez, Guevara & Viramontes, 2017)

3.33

30

100

Tabla n°5 Instrumento de aplicacion en articulos analizados




Instrumento Autores N° %
(Aguilar y Mayorga, 2020); (Almeida et al,
2015): (deVera & Gabari, 2019); (Rodriguez y
Fernandez, 2017); (Mufioz & Piernagorda,
2019); (Quirds, 2017); (Gémez, Guerrero &
Gonzélez, 2014); (Diaz, L6pez & Varela, 2010);
(Mari¢, Rajevic & Maksimovic, 2020);
(Bustamante,  Bustamante, Gonzllez &
Bustamante, 2016); (Malander, 2016); (Menghi,
Maslach Burnout Inventory (MBI) et alt 2014); (Corral & Hidalgo, 2020): (Galvan, 20 | 66.67
Aldrete, Preciado &, Medina 2010); (Arias,
Huamani y Ceballos Canaza, 2019); (Acosta &
Burguillos, 2014); (Gallardo, L6pez & Gallardo
2019); (Garcia, Escorcia & Blinis, 2017);
(Martinez, Méndez, Ruiz & Fernandez, 2020);
(Tacca &Tacca, 2019)
Cuestionario de contenido laboral (JCQ) de 1 3.33
Karasek, el cuestionario de desequilibrio
esfuerzo-recompensa (ERI) de Siegrist y el (Yang , Hui, Xiaoshi & Lie Wang, 2014)
agotamiento evaluado por el Maslach
Burnout Inventory-General Survey
;I'e vitores llenaron el Inveqtarlo de (Santiago, Otero, Castro, Villar de francos, ! 3.33
actores estresantes ocupacionales para la 2008)
escuela secundaria Profesores
Instrumento de medida del Clima 1 3.33
Social, compuesto por 59 items, relaciones
interpersonales que el profesor tiene con: a)
sus alumnos
b) sus compafieros (conformada por el
trabajo en equipo, la profesionalidad de los
compafieros, los (Rodriguez, 2011)
conflictos entre profesores, y la interaccion
entre colegas) y <€) sus superiores
(recogiendo los  subdimensiones de
liderazgo, valoracion del trabajo de los
superiores y de la motivacion fomentada
por los mismos).
Cuestionario Bateria de Riesgos Psicoso- | (Matabancho & Lasso, 2017) 1 3.33
ciales de Villalobos
Escala de Satisfaccion Laboral para | (Menghi, et al, 2014) 1 3.33
Docentes (ESLA-Educacion)
Lista de Verificacion de Sintomas-90-R | (Franco, Cangas, Mafias, Moreno & Gallego, | 1 3.33
(SCL-90-R) 2016).
Técnicas empleadas fueron historia de vida, | (Rodriguez, Guevara & Viramontes, 2017) 1 3.33
observacion no participativa y la entrevista,
y como instrumentos: el cuestionario y el
diario de campo
Escala de Autoevaluacion de Depresion de | (Martinez. Méndez, Ruiz & Fernandez. 2020). 1 3.33

Zung (SDS), el Cuestionario de
Afrontamiento del Estrés,y se aplicé un
cuestionario que midié las caracteristicas
sociodemogréficas




L Fuentes & Carrién, 2019)
Revision sistémica

(Pedditzi & Nonnis,2014); (Pinel, Pérez, 2 6.67

30 | 100

DISCUSION

En la exploracién efectuada se escogieron un total de 38 (100%) articulos de los cuales
30 (79%), De ello el 100% utilizé variables del cuestionario de Maslach y Jackson que
esta constituido por 22 items en forma de afirmaciones, sobre los sentimientos, actitudes
del profesional en su trabajo y hacia los alumnos y su funcion para medir el desgaste
profesional. Mide los 3 aspectos del sindrome de Burnout: 1. Subescala de agotamiento
0 cansancio emocional; 2. Subescala de despersonalizacion; 3. Subescala de realizacién
personal.

En las revisiones documentales se observa que 12 investigaciones (40%) utilizaron
variables de dimensiones de: agotamiento emocional, despersonalizacion, falta de
realizacion personal. En este sentido (Diaz, Lopez & Varela, 2010) en su investigacion,
hallaron relacion con el estrés de rol y los factores organizacionales de supervision,
condiciones organizacionales y preocupaciones profesionales, también (Mari¢, Mandic,
Maksimovi¢ & Bulat, 2020), expresaron en sus resultados que el 5,1% de los docentes
informd tener niveles altos de agotamiento emocional, mientras que el 3,8% presentaron
niveles altos de despersonalizacion, en tanto que el 22,3% tuvieron niveles bajos de
realizacion personal. (Pedditzi & Nonnis, 2014) demuestran que 29,9% de los docentes
encuestados presento altos niveles de agotamiento emocional, el 33,8% tuvo los puntajes
mas altos de despersonalizacion; el 28,3% tenia un bajo nivel de logro profesional; el
8,2% de los profesores estaba en agotamiento. Asimismo (Aguilar y Mayorga, 2020) en
sus resultados revelaron altos niveles de estreés docente en todas las dimensiones; y tan
s6lo una tendencia al burnout, sin llegar a establecerse la presencia del sindrome. (
Mufioz, Piernagorda, 2019), manifiesta que es importante continuar con las
investigaciones que permitan crear alternativas para minimizar los factores intrinsecos y
extrinsecos, que afectan la satisfaccion laboral como indicador relevante en la aparicion
del sindrome de burnout. Por otro lado (Bustamante, Bustamante, Gonzalez, y
Bustamante, 2016), demuestra que en la mayoria de los docentes, hubo un predominio de
niveles medios para las dimensiones agotamiento emocional, despersonalizacién y
realizacion personal. Por otro lado (Quir6s, 2017) afirma que a pesar de que hay un alto
porcentaje de educadores que presentan agotamiento o despersonalizacién relacionado
con su trabajo, no hay relacion significativa entre la actividad fisica y la presencia o no
del sindrome de Burnout.

Por su parte (Rodriguez, 2011), manifiesta que los factores del Clima Social inciden sobre
las dimensiones del Burnout, concreta y significativamente las relaciones Profesor-
Alumno. Las relaciones Profesor — Compafieros, influyen de forma moderada en la
despersonalizacion y el agotamiento, mientras que las relaciones Profesor - Superiores
muestran un efecto débil sobre la despersonalizacion. Asimismo (Tacca &Tacca, 2019),




refiere que los hombres muestran mayor agotamiento emocional y despersonalizacion,
las mujeres presentan mayor resiliencia y realizacion personal. (Wang et al, 2014)
demostraron que un alto nivel de agotamiento emocional, se asocié significativamente
con un elevado esfuerzo extrinseco, un alto compromiso excesivo, poca discrecion y una
excesiva demanda laboral. También (Aldrete, Beltran, Abundiz Salazar, 2011), revela en
su investigacion el 43.7% de los docentes presentaron agotamiento emocional, el 17.5%
baja realizacion personal, y 13.3%, despersonalizacion. No se encontraron diferencias
entre hombres y mujeres respecto al sindrome burnout. El factor con una mayor cantidad
de docentes insatisfechos fue el de prestaciones (57.4% los hombres y 52.2% de las
mujeres) seguido los de supervision, aspectos que se relacionaron con agotamiento
emocional, la baja realizacion personal no se relaciono.

En las variables sociodemogréaficas: género (masculino y femenino), rango de edad y
percepcion del trabajo con 8 articulos (26.67%). Por su parte (Corral & Hidalgo, 2020)
en su investigacion destacaron en menor porcentaje cansancio emocional (16,67%),
despersonalizacion (2,94%) y un nivel alto de realizacion personal (85,29%). Por ende
(Menghi et al, 2014), en sus resultados indicaron que los maestros més satisfechos con su
trabajo mostraron puntuaciones mas bajas de cansancio emocional, y valores mas
elevados en la dimensidn realizacion personal. (Malander, 2016) en su estudio demuestra
una baja satisfaccion laboral, los factores internos son los que predisponen agotamiento
emocional, como la despersonalizacion y la realizacion personal. Los factores externos
pronostican significativamente sélo la dimension de cansancio emocional. Los individuos
mas satisfechos con su tarea, con mayor motivacion y autorrealizacion, son menos
propensos a sufrir y desarrollar el Sindrome. También (Pinel, Pérez, Fuentes & Carrion,
2019) en su investigacion demuestran que debido a la edad (77,14%) y la experiencia
docente (34,29%) son los factores que conllevan a presentar el sindrome. Asimismo (Vera
& Gabari, 2019), en sus resultados confirman que las caracteristicas personales y la
resiliencia de la persona conducen al sindrome del burnout. (Santiago, Castro, Villar,
2008) demuestran que el estrés asociado a los problemas de comportamiento de los
alumnos y a las dificultades del docente en el manejo de conflictos, incide en mayor
medida en las profesoras, en los docentes de segundo ciclo y en aquellas etapas
intermedias de la profesion.

En las dimensiones de estres laboral, docente, alumno, &mbito institucional y el clima
laboral se citan 4 articulos (13.33%). Para (Rodriguez, Guevara & Viramontes, 2017) en
el estudio, presenta un analisis de la problematica de este sindrome a través de cuatro
categorias principales: el estrés laboral, el docente, el alumno y el ambito institucional
que repercuten en el &mbito laboral ensefianza aprendizaje. Segun (Berg y Cornell, 2016),
refieren que los hallazgos apoyan la idea de que las escuelas mas estructuradas y de
apoyo, se relacionan con una mayor seguridad para los maestros, y a su vez, con menos
angustia. EI modelado multinivel revel6 que, los maestros de escuelas autorizadas
experimentaron menos agresion y se sintieron mas seguros y menos angustiados.

En Distrés psicolégico (indice de severidad global, indice de angustia de sintomas
positivos y sintoma positivo total con 2 articulos (6.67%). Segun (Franco, Cangas, Mafias,
Moreno & Gallego, 2016). En sus resultados muestra tres medidas generales de distrés




psicoldgico (Indice de severidad global, indice de angustia por sintomas positivos y de
Sintomas Positivos), asi como en todas sus dimensiones (somatizacion, obsesivo-
compulsivo, sensibilidad interpersonal, depresion, ansiedad, hostilidad, ansiedad fobica,
ideacion paranoide y psicoticismo). Por otro lado (Galvan, Aldrete, Preciado & Medina,
2010). En su investigacion demuestra, que el 88% de los docentes tenian una dimension
de la escala de Maslasch “quemado”. 38% de profesores con agotamiento emocional,
20% despersonalizacion y 80% baja realizacion personal. Ademéas (Gémez, Guerrero y
Gonzélez, 2014), demuestra las mayores puntuaciones se encuentran en la dimensién de
realizacion personal y cansancio emocional y las menores en despersonalizacion.

También sentimientos de autoeficacia con el rendimiento académico con 2 (6,67).
(Garcia, Escorcia & Blinis, 2017). Manifiestan en sus resultados que no se presenta una
relacion significativa entre el Burnout, sentimientos de autoeficacia con el rendimiento
académico.

Es asi como, en las variables categoricas establecidas en funcién de la edad, los afios de
experiencia, el tipo de centro educativo y el nivel de ensefianza que imparten. 1 articulo
(Gallardo, Lopez, Gallardo, 2019). Entre los principales hallazgos destacamos que un
11,6 % presenta un nivel alto de burnout general sobre el agotamiento emocional, el 74
% obtuvo un puntaje dentro del nivel medio de burnout especialmente el gasto emocional
de la profesion docente y lo duro del sindrome postvacacional, sobre la
despersonalizacion, el 83 % también obtuvo una puntuacién dentro del nivel medio, y la
falta de realizacion, en la que el 86,2 % en el que se aprecia mucha satisfaccion acerca
del trabajo que desempefian. También (Freire et al, 2015), demostro que el 46% presento
nivel medio de agotamiento emocional, 47% bajo nivel para despersonalizacion y 66%
presentd moderada realizacion profesional. (Arias, Huamani y Ceballos, 2019),
encontraron diferencias significativas en funcién del sexo, el estado civil y el nivel de
ensefianza de los profesores, resultando en mayores niveles de agotamiento para las
profesoras de nivel escolar y niveles moderados de despersonalizacion para los
profesores.

Y en Afrontamiento, la sintomatologia depresiva y la calidad de las relaciones
interpersonales en 1(3.33). Segun (Martinez, Méndez, Ruiz, Fernandez & Garcia, 2020)
en su investigacion afirma que existian diferencias significativas en las estrategias de
afrontamiento, la sintomatologia depresiva y la calidad de las relaciones interpersonales
en la escuela entre profesores con diferentes perfiles de burnout. Por lo tanto se considera
que desde hace diez afios se sigue evaluando este sindrome en variables de manera
acertiva, por que en las dimensiones agotamiento emocional surge por la misma
institucion que no existe un insentivo como capacitaciones que permitan tener habilidades
y destrezas en tareas académicas encomendadas. Segun (Matabancho, Lasso & Pantoja,
2017), afirma en base a su estudio que es indispensable generar medidas de prevencion
frente al estrés y, estrategias inmediatas de intervencion con el fin de mitigar este factor
en la institucion. En este punto se resalta la importancia de desarrollar los procesos de
gestion del talento humano en las instituciones educativas, para fortalecer la calidad
educativa y el bienestar de los colaboradores de la organizacion. (Acosta & Bursillo,




2014), manifiestan que las estrategias de afrontamiento adoptadas por los docentes no
estan siendo Utiles en cuanto a la mejora de estos problemas, por lo que no actuaria como
factor de proteccion.

Por lo expuesto, se demuestra la persistencia a lo largo de los afios, de un sinnimero de
factores como se describieron las dimensiones del sindrome como: agotamiento
emocional, laboral, despersonalizacién y falta de realizacién personal, sobrecarga laboral,
clases modalidad virtual, cansancio emocional y eficacia personal. que influyen en la
aparicién del sindrome de burnout en docentes del area educativa. De esta manera, es
importante continuar con las investigaciones que permitan crear alternativas para
minimizar los factores intrinsecos y extrinsecos que afectan la satisfaccion laboral como

indicador relevante en la aparicion del sindrome de burnout.

Conclusiones

» Larevision sistémica realizada permitié de manera acertada describir la situacién
actual que se vive en América central, del sur y Asia, en casos presentados en
educadores con el diagnostico de Sindrome de Burnout el cual posee una alta
incidencia de educadores de nivel secundario, a pesar de no haber sido descrita
por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en el CIE-10. Hasta el afio 2015
clasifica a esta enfermedad ratificando la revision nimero 11 de la Clasificacion
Estadistica Internacional de Enfermedades y Problemas de Salud Conexos (CIE-
11). CIE-11(L6pez & Ventura, 2020).

» Un mayor porcentaje de los articulos cientificos analizados destacan las
dimensiones de mayor afeccion como son: agotamiento, despersonalizacion, baja
realizacion personal y cansancio emocional, el bajo nivel de eficacia profesional
se asocio con un escaso apoyo de los compafieros de trabajo, baja recompensa,
escasa discrecion de habilidades y alta demanda laboral, otras de las causas seria
la modalidad hibrida sincronica y asincronica y la falta de empoderamiento
tecnologico. Por el hecho de no tener empoderamiento o no ser nativos en el
sistema informatico contribuye a estadios de estrés emocional, hecho que
contribuyen al entorpecimiento de salud del profesorado en educacién poniendo

en riesgo a sufrir sindrome de Burnout.




Recomendaciones

En base a las revisiones analizadas, se sugiere que las instituciones educativas tomen
los correctivos de manera inmediata, creando estrategias de prevencién en el ambito
laboral, considerando las pausas activas como medida de promocion en el &mbito de
salud, para disminuir el indice de casos por Sindrome de Burnout y de esta manera

cubrir las brechas existentes en areas de la educacion.
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RESUMEN

La investigacion evalla los niveles de estrés docente y sindrome burnout en docentes de
la Zona 3 de Ecuador, y establece correlaciones entre las variables. Es descriptiva,
correlacional, de corte transversal y se realizd sobre una muestra de 91 docentes,
seleccionados por muestreo no probabilistico por conveniencia. Se empled la Escala ED-
6, de Gutiérrez Santander, Moran Suarez, y Sanz Vazquez (2005), para el estrés docente,
dividida en seis factores: ansiedad, depresion, presiones, creencias, desmotivacion y mal
afrontamiento; y el Maslach Burnout Inventory (MBI) (Maslach, Jackson, & Schwab,
1986), que valora tres aspectos del sindrome de burnout: cansancio emocional,
despersonalizacion, y realizacion personal. Los resultados revelaron altos niveles de
estrés docente en todas las dimensiones; y tan solo una tendencia al burnout, sin llegar a
establecerse la presencia del sindrome. Para las correlaciones, las puntuaciones fueron
transformadas utilizando los percentiles de Gutiérrez Santander, Moran Suarez, y Sanz
Vazquez (2005) para el ED-6 y de Hederich Martinez, y Caballero Dominguez (2016),
para el MBI. Los resultados evidencian que ninguna de las dimensiones del estrés docente
se correlaciona con el sindrome de burnout; estos resultados parecen verse afectados por
un sesgo atribuible a la deseabilidad social. Lo sefialado, exige controlar este tipo de
efecto con la utilizacion de detectores de distorsion.

OBJETIVO

Evaluar los niveles de estrés docente y sindrome burnout en docentes de la Zona 3 de
Ecuador

METODOLOGIA

Es descriptiva, correlacional, de corte transversal Se empled la Escala ED-6, de Gutiérrez
Santander, Moran Suarez, y Sanz Vazquez (2005), para el estrés docente, dividida en seis
factores: ansiedad, depresidn, presiones, creencias, desmotivacion y mal afrontamiento;
y el Maslach Burnout Inventory (MBI) (Maslach, Jackson, & Schwab, 1986), que valora
tres aspectos del sindrome de burnout: cansancio emocional, despersonalizacion, y
realizacion personal

RESULTADOS

Los resultados revelaron altos niveles de estrés docente en todas las dimensiones; y tan
solo una tendencia al burnout, sin llegar a establecerse la presencia del sindrome.

CONCLUSION

Lo sefialado, exige controlar este tipo de efecto con la utilizacion de detectores de
distorsion.




Estrés y burnout en profesores de primaria y secundaria de Huelva:
las estrategias de afrontamiento como factor de proteccion

Autor Manuel Acosta Contreras. Ana Isabel Burguillos Pefia
Tipo de Articulo: Original

Pais de Publicacion Espaia

Afio de Publicacion: 2014

RESUMEN

El objetivo del estudio ha sido examinar la existencia de Estrés Laboral y Sindrome de
Burnout en una muestra de docentes de E. Primaria y Secundaria, y establecer relaciones
con dos posibles “factores de proteccion”, las estrategias de afrontamiento y la
inteligencia emocional. La muestra estaba formada por 92 docentes de Ensefianza
Primaria y Secundaria procedentes de ocho Centros de Huelva. Se empled un
Cuestionario elaborado para la recogida de los datos personales y relativos a los centros
docentes, la Escala de Apreciacion del Estrés (EAE), el Maslach Burnout Inventory
(MBI) y el Cuestionario COPE. Las estrategias de afrontamiento adoptadas por los
docentes no estan siendo medidas Utiles en cuanto a la mejora de estos problemas, por lo
que no actuaria como factor de proteccion.

OBJETIVO

Examinar la existencia de Estrés Laboral y Sindrome de Burnout en una muestra de
docentes de E. Primaria y Secundaria, y establecer relaciones con dos posibles “factores
de proteccion”, las estrategias de afrontamiento y la inteligencia emocional.

METODOLOGIA

La muestra estaba formada por 92 docentes de Ensefianza Primaria y Secundaria
procedentes de ocho Centros de Huelva. Se empleé un Cuestionario elaborado para la
recogida de los datos personales y relativos a los centros docentes, la Escala de
Apreciacion del Estrés (EAE), el Maslach Burnout Inventory (MBI) y el Cuestionario
COPE.

RESULTADOS

En cuanto al Sindrome de Burnout, existe una media de 57.91 (dt 17.84), lo que indica
un nivel moderado (medio) de la muestra de docentes. Las medias de las dimensiones
son: Agotamiento Emocional con 23.34 (dt 9.43), lo que indica un nivel “moderado”;
despersonalizacion, 4.37 (dt 3.75), con un nivel “bajo” y Realizacion Personal, con 36.10
(dt 5.58), siendo también “moderado”. Encontramos un 9.8% de docentes con Burnout
alto, un 44.6% con Burnout moderado y un 45.7% con Burnout bajo. La mayoria de casos
con Burnout se encuentran en IES, en centros grandes, céntricos y urbanos. Mé&s de la
mitad de los casos son mujeres, menores de 40 afios, sin hijos y con més de diez afios de
experiencia docente.

CONCLUSION

Se puede deducir que las variables sociodemogréaficas no estan influyendo en los
problemas de Estrés y Burnout de la muestra de docentes. No se encuentra relacion
significativa entre el uso de las estrategias de afrontamiento y los niveles de Estrés
Laboral, por lo que se puede confirmar que las estrategias de afrontamiento adoptadas por
los docentes no estan siendo medidas Utiles en cuanto a la mejora de estos problemas




Sindrome de Burnout: un estudio con profesores
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Pais de Publicacion: Venezuela
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RESUMEN

El Sindrome de Burnout es un proceso ocasionado por el estrés en el trabajo, que
prevalece principalmente entre profesionales de las areas de salud y educacion. Con el
objetivo de analizar cbmo los niveles del Sindrome de Burnout se presentan en profesores
de escuelas municipales se ha realizado un estudio cuantitativo, con 116 profesores del
municipio de Sobral-Ceara. La recolecta de datos se basd en el inventario Maslach
Burnout Inventory. Los resultados revelaron que 46% presenta nivel medio de
Agotamiento Emocional, 47% bajo nivel para Despersonalizacion y 66% presento
moderada Realizacion Profesional, pudiendo ser considerados vulnerables al sindrome.
En este contexto es importante promover discusiones sobre el tema entre profesionales
para facilitar la deteccion precoz y el desarrollo de acciones preventivas de esa patologia.

OBJETIVO

Analizar como los niveles del Sindrome de Burnout se presentan en profesores de
escuelas municipales.

METODOLOGIA

Se ha realizado un estudio cuantitativo, con 116 profesores del municipio de Sobral-
Ceara. La recolecta de datos se baso en el inventario Maslach Burnout Inventory.

RESULTADOS

Los resultados revelaron que 46% presenta nivel medio de Agotamiento Emocional, 47%
bajo nivel para Despersonalizacion y 66% presentd6 moderada Realizacion Profesional,
pudiendo ser considerados vulnerables al sindrome

CONCLUSION.

Se espera con este estudio facilitar a las organizaciones pertinentes, un panorama de la
situacion de salud mental de estos profesionales, que les permita entender e intervenir en
pro de la promocién de la salud de los mismos, ademas de promover mayores debates
sobre este tema, no solamente en el &mbito académico, sino principalmente, entre
profesionales de educacion de esta ciudad para que se torne mas facil la deteccion precoz
de factores de riesgo, que pueden llevar a desarrollo del Sindrome de Burnout y
proporcionar la realizacion de acciones con el proposito de prevenir tal enfermedad.




Sindrome de Burnout en profesores de escuela y universidad: un
analisis psicométrico y comparativo en la ciudad de Arequipa

Autor: Arias Gallegos, Huamani Cahua Walter, julio cesar y Ceballos Canaza, Karla D.
Tipo de Articulo: Original
Pais de Publicacion: Perd
Afio de Publicacion: 2019

RESUMEN

En el presente estudio se analizaron comparativamente las manifestaciones del sindrome
de burnout en profesores de escuela y de universidad, radicados en la ciudad de Arequipa.
Se evalué a un total de 413 profesores, que fueron seleccionados de manera intencional,
y se les aplico el Inventario de Burnout de Maslach, que arrojé adecuados niveles de
confiabilidad para nuestra muestra y tres factores obtenidos mediante andlisis factorial
confirmatorio, que confirman la teoria de Maslach y Jackson (1981).

OBJETIVO
Analizar comparativamente las manifestaciones del sindrome de burnout en profesores
de escuela y de universidad, radicados en la ciudad de Arequipa.

METODOLOGIA

Se aplicd el Inventario de Burnout de Maslach (Maslach, & Jackson, 1981) que fue
adaptada a la poblacién espafiola por Seisdedos (1997). Para la adaptacion linguistica se
considero la técnica Delphi (Blasco, Lépez y Mengual), conformada por tres expertos
(linguista, profesor de institucion educativa, profesor universitario). La misma evalUa tres
dimensiones: Agotamiento Emocional (AE) con nueve items (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20).
Despersonalizacion (D) con cinco items (5, 10, 11, 15, 22) y Realizacion Personal (RP)
con ocho items (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21).

RESULTADOS

Se encontro que existen diferencias significativas en funcidn del sexo, el estado civil y el
nivel de ensefianza de los profesores, resultando en mayores niveles de agotamiento para
las profesoras de nivel escolar y niveles moderados de despersonalizacion para los
profesores universitarios, en quienes se obtuvieron correlaciones negativas con el nimero
de hijos y el sindrome de burnout.

CONCLUSION

En cuanto al nivel de ensefianza, se tiene que los profesores de nivel secundario y
universitario, presentan mayor agotamiento emocional que los que laboran en inicial y
primaria; mientras que los profesores de nivel secundaria tienen mayor
despersonalizacion que los profesores de los otros niveles de ensefianza. En ese sentido,
son los profesores de secundaria, los que presentan mayor riesgo psicosocial, tal y como
lo sefiala Nieto (2006), pues es a este nivel donde las exigencias académicas aumentan,
hay mayor incidencia de problemas de conducta y la adolescencia suele complicar las
interacciones entre los estudiantes, sus pares, sus padres y sus profesores.




Satisfaccion laboral y sindrome burnout en docentes de secundaria
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Tipo de Articulo: Original

Pais de Publicacion: México
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RESUMEN:

El objetivo fue identificar la relacion entre la satisfaccion laboral y el sindrome burnout
y sus diferencias en hombres y mujeres docentes de secundaria, del sistema educativo
oficial, de la Zona Metropolitana de Guadalajara, Jalisco, México. Se realizé un estudio
observacional, transversal, analitico en 360 docentes. Para captar datos se utilizaron tres
formularios autoaplicados: Encuesta de datos generales y laborales; la escala Maslach
Burnout Inventory (M.B.1.) y el cuestionario de satisfaccion laboral de Melia y Peiro. El
43.7% de los docentes presentaron agotamiento emocional, el 17.5% baja realizacion
personal, y 13.3%, despersonalizacion. No se encontraron diferencias entre hombres y
mujeres, respecto del sindrome burnout. El factor con una mayor cantidad de docentes
insatisfechos fue el de prestaciones (57.4% los hombres y 52.2% de las mujeres) seguido
del de la supervision, aspectos que se relacionaron con agotamiento emocional. La baja
realizacién personal no se relacioné con ninguno de los elementos de satisfaccion laboral
OBJETIVO

identificar la relacién entre la satisfaccion laboral y el sindrome burnout y sus diferencias
en hombres y mujeres docentes de secundaria, del sistema educativo oficial, de la Zona
Metropolitana de Guadalajara, Jalisco, México.

METODOLOGIA:

Se realiz6 un estudio observacional, transversal, analitico en 360 docentes. Para captar
datos se utilizaron tres formularios autoaplicados: Encuesta de datos generales y
laborales; la escala Maslach Burnout Inventory (M.B.1.) y el cuestionario de satisfaccion
laboral de Melia y Peiro.

RESULTADOS

El factor con una mayor cantidad de docentes insatisfechos fue el de prestaciones
(57.4% los hombres y 52.2% de las mujeres)

CONCLUSION

La baja realizacion personal no se relacion6 con ninguno de los elementos de
satisfaccion laboral




Clima escolar autoritario, agresion hacia los maestros y angustia de los
maestros en la escuela secundaria
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Pais de Publicacion: Estados unidos
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RESUMEN

La agresion hacia los maestros esta relacionada con el agotamiento y la falta de compromiso
con la ensefianza, pero un clima escolar positivo puede reducir la agresion y la angustia
asociada de los maestros. Utilizando la teoria autorizada del clima escolar, el estudio examino
si las escuelas con una alta estructura disciplinaria y apoyo estudiantil estaban asociadas con
menos agresion y menos angustia. La muestra de 9,134 maestros en 389 escuelas intermedias
provino de la Encuesta de Ambiente Escolar de las Escuelas Secundarias de Virginia, una
encuesta estatal administrada a todas las escuelas publicas con matricula de 7° y 8° grado. La
mayoria de los profesores (75%) eran mujeres. Mas de la mitad (53%) informo que tenia mas
de 10 afios de experiencia docente; El 23% informé de 6 a 10 afios; EI 24% informé de 1 a 5
afios. Los estudiantes informaron sobre el grado en que sus escuelas estaban estructuradas y
brindaban apoyo. Los maestros informaron sobre sus experiencias de agresion por parte de
los estudiantes, su nivel de angustia y sus sentimientos de seguridad. También se utilizaron
las infracciones relacionadas con el personal calculadas a partir de los registros del
Departamento de Educacion. EI modelado multinivel reveld que los maestros de escuelas
autorizadas experimentaron menos agresion y se sintieron mas seguros y menos angustiados.
La menor agresion de los estudiantes medid la asociacion entre escuelas mas autorizadas y
menos angustia, de modo que las escuelas mas estructuradas y de apoyo tenian una mayor
seguridad para los maestros y, a su vez, menos angustia. Los hallazgos apoyan la idea de que
las escuelas més estructuradas y de apoyo se relacionan con una mayor seguridad para los
maestros y, a su vez, con menos angustia. Se discuten las limitaciones de la investigacion y
las implicaciones para la practica.

OBJETIVO

Examino si las escuelas con una alta estructura disciplinaria y apoyo estudiantil estaban
asociadas con menos agresion y menos angustia

METODOLOGIA

Encuesta de Ambiente Escolar de las Escuelas Secundarias de Virginia, una encuesta estatal
administrada a todas las escuelas publicas con matricula de 7°y 8° grado.

También se utilizaron las infracciones relacionadas con el personal calculadas a partir de los
registros del Departamento de Educacion.

RESULTADOS

El modelado multinivel revel6 que los maestros de escuelas autorizadas experimentaron
menos agresion y se sintieron mas seguros y menos angustiados. La menor agresion de los
estudiantes medié la asociacion entre escuelas mas autorizadas y menos angustia, de modo
que las escuelas mas estructuradas y de apoyo tenian una mayor seguridad para los maestros
Yy, @ SU vez, menos angustia

CONCLUSION

Los hallazgos apoyan la idea de que las escuelas mas estructuradas y de apoyo se relacionan
con una mayor seguridad para los maestros y, a su vez, con menos angustia.




Los hallazgos apoyan la idea de que las escuelas mas estructuradas y
de apoyo se relacionan con una mayor seguridad para los maestros y, a
su vez, con menos angustia

Autor: Bustamante, Ekaterina; Bustamante, Freyli; Gonzalez, Gilberto y Bustamante,
Luz.

Tipo de Articulo: Original

Pais de Publicacion: Espafia
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RESUMEN

El Sindrome de Burnout se ha definido como una respuesta al estrés laboral cronico. Debido a la
importancia de la labor realizada por los docentes, y los altos niveles de estrés que esta profesion
genera, con los agravantes de la presencia de factores externos personales y organizacionales que
puedan estar presentes, se hace evidente la necesidad de estudiar en los docentes el sindrome de
burnout.

OBJETIVO

Determinar los niveles del sindrome de burnout existentes en el personal docente de la Escuela
de Bioanalisis de la Universidad de Carabobo Sede Aragua, Venezuela

METODOLOGIA

Estudio de campo de tipo descriptivo y documental. La poblacion estuvo constituida por un total
de 96 docentes (ordinarios y contratados). Para la seleccién de la muestra se empled un muestreo
de tipo no probabilistico de carécter intencional, y qued6 representada por un total de 78 docentes.
Los datos fueron recolectados por medio de un cuestionario, la version en espafiol del Maslach
Burnout Inventory (MBI). Los datos, fueron analizados usando el programa estadistico Minitab
16 y siguiendo los criterios del Manual de EEUU de Maslach y Jackson en cuanto a los puntos de
corte para las dimensiones que mide el cuestionario

RESULTADOS

Se obtuvo un 57,69% de respuesta. Se encontrd que el 16% de los docentes bajo estudio presenta
el sindrome de burnout; mientras que en el resto de los docentes hubo un predominio de niveles
medios en las dimensiones Agotamiento Emocional (53%), Despersonalizacion (33%) y
Realizacion Personal (55%).

CONCLUSION

Se concluye que la poblacion bajo estudio, solo presentan el sindrome el 16% de los docentes.
Sin embargo, en la mayoria de los docentes, hubo un predominio de niveles medios para las
dimensiones Agotamiento Emocional, Despersonalizacién y Realizacion personal. Segln esta
combinacion de niveles, si no se toman las medidas preventivas para su afrontamiento estos
docentes pueden llegar a padecer el sindrome, por lo que aunque no haya manifestacion del
sindrome en la totalidad de los docentes, esta combinacion de niveles, puede inducir a la aparicion

del sindrome en el futuro, si no se toman las medidas preventivas para su afrontamiento oportuno.
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RESUMEN

El estudio del estrés laboral es de gran interés por los efectos negativos que genera en la salud de
las personas y las organizaciones. El objetivo de este trabajo es el analisis de las investigaciones
sobre estrés laboral docente durante cinco afios. Comprende un proceso reflexivo sobre el rol del
profesor, su situacion socio-laboral y sus influencias en el desarrollo integral de los estudiantes,
entendiendo las mismas mas alla del cumplimiento de una curriculo académica. El abordaje
tedrico del presente estudio, evidencia un constructo que brinda aproximaciones histéricas y
vigentes de la evolucion cientifica del conocimiento acerca del estrés

OBJETIVO

Analisis de las investigaciones sobre estrés laboral docente durante cinco afios.

METODOLOGIA

El presente estudio, se lo desarrollé desde la perspectiva cuantitativa, descriptiva, de tipo
documental, pues facilita el analisis del material seleccionado. El material seleccionado
fue desde la perspectiva cuantitativa.

RESULTADOS

Se revelan que las bases de datos consultadas, revistas cientificas, en el periodo 2013-2017, se
hace evidente los esfuerzos significativos de la comunidad cientifica internacional, por dedicar su
atencion al estudio, investigacién y andlisis de la problematica del estrés laboral y cédmo esta
afecta a buena parte de la poblacion. Se habla desde las condiciones de trabajo, percepcién del
estrés laboral, autorrealizacion, mobbing y estrés, estrés y satisfaccion laboral, estrés laboral y
actividad fisica, estrés laboral y salud mental, inteligencia emocional y estrés, estrés laboral y
riesgo para la salud. De la misma forma, se ubican en su mayoria los objetivos de los estudios e
investigaciones, alrededor de ejes como las exigencias y demandas en el trabajo, fuentes de estrés,
mejoramiento del contexto educativo, violencia psicoldgica y laboral, estrés y actividad fisica,
condiciones de trabajo y de salud del personal docente, estrés y riesgos psicosociales, estrés y
sobrecarga de trabajo, la inteligencia emocional, desempefio docente.

CONCLUSION

La compleja evolucion de la sociedad, la inequitativa distribucion de la riqueza, el desarrollo de
los grupos de poder, el fortalecimiento del andamiaje de estos grupos minoritarios de la sociedad
que han buscado anclar su presencia en la sociedad, en perjuicio de quienes han producido la
riqueza : los trabajadores como principal motor del proceso productivo, se expresa también en
una compleja situacion de los problemas de salud y seguridad ocupacional, las condiciones de
presion en el trabajo, entre otros importantes factores, han determinado que los niveles de estrés
Ileguen a tales niveles, que sea éste considerado como una de las mas grandes epidemias del Siglo
XXI; partiendo de la concepcidn de que el estrés laboral es un desequilibrio entre las exigencias
hechas por el medio y los recursos disponibles por los individuos, generalmente producido por
factores psicosociales, generando reacciones fisicas y mentales cuando se ve sometido a factores
externos que superan la capacidad de enfrentarlos.




Influencia del Estrés Laboral en docentes de Colegios Particulares
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Autor: Corral-Espinel Héctor Alberto, Hidalgo Avila Argelio Antonio
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RESUMEN

El estrés laboral es un factor psicosocial relacionado con el individuo y su lugar de trabajo,
este resulta ser de gran importancia para quienes estudian sus efectos en las personas a nivel
mundial. La presente investigacion mide la influencia del estrés en docentes de colegios
particulares catolicos y tiene como principal objetivo establecer factores asociados al
sindrome de Burnout, para ello se aplico el cuestionario de Maslach Burnout Inventory (MBI)
a 102 docentes, considerando variables sociodemograficas como: género (masculino y
femenino) y rango de edad (oscilan entre los 20 y 71 afios). En un modelo de estudio
cualitativo-descriptivo, se presentaron resultados muy bajos de Burnout en dos de tres
subescalas, cansancio emocional (16,67 por ciento), despersonalizacion (2,94 por ciento) y
un nivel alto de realizacion personal (85,29 por ciento). En términos generales existe una baja
influencia del estrés laboral en docentes, la edad y el género tampoco influyen en los niveles
de estrés, pero cabe mencionar que cada institucion educativa tiene una realidad diferente,
pudiendo ser la cultura organizativa una variable significativa y diferencial en cada
investigacion, se espera que su uso resulte de gran provecho en investigaciones futuras.

OBJETIVO

Establecer factores asociados al sindrome de Burnout

METODOLOGIA

Se aplicd el cuestionario de Maslach Burnout Inventory (MBI) a 102 docentes, considerando
variables sociodemogréaficas como: géenero (masculino y femenino) y rango de edad (oscilan
entre los 20 y 71 afios). En un modelo de estudio cualitativo-descriptivo.

RESULTADOS

El cansancio emocional (16,67 por ciento), despersonalizacion (2,94 por ciento) y un nivel
alto de realizacion personal (85,29 por ciento). En términos generales existe una baja
influencia del estrés laboral en docentes, la edad y el género tampoco influyen en los niveles
de estrés, pero cabe mencionar que cada institucion educativa tiene una realidad diferente,
pudiendo ser la cultura organizativa una variable significativa y diferencial en cada
investigacion.

CONCLUSION

Que los resultados sean de gran provecho en investigaciones futuras




La resiliencia como factor protector del estrés crénico en docentes
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RESUMEN

La Neurociencia considera que las personas mas resilientes mantienen mayor equilibrio
emocional ante situaciones de estrés, lo que les permite soportar mejor la presion vy,
consecuentemente, experimentar mayor sensacién de control y capacidad para afrontar las
situaciones dificiles.

OBJETIVO

Analizar el efecto preventivo de la resiliencia sobre el burnout percibidos por profesorado de
Educacion Secundaria_

METODOLOGIA

La muestra invitada estd compuesta por docentes de Institutos de Educacion Secundaria de
la provincia de Huesca pertenecientes a la red publica de ensefianza (N=1268) durante el
curso 2017-2018. El criterio de muestreo es la participacién voluntaria. La muestra aceptante
estd conformada por 334 profesores y profesoras, lo que supone una respuesta del
26.34%.Instrumentos La informacion sociodemografica se recoge en cuatro variables (sexo,
rango de edad, estado civil y nimero de hijos/as), y la sociolaboral en otras dos (antigiiedad y
estabilidad: contratado/a, funcionario/a, interino/a o sustituto/a). Se decide no solicitar la
identificacion del centro de trabajo para evitar una disminucion en el nivel de respuesta,
tradicionalmente bajo en estos temas. Previa solicitud de conformidad con los directores de los
centros participantes, la recogida de informacion se evalla mediante la escala Maslach
Burnout Inventory - General Survey de Schaufeli, Maslach, Leiter , y Jackson (1996) en la
version espafiola de Salanova, Schaufeli, Llorens, Peird, y Grau (2000).

RESULTADOS

La distribucion de la muestra es: 188 mujeres (56.29%) y 146 varones (43.71%). El rango
de edades oscila entre los 22 y los 65 afios. El mayor porcentaje acumulado se sitla entre
los 46 y los 55 afios (38.92%), por lo que nos encontramos en una franja de edad en la que
habitualmente emergen los casos de burnout. Por tanto, confirman que las caracteristicas
personales y la resiliencia de la persona actGan como variables preventivas frente a la
autopercepcion de sintomas de estrés cronico, propios del sindrome del burnout.

CONCLUSION

Segln los datos obtenidos, los aspectos positivos del trabajo del docente aumentan la eficacia
percibida, y ello deriva en que, ante situaciones estresantes, el sujeto genera los recursos de
afrontamiento necesarios para controlar las demandas de la situacién. Asi, en el caso de nuestra
muestra, profesores de secundaria, mejorar una correcta distribucion de las tareas, asi como
una adecuada supervision, puede ayudar al profesorado a enfrentarse a problemas derivados
del trato con alumnos dificiles, a afrontar con mayor eficiencia la relacion con familiares
de alumnos, o0 a manejar con mayor eficiencia la sobrecarga de trabajo a la que se ven
sometidos, sobre todo en momentos puntuales del curso (correccidn de exdmenes, notas,
etc.). De este modo, se obtendria una disminucién de la sintomatologia del sindrome, y méas
alld del alcance a nivel organizacional, se conseguiria mejorar la satisfaccion vital del
docente




Factores asociados al sindrome de burnout en docentes de colegios de

la ciudad de Cali, Colombia
Autor: Diaz Bambula Fatima, Lopez Sanchez Maria, Varela Arévalo Maria Teresa.
Tipo de Articulo: Original
Pais de Publicacion: Colombia
Afio de Publicacion: 2010

RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue establecer los factores asociados al sindrome de burnout en
docentes de dos instituciones educativas formales privada y publica de la ciudad de Cali,
Colombia. Se describieron las dimensiones del sindrome (Agotamiento Emocional,
Despersonalizacion y Falta de Realizacion Personal) y su relacion con los factores
organizacionales, el Estrés del Rol y las caracteristicas sociodemograficas de los docentes.

OBJETIVO

Establecer los factores asociados al sindrome de burnout en docentes de dos instituciones
educativas formales privada y publica de la ciudad de Cali, Colombia

METODOLOGIA

La investigacidn fue no experimental con disefio transversal-correlacional (Hernandez, Fernandez
& Baptista, 1998). Participantes La muestra estuvo conformada por 82 docentes, 44 de un colegio
privado y 38 de uno publico. Los criterios de seleccion de los docentes de ambas clases de colegio
fueron: ensefiar en cursos de basica primaria o secundaria y no tener antecedentes de trastornos
psiquiatricos diagnosticados. La muestra fue seleccionada de manera intencional. Se utilizé el
Cuestionario de Burnout en Profesores- Modificado (CBP-M) construido para la investigacion
con base en el Cuestionario de Burnout en Profesores Revisado (CBP-R) de Moreno-Jiménez et
al. (2000) y evaluado por 3 jueces expertos. Para el analisis de los datos se utiliz6 el Paquete
Estadistico para las Ciencias Sociales: SPSS versién 16 para Windows. Inicialmente, se
describieron las caracteristicas sociodemograficas de los docentes evaluados, tanto para el colegio
privado como para el publico. Se establecieron tres niveles de burnout, a partir de la clasificacion
de los puntajes en severo, moderado y normal. Para establecer los factores asociados al burnout
(tanto para el puntaje total como para cada una de las tres dimensiones) se utilizé la prueba
estadistica de chi cuadrado.

RESULTADOS

En total se evaluaron 44 docentes de un colegio privado y 38 de un colegio publico, de la ciudad
de Cali. En el colegio privado, el 52 % de los docentes era hombre, mientras que en el colegio
publico la mayor parte de la muestra estaba constituida por mujeres (71 %). La edad promedio de
los docentes en el colegio privado fue de 37 afios (DE = 9.6, rango 23-63) y en el colegio publico
fue de 46 afios (DE = 6.8, rango 34-60). La mayoria de docentes tenian pareja habitual estable
(72 % en el colegio privado y 62 % en el colegio publico). En cuanto a la situacion laboral se
encontré que el 100 % de los docentes del colegio privado tienen un tipo de contratacion a término
fijo, mientras que en el colegio publico el 97% de los docentes presentaron un tipo de contratacion
a término indefinido. Con respecto al nivel de ensefianza en el que los docentes imparten clases,
se encontro que en el colegio privado hay un 34 % en educacién primaria, un 43% en educacion
secundaria y el 23% en ambos niveles. En el colegio publico se encontrd que el 34% imparten
clases en el nivel de educacion primaria y el 66 % en educacion secundaria. El promedio de afios
de experiencia en la labor docente en el colegio privado fue de 14 afios (DE = 7.8) y en el colegio
publico de 23 afios (DE = 6.9). EI mayor nimero de materias dictadas por los docentes del colegio
privado fue de 5y el minimo de 1 (M = 1; DE = 0.8), y en el colegio publico el maximo nimero
fue de 10 y el minimo 1 (M = 4; DE = 2.8).

CONCLUSION

Se recomienda tener en cuenta el aumento de la muestra en relacion con el niamero de colegios de
ambos tipos de instituciones y su seleccion, en lo posible, de manera aleatoria. También se
considera necesario destacar las diferencias internas gue existen dentro de cada tipo de colegio,
por ejemplo, determinar si existen diferencias entre los colegios publicos.




Reducir la angustia psicoldgica de los profesores a través de un

programa de formacion en mindfulness
Autor: Franco Clemente, Israel Mafias, Cangas Adolfo J, Moreno Emilio, Gallego José
Tipo de Articulo: Original
Pais de Publicacion: Alemania
Afio de Publicacion: 2016

RESUMEN

Los educadores constituyen uno de los colectivos profesionales més afectados por problemas
psicologicos. El propoésito de este estudio cuasiexperimental es examinar la eficacia de un
programa de entrenamiento en mindfulness para reducir la angustia psicologica en un grupo
de profesores. La muestra estuvo compuesta por 68 docentes de Educacion Secundaria, de
diversas escuelas publicas; la mitad de ellos formaron el grupo experimental y la otra mitad
el grupo de control. Los niveles de angustia psicolégica se midieron, en ambos grupos,
mediante la Lista de Verificacion de Sintomas-90-R (SCL-90-R) antes y después de la
aplicacion del programa. El anélisis estadistico muestra la reduccion significativa de tres
medidas generales de distrés psicoldgico (indice de Severidad Global, indice de Angustia por
Sintomas Positivos y Total de Sintomas Positivos), asi como en todas sus dimensiones
(somatizacién, obsesivo-compulsivo, sensibilidad interpersonal, depresion, ansiedad,
hostilidad, ansiedad fébica, ideacion paranoide y psicoticismo), en el grupo experimental en
comparacion con el grupo de control. Las medidas de seguimiento muestran que estos
resultados se mantuvieron durante cuatro meses después de la finalizacién de la intervencion
en el grupo experimental

OBJETIVO
Examinar la eficacia de un programa de entrenamiento en mindfulness para reducir la
angustia psicoldgica en un grupo de profesores

METODOLOGIA

Participaron del estudio 68 profesores de secundaria, 29 hombres (42,65%) y 39 mujeres
(57,35%). Trabajaron para varios colegios publicos de la comarca de Guadix (Granada,
Espafia). El grupo experimental estaba compuesto por 34 participantes de los cuales 14 eran
hombres y 20 eran mujeres y el grupo de control incluia las otras 34 personas, 15 hombres y
19 mujeres. Los profesores tenian edades comprendidas entre los 24 y los 58 afios (M = 40,2;
SD = 18,3). Los profesores del grupo de control tenian entre 27 y 58 afios (M = 36,3; SD =
15,4), mientras que los participantes del grupo experimental tenian edades comprendidas
entre los 24 y los 56 afios (M =44,1; SD = 21,2)

Se utilizo el cuestionario SCL-90-R (Derogatis, 2002; Gonzalez, De las Cuevas, Rodriguez
y Rodriguez, 2002) para evaluar los niveles de angustia psicoldgica de los docentes.

RESULTADOS

El anélisis estadistico muestra la reduccion significativa de tres medidas generales de distrés
psicoldgico (Indice de Severidad Global, indice de Angustia por Sintomas Positivos y Total
de Sintomas Positivos), asi como en todas sus dimensiones (somatizacion, obsesivo-
compulsivo, sensibilidad interpersonal, depresion, ansiedad, hostilidad, ansiedad fobica,
ideacién paranoide y psicoticismo), en el grupo experimental en comparacién con el grupo
de control.

CONCLUSION

Las medidas de seguimiento muestran que estos resultados se mantuvieron durante cuatro
meses después de la finalizacion de la intervencion en el grupo experimental.
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RESUMEN

Este estudio busco identificar la relacion entre los factores psicosociales laborales y el
sindrome burnout en los docentes del nivel preescolar de una zona escolar de Guadalajara,
Jalisco, México. Se realiz6 un estudio transversal, analitico, en una muestra de 55
maestras de nivel preescolar. Para la captacion de datos se utilizaron tres instrumentos
autoaplicados: una encuesta de datos generales y laborales, la escala de Maslasch Burnout
Inventory (MBI), y Factores Psicosociales (FPSIS). Para el analisis y proceso de los datos
se empled el paquete estadistico Epi Info 6.

OBJETIVO

identificar la relacion entre los factores psicosociales laborales y el sindrome burnout en los
docentes del nivel preescolar de una zona escolar de Guadalajara, Jalisco, México

METODOLOGIA

Es un estudio transversal, analitico, realizado con el total de docentes de 18 escuelas de nivel
preescolar de una zona del sector educativo nimero 4, ubicado en el municipio de Guadalajara,
Jalisco. Los criterios de participacion fueron: docentes con mas de seis meses de antigtiedad en el
plantel, que no estuvieran de permiso o incapacitados y que aceptaran participar. No se incluyeron
a las auxiliares y quienes realizaban funciones administrativas. Para la captacion de datos se
utilizaron tres instrumentos autoaplicados: una encuesta de datos generales y laborales, la escala
de Maslasch Burnout Inventory (MBI), y Factores Psicosociales (FPSIS).

RESULTADOS

Se encontrd que el 88% del profesorado tenia alguna dimensidn de la escala de Maslasch
“quemada”; el 38% de los docentes presentaba agotamiento emocional, 20% despersonalizacion
y un 80% baja realizacion personal

CONCLUSION

Se manifiesta que pudiera existir un factor de riesgo entre este grupo de profesionistas en quienes
estan ejerciendo una profesion que no fue su primera opcién sino que fue una alternativa
profesional cercana a sus condiciones sociales, econémicas o culturales, o bien, que la eleccion
de la carrera puede corresponder a una tradicion familiar o por induccidn se orientd a las mujeres
a ingresar en un espacio laboral que pueden combinar con su situacion familiar; aunado a ello, el
86% de las maestras tienen otro empleo. En esta investigacion también se encontrd relacién entre
las dimensiones del sindrome y algunos de los factores psicosociales negativos dentro del &ambito
laboral académico como las exigencias laborales; sin embargo, al mismo tiempo se reportd la
existencia de una buena interaccion entre los compafieros en la institucion y éste puede ser un
factor positivo a considerar para prevenir el desgaste emocional.
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RESUMEN

Este articulo presenta los resultados de una investigacion realizada sobre diversos aspectos del
sindrome de burnout y su incidencia en docentes de infantil, primaria y secundaria de la provincia
de Sevilla (Espafa). El objetivo principal del estudio es analizar el nivel de burnout que muestra
el personal docente, tanto a nivel general como teniendo en cuenta las variables categéricas
establecidas en funcion de la edad, los afios de experiencia, el tipo de centro educativo y el nivel
de ensefianza que imparten. La metodologia es de caracter cuantitativo y la muestra del estudio
esta constituida por 1890 docentes, a quienes se aplico la escala de burnout del cuestionario CBP-
R. Para la seleccion de la muestra se siguieron los criterios establecidos por Sierra (1987),
obteniendo un alto indice de fiabilidad cercano al +/- 2% de margen de error. El analisis de los
datos y el tratamiento de los resultados obtenidos se llevd a cabo teniendo en cuenta variables
como el agotamiento emocional, la despersonalizacion y la falta de realizacion, y en funcién de
la edad, los afios de experiencia docente, el tipo de centro donde trabajan y el nivel de ensefianza
que imparten. Entre los principales hallazgos destacamos que un 11,6 % de docentes que se
encuestaron presenta un nivel alto de burnout general. De manera especifica, sobre el agotamiento
emocional, el 74 % obtuvo un puntaje dentro del nivel medio de burnout y destaca especialmente
el gasto emocional de la profesién docente y lo duro del sindrome postvacacional. Sobre la
despersonalizacion, el 83 % también obtuvo una puntuacion dentro del nivel medio, y todo parece
indicar que el grupo docente encuestado acus n de forma extraordinaria la presién en su trabajo.
Por Ultimo, atendiendo a la falta de realizacion, en la que el 86,2 % obtuvo una puntuacién de
nivel medio de burnout,

OBJETIVO

analizar el nivel de burnout que muestra el personal docente, tanto a nivel general como teniendo
en cuenta las variables categoricas establecidas en funcién de la edad, los afios de experiencia, el
tipo de centro educativo y el nivel de ensefianza que imparten.

METODOLOGIA

de caréacter cuantitativo y la muestra del estudio esta constituida por 1890 docentes, a quienes se
aplico la escala de burnout del cuestionario CBP-R. Para la seleccion de la muestra se siguieron
los criterios establecidos por Sierra (1987), obteniendo un alto indice de fiabilidad cercano al +/-
2% de margen de error

RESULTADOS

presenta un nivel alto de burnout general. De manera especifica, sobre el agotamiento emocional,
el 74 % obtuvo un puntaje dentro del nivel medio de burnout y destaca especialmente el gasto
emocional de la profesion docente y lo duro del sindrome postvacacional. Sobre la
despersonalizacion, el 83 % también obtuvo una puntuacion dentro del nivel medio, y todo parece
indicar que el grupo docente encuestado acus n de forma extraordinaria la presion en su trabajo.
Por Gltimo, atendiendo a la falta de realizacion, en la que el 86,2 % obtuvo una puntuacién de
nivel medio de burnout

CONCLUSION

Se aprecia mucha satisfaccion acerca del trabajo que desempefian y su identificacion vocacional.
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RESUMEN

La presencia del sindrome de Burnout en docentes universitarios, puede considerarse como
un deterioro de la salud mental de estos, teniendo consecuencias negativas en su desempefio
laboral. Se sabe que el docente desarrolla diferentes actividades en las areas de docencia,
extension e investigacion. Este estudio tiene como objetivo analizar la relacion del Sindrome
Burnout y los sentimientos de autoeficacia con el rendimiento académico en profesores
universitarios pertenecientes a los Programas de Psicologia y Odontologia de una
Universidad privada de la ciudad de Barranquilla.

OBJETIVO

Analizar la relacion del Sindrome Burnout y los sentimientos de autoeficacia con el
rendimiento acadéemico en profesores universitarios pertenecientes a los Programas de
Psicologia y Odontologia de una Universidad privada de la ciudad de Barranquilla

METODOLOGIA

La investigacion es empirico analitico, con un disefio descriptivo correlacional. La poblacion
de estudio estuvo conformada por 93 docentes de los programas de psicologia y Odontologia,
para eleccion de la muestra, se utilizé una muestra de tipo no probabilista, siguiendo con unos
criterios de inclusion y exclusion que permitieron seleccionar un total de 36 profesores que
cumplieron con los criterios para el estudio realizado. Los instrumentos que se utilizaron en
este estudio, fue el Maslach Burnout Inventory (MBI, 1981)

RESULTADOS

no se presenta una relacion significativa entre el Burnout, sentimientos de autoeficacia con
el rendimiento académico

CONCLUSION

En sintesis, esta investigacion, permite establecer resultados parciales, que retro alimentara con
acciones y aportes investigativos futuros. Aun siendo los resultados positivos en cuanto al bajo
nivel de Burnout, es pertinente como recomendacidn preventiva, establecer estrategias de
intervencién para el manejo del Burnout, y promocion de los procesos de autoeficacia en
profesores universitarios, permitiendo trabajar en pro del desarrollo personal, profesional y
laboral de los profesores para generar climas relacionales, organizacionales y académico-
investigativos saludables y adecuados que realimentaran favorable y saludablemente el
cumplimiento de las metas institucionales y programaticas en el ejercicio de sus docentes, para el
caso particular en los programas que fueron seleccionados en esta investigacion, extrapolandolos
a los de los otros programas académicos de la Universidad.
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RESUMEN

Introduccidn: identificar el sindrome de Burnout o fatiga fisica en los trabajadores dedicados a la
docencia es de suma importancia para el desarrollo de la propuesta de mejoramiento de
condiciones laborales. Objetivo: determinar Burnout en los docentes de la Facultad de Enfermeria
de la Universidad Cooperativa de Colombia, sede Santa Marta.
Métodos: estudio descriptivo correlacional con enfoque cuantitativo, con una muestra de 30
docentes, de una poblacion de 56, seleccion muestral no probabilistica. La informacion se recogi6
mediante el Instrumento Maslach Burnout Inventory, que mide cansancio emocional,
despersonalizacion y desarrollo personal. Resultados: el 66,66 % de las docentes presentaron
cansancio emocional bajo y el 26,66 % cansancio emocional medio. 96,66 % nivel bajo de
despersonalizacion y el 80 % alto nivel de realizacion personal; se evidencio correlacion positiva
entre despersonalizacion/tiempo de servicio. Resultados que pueden indicar que la presentacién
de Burnout es directamente proporcional al tiempo de servicio transcurrido.
Conclusiones: la actividad docente en el personal de enfermeria representa una condicién de
riesgo para la presentacion Burnout.

OBJETIVO
Determinar Burnout en los docentes de la Facultad de Enfermeria de la Universidad Cooperativa
de Colombia, sede Santa Marta

METODOLOGIA
Estudio descriptivo correlacional con enfoque cuantitativo, con una muestra de 30 docentes, de
una poblacién de 56, seleccion muestral no probabilistica. La informacion se recogié mediante el
Instrumento Maslach Burnout Inventory, que mide cansancio emocional, despersonalizacion y
desarrollo personal

RESULTADOS

El 66,66 % de las docentes presentaron cansancio emocional bajo y el 26,66 % cansancio
emocional medio. 96,66 % nivel bajo de despersonalizacion y el 80 % alto nivel de realizacion
personal; se evidencié correlacion positiva entre despersonalizacién/tiempo de servicio.
Resultados que pueden indicar que la presentacion de Burnout es directamente proporcional al
tiempo de servicio transcurrido.

CONCLUSION
La actividad docente en el personal de enfermeria representa una condicion de riesgo para la
presentacion Burnout.
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RESUMEN

Las transformaciones tecnoldgicas, econémicas y sociales ocurridas en los Gltimos 25
afios han desencadenado fuentes de estrés en el mundo laboral, lo cual ha provocado una
disminucion en la calidad y en la productividad del desempefio laboral, tanto a nivel
individual como organizacional (Jawahar, Stone y Kisamore, 2007; LeRouge, Nelson y
Blanton, 2006), asi como la aparicion de nuevas patologias laborales y factores de riesgo
para la salud y el bienestar psicoldgico de los trabajadores (Aznar, Rodriguez y Aznar,
2002; Taris, Peeters, Le Blanc, Schreurs y Schaufeli, 2001).

OBJETIVO
Evaluar el nivel de estrés que les producia la actividad laboral

METODOLOGIA

La muestra esta formada por 152 docentes no universitarios (78,15% son mujeres y 21.85% son
varones). La edad los participantes esta entre 24 y 58 afios (M = 35.17 afios; DT = 8.27). El 50%
se encuentra entre los 26 y 35 afios de edad. La minoria tiene 56 0 mas afios (0.69%). El 49,3%
esté soltero y el 42.8% esta casado o viviendo en pareja. EI 67.33% de los participantes no tiene
hijos, el 18.67% tiene dos hijos y el 1.33% tiene més de tres.

RESULTADOS

La muestra presenta el siguiente perfil sociolaboral: el 29.6% de los participantes son
profesores/as en Educacion Secundaria (Educacidon Secundaria Obligatoria o Bachillerato), el
22.4% son maestros/as de Educacion Primaria y el 11.8% de Educacion Infantil. EI 3.3% son
profesores/as en Educacion Secundaria (Formacion Profesional) y el 11,2% ocupan cargos de
gestion. Minoritariamente, el 0.7% corresponde a Educadores/as Sociales. Tienen una media de
ejercicio docente de 9 afios. Cuando se analiza el grado de satisfaccion que sienten hacia su trabajo
se constata que el 65.79% se encuentran satisfechos en el desempefio de su trabajo actualmente.
Cabe destacar que el 1.97% lo considera muy insatisfactorio. Tras la pregunta de si consideran
gue han realizado sus expectativas iniciales acerca del trabajo desempefiado, el 48.3%, contesta
bastante y sélo el 0.7% considera que nada y cuando se les plantea si cambiarian de trabajo si
pudieran encontrar otra ocupacion de similar remuneracién no relacionada con la docencia, el
63.58% del profesorado asegura que no lo haria. En relacion a la valoracion del nivel de estrés
percibido, se aprecia que el 50.7% asegura que su nivel de estrés es medio y el 27.6% percibe que
es bajo. Un 3.3% siente que su nivel de estrés es muy alto o que no tiene estrés. Ademas, un 68.2%
de los participantes se considera comprometido con los objetivos y finalidades de la educacion,
mientras que el 0.7% no se siente comprometido o esta poco (1.3%). Las mayores puntuaciones
se encuentran en la dimensién de realizacidn personal y cansancio emocional y las menores en
despersonalizacion.

CONCLUSION

Confiamos que los hallazgos de este trabajo contribuyan al conocimiento del sindrome
de burnout y su relacién con las fuentes de estrés, la salud mental, las actitudes
disfuncionales y otras variables implicadas.
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RESUMEN

El sindrome del quemado se caracteriza por ser una respuesta al estrés laboral crénico que
conlleva a actividades y sentimientos de indole negativo hacia su propio rol profesional,
siendo mé&s frecuentes en profesiones que tienen contacto directo con los usuarios, como
profesionales médicos. Las consecuencias tienen un impacto negativo en la salud de los
trabajadores, en el funcionamiento de la organizacion, en el desempefio y productividad
laboral. EI objetivo fue conocer las principales causas del sindrome del quemado en el
personal de un centro de atencion hospitalario de la Direccion Distrital Junin-Bolivar,
mediante la aplicacién de una herramienta disefiada de manera sistematizada para su
medicidn, basada en el cuestionario de Maslach Burnout Inventory (MBI) con tres
aspectos evaluados: agotamiento emocional, despersonalizacion vy, falta de realizacion
personal. Se consideré una muestra de 65 médicos, paramédicos y enfermeras en funciones
operativas de las diferentes areas de exposicion al trabajo. Los resultados muestran que el
15% de la poblacion en estudio sufre del sindrome de la fatiga cronica predominantes
en trabajadores de sexo femenino. Este trabajo es una alternativa aplicable en instituciones
publicas y privadas de primer, segundo y tercer nivel de atencion de salud, por su costo
reducido y valores precisos.

OBJETIVO

Conocer las principales causas del sindrome del quemado en el personal de un centro de
atencion hospitalario de la Direccion Distrital Junin-Bolivar

METODOLOGIA

Medicion, basada en el cuestionario de Maslach Burnout Inventory (MBI) con tres aspectos
evaluados:  agotamiento emocional, despersonalizacion vy, falta de realizacion personal. Se
considerd una muestra de 65 médicos, paramédicos y enfermeras en funciones operativas de las
diferentes areas de exposicion al trabajo

RESULTADOS

El 15% de la poblacion en estudio sufre del sindrome de la fatiga crdnica predominantes en
trabajadores de sexo femenino.

CONCLUSION

El sindrome del quemado, en la perspectiva clinica, se define como un agotamiento, decepciony
perdida de interés por la actividad laboral que surge en los profesionales que trabajan en contacto
directo con personas, en la prestacion de los diferentes servicios en los centros hospitalarios,
perdiendo en brindar atenciones con calidad y calidez, conociendo a fondo las principales causas
que determinan el sindrome del desgaste profesional, podremos buscar estrategias para mejorar
la calidad de vida del personal de salud, mediante acciones concretas.




Epidemiologia del sindrome de burnout en cuatro sectores
ocupacionales en Camerun: impacto de la practica de actividades
fisicas y deporte

Autor: Mekoulou Ndongo J, Bika Lélé CE, Owona Manga LJ, Moueleu Ngalagou PT,
Ayina Ayina CN, Lobe Tanga MY, Guessogo WR, Barth N, Bongue B, Mandengue SH,
Etoundi Ngoa LS, and Assomo Ndemba PB,

Tipo de articulo: Original

Pais de Publicacion: Camerin

Ao de Publicacion: 2020

RESUMEN

El propdsito de este estudio fue determinar la prevalencia del sindrome de Burnout (BOS),
los factores de riesgo y el efecto de la actividad fisica en seis profesiones en Camerdn. Los
participantes de 2012 completaron cuestionarios relacionados con las condiciones
sociodemograficas y la percepcion del trabajo. Se utilizaron psicémetros apropiados de
Maslach Burnout Inventory (MBI) para profesiones especificas. El nivel de actividad fisica y
practica deportiva se determind mediante la escala de Ricci y Gagnon.

OBJETIVO
Determinar la prevalencia del sindrome de Burnout (BOS), los factores de riesgo y el efecto
de la actividad fisica en seis profesiones en Camerdn

METODOLOGIA

Los participantes de 2012 completaron cuestionarios relacionados con las condiciones
sociodemograficas y la percepcion del trabajo. Se utilizaron psicometros apropiados de
Maslach Burnout Inventory (MBI) para profesiones especificas. El nivel de actividad fisica
y practica deportiva se determind mediante la escala de Ricci y Gagnon.

RESULTADOS

La prevalencia general de agotamiento fue del 67,9%; con un 5,3% de altura; 34,3%
moderado; y 60,4% de grado bajo. El 42,2% de las victimas de BOS presentaban alta pérdida
de logro personal, 39,9% alta despersonalizacion y 38,2% alto agotamiento emocional. Se
encontré mayor prevalencia de BOS en Ejército (85,3%) y sectores educativos (78,5% en
profesores de secundaria (SET) y 68% en profesorado universitario (UTS)). La BOS se asocid
significativamente (p <0.05) con la distancia del hogar al lugar de trabajo, nimero de nifios
por participante, nimero de hospitales atendidos, nimero de guardias por mes, horas de
trabajo por dia, conflictos con la jerarquia, conflictos con compafieros, malas condiciones
laborales, salario insatisfactorio, docencia a tiempo parcial en instituciones universitarias
privadas, antigliedad laboral, sedentarismo. Aparte de UTS, no se observo asociacion entre
el nivel de actividad fisica y la aparicién de BOS.

CONCLUSION

El agotamiento es una realidad en los entornos laborales de Camerdn
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RESUMEN

Objetivo. Determinar el nivel del sindrome de burnout presentado por los docentes universitarios
durante dictado de clases virtuales. Métodos. Se empled el disefio descriptivo simple, el sindrome
del burnout fue determinado en base a sus tres dimensiones: cansancio emocional,
despersonalizacion y realizacion personal. La poblacién estuvo compuesta por todos los docentes
de la Universidad de Huanuco, contabilizados en 531 docentes durante el ciclo 2020-11. El
instrumento de recoleccion de estos datos se baso en la seccion transparencia de la pagina de web
oficial de la Universidad de Huanuco. La muestra se determind en forma probabilistica por
estratos resultando un total de 223 docentes. La estadistica empleada fue la descriptiva, donde se
considerdé medidas de resumen. Resultados. En cuanto a la dimension cansancio emocional, se
obtuvo que el 46,3 % de docentes presentaron un cansancio emocional bajo y solo el 35,2 % de
los docentes obtuvieron un nivel alto de cansancio emocional, en relacién al dictado de las clases
virtuales. En cuanto a la dimension despersonalizacién se obtuvieron resultados divididos, ya que
el 40,1 % de los docentes obtuvieron un nivel alto de despersonalizacion, mientras que el 44,1 %
tuvo un nivel bajo y el restante un nivel medio. En la dimension realizacion personal, el 59 % de
los docentes obtuvieron un nivel bajo. Conclusién. Los docentes presentaron el sindrome del
burnout a un nivel bajo, especificamente en la dimension de cansancio emocional en el contexto
del dictado de clases virtuales reflejado en un 46,3 % de los casos.

OBJETIVO

Determinar el nivel del sindrome de burnout presentado por los docentes universitarios durante
dictado de clases virtuales

METODOLOGIA

Se empled el disefio descriptivo simple, el sindrome del burnout fue determinado en base a sus
tres dimensiones: cansancio emocional, despersonalizacion y realizacion personal. La poblacion
estuvo compuesta por todos los docentes de la Universidad de Huanuco, contabilizados en 531
docentes durante el ciclo 2020-11. El instrumento de recoleccion de estos datos se basé en la
seccidn transparencia de la pagina de web oficial de la Universidad de Huanuco. La muestra se
determind en forma probabilistica por estratos resultando un total de 223 docentes. La estadistica
empleada fue la descriptiva, donde se consideré medidas de resumen.

RESULTADOS

En cuanto a la dimensién cansancio emocional, se obtuvo que el 46,3 % de docentes presentaron
un cansancio emocional bajo y solo el 35,2 % de los docentes obtuvieron un nivel alto de
cansancio emocional, en relacion al dictado de las clases virtuales. En cuanto a la dimension
despersonalizacion se obtuvieron resultados divididos, ya que el 40,1 % de los docentes
obtuvieron un nivel alto de despersonalizacién, mientras que el 44,1 % tuvo un nivel bajo y el
restante un nivel medio. En la dimension realizacion personal, el 59 % de los docentes obtuvieron
un nivel bajo.

CONCLUSION

Los docentes presentaron el sindrome del burnout a un nivel bajo, especificamente en la
dimension de cansancio emocional en el contexto del dictado de clases virtuales reflejado en un
46,3 % de los casos.
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RESUMEN

Los docentes ejercen una actividad considerada estresante y proclive a desencadenar el sindrome
de burnout. Esta investigacién pretendié determinar si la satisfaccion laboral y algunas
caracteristicas sociodemogréaficas y laborales de los docentes de nivel secundario, pueden atenuar
0 bien potenciar el sindrome. Participaron 123 docentes de seis colegios de gestion privada de la
provincia de Misiones, Argentina. Se utilizé el Inventario de Burnout de Maslach y Jacksonl; la
Escala de Satisfaccion Laboral para Docentes, de Oros y Main2, e indicadores de variables
sociodemograficas y laborales. El procedimiento estadistico utilizado fue la Regresion lineal
maultiple. Los resultados mostraron que la baja satisfaccién laboral predice significativamente el
burnout y cada una de sus dimensiones. Los factores intrinsecos de la satisfaccion laboral
mostraron ser los mejores predictores del cansancio emocional, la despersonalizacion y la
realizacion personal. Los factores extrinsecos predicen significativamente sélo la dimensién de
cansancio emocional. Los individuos mas satisfechos con su tarea, con mayor motivacion y
autorrealizacién son menos propensos a sufrir y desarrollar el Sindrome. La Unica variable
sociodemografica y laboral que predijo significativamente el burnout, fue la edad. Los docentes
mas jovenes mostraron mayor predisposicion a padecer el Sindrome

OBJETIVO
Determinar si la satisfaccion laboral y algunas caracteristicas sociodemogréaficas y laborales de
los docentes de nivel secundario

METODOLOGIA

Participaron 123 docentes de seis colegios de gestion privada de la provincia de Misiones,
Argentina. Se utilizé el Inventario de Burnout de Maslach y Jackson1; la Escala de Satisfaccion
Laboral para Docentes, de Oros y Main2, e indicadores de variables sociodemograficas y
laborales. El procedimiento estadistico utilizado fue la Regresidn lineal multiple

RESULTADOS

Los resultados mostraron que la baja satisfaccion laboral predice significativamente el burnout
y cada una de sus dimensiones. Los factores intrinsecos de la satisfaccion laboral mostraron ser
los mejores predictores del cansancio emocional, la despersonalizacién y la realizacion
personal. Los factores extrinsecos predicen significativamente so6lo la dimension de cansancio
emocional. Los individuos mas satisfechos con su tarea, con mayor motivacion y
autorrealizacion son menos propensos a sufrir y desarrollar el Sindrome

CONCLUSION

La Unica variable sociodemografica y laboral que predijo significativamente el burnout, fue la
edad. Los docentes mas jovenes mostraron mayor predisposicion a padecer el Sindrome
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RESUMEN

Resumen: El objetivo de este estudio fue estimar la prevalencia del sindrome de burnout en
una gran muestra de profesores de escuelas primarias y secundarias en la Republica de Srpska
(Bosnia y Herzegovina) e identificar los factores asociados con el agotamiento en esta
poblacion. Métodos: Este estudio transversal se realiz en agosto y septiembre de 2018, sobre
una muestra de 952 docentes. Ademas de la informacion sociodemogréfica, la escala de
Bortner, el cuestionario de contenido laboral y Maslach Los participantes del estudio
completaron el Inventario de Burnout.

OBJETIVO

Estimar la prevalencia del sindrome de burnout en una gran muestra de profesores de
escuelas primarias y secundarias en la Republica de Srpska (Bosnia y Herzegovina) e
identificar los factores asociados con el agotamiento en esta poblacion.

METODOLOGIA

Este estudio transversal se realizé en agosto y septiembre de 2018, sobre una muestra de 952
docentes. Ademas de la informacién sociodemogréfica, la escala de Bortner, el cuestionario
de contenido laboral y Maslach

Los participantes del estudio completaron el Inventario de Burnout

RESULTADOS

Solo el 5,1% de los profesores informaron altos niveles de agotamiento emocional, 3.8%
reportd altos niveles de despersonalizacion y 22.3% informé bajos niveles de realizacién
personal. Tipo de comportamiento, especificamente comportamiento de tipo A, se asocio
con niveles mas altos de agotamiento emocional. Los factores asociados mas importantes
con el burnout se encontraban las caracteristicas de la vida laboral y el modelo de control de
la demanda de trabajo del estrés ocupacional.

CONCLUSION

Nuestro estudio muestra una baja prevalencia de agotamiento emocional y despersonalizacion
en maestros en la Republica de Srpska antes del comienzo del nuevo afio escolar. Desde
estudios similares muestran una alta prevalencia de burnout al final del afio escolar, una
potencial estacionalidad de este El sindrome debe considerarse y explorarse mas a fondo.
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RESUMEN

El sindrome de agotamiento se ha asociado con problemas de salud mental como depresién,
ansiedad y estrés. Ante este hecho, algunos docentes implementan diversas estrategias de
afrontamiento para el control emocional que no siempre son funcionales para mitigar tales
dificultades. En consecuencia, este estudio tuvo como objetivo identificar diferentes perfiles de
burnout que varian en los niveles de las tres dimensiones subyacentes: despersonalizacién (DE),
agotamiento emocional (EE) y realizacion personal (AF). Ademas, este estudio tuvo como
objetivo examinar si existen diferencias significativas en la sintomatologia depresiva, las
estrategias de afrontamiento y la calidad de las relaciones interpersonales en la escuela entre
profesores con diferentes perfiles de agotamiento.

OBJETIVO

Identificar diferentes perfiles de burnout que varian en los niveles de las tres dimensiones
subyacentes: despersonalizacion (DE), agotamiento emocional (EE) y realizacién personal
(AF). Ademas, este estudio tuvo como objetivo examinar si existen diferencias significativas en
la sintomatologia depresiva, las estrategias de afrontamiento y la calidad de las relaciones
interpersonales en la escuela entre profesores con diferentes perfiles de agotamiento.

METODOLOGIA

El Inventario de Burnout de Maslach (MBI), la Escala de Autoevaluacion de Depresion de Zung
(SDS), el Cuestionario de Afrontamiento del Estrés, y se aplico un cuestionario que midi6 las
caracteristicas sociodemograficas a 215 docentes (hombres: 42,8%) que fueron reclutados de
diversas escuelas secundarias. El analisis de conglomerados identifico tres perfiles de burnout
diferentes: grupos de docentes con predominio de (a) niveles bajos de EE y altos niveles de AF,
(b) altos niveles de EE y DE, y (c) bajos niveles de DE y AF.

RESULTADOS

Los resultados revelaron que existian diferencias significativas en las estrategias de
afrontamiento, la sintomatologia depresiva y la calidad de las relaciones interpersonales en la
escuela entre profesores con diferentes perfiles de burnout. Estos resultados tienen importantes
implicaciones para los profesionales de la educacion

CONCLUSION

los hallazgos subrayan la necesidad de programas de prevencidn e intervencidn que mejoren las
habilidades emocionales de los maestros, especialmente su capacidad para lidiar con el
agotamiento.
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RESUMEN

El trabajo docente no se reduce al dictado de clases, implica la ejecucién de varias actividades
como son el cuidado y mantenimiento de la escuela, la atencion de los alumnos en su diversidad,
la confeccién de materiales didacticos, la realizacion y presentacion de tramites administrativos,
la insercién en los programas de capacitacion, y el contacto con los padres, con las autoridades y
comparieros de trabajo; lo que implica un duro esfuerzo, una significativa carga psiquica en el
trabajo. Cuando la motivacion y la satisfaccién por educar disminuyen, cuando el compromiso
profesional y la vocacion de ensefiar no son suficientes para garantizar un desempefio satisfactorio
y sobrellevar las diferentes situaciones de la labor cotidiana, aumenta la probabilidad de que el
docente experimente malestar psicofisico y agotamiento. El propdsito de este estudio fue
evaluar el estado de satisfaccion laboral de los docentes y su impacto en las dimensiones
del Sindrome de Burnout. Se trabaj6 con una muestra de 229 profesores de nivel primario,
de las provincias de Entre Rios y Buenos Aires. Los resultados indicaron un efecto
significativo de la satisfaccion laboral sobre las diversas manifestaciones del sindrome.
Los maestros mas satisfechos con su trabajo mostraron puntuaciones mas bajas de
cansancio emocional y valores mas elevados en la dimension realizacion personal del
Maslach Burnout Inventory (MBI).

OBJETIVO

Evaluar el estado de satisfaccion laboral de los docentes y su impacto en las
dimensiones del Sindrome de Burnout

METODOLOGIA

Se trabaj6 con una muestra de 229 profesores de nivel primario, de las provincias de
Entre Rios y Buenos Aires

RESULTADOS

Los resultados indicaron un efecto significativo de la satisfaccion laboral sobre las
diversas manifestaciones del sindrome. Los maestros méas satisfechos con su trabajo
mostraron puntuaciones mas bajas de cansancio emocional y valores mas elevados en la
dimension realizacion personal del Maslach Burnout Inventory (MBI).

CONCLUSION

En sintesis, se puede aceptar la hipdtesis propuesta al iniciar este trabajo. La Satisfaccion Laboral,
tanto en sus aspectos extrinsecos como intrinsecos, ejerce una influencia significativa sobre las
manifestaciones del Sindrome de Burnout, derivando en un bajo Cansancio Emocional y una
mayor Realizacion Personal asociada a la tarea educativa. Se espera que los datos proporcionados
sirvan de base para posteriores programas de accién educativa y promocion de la salud mental
dentro de las instituciones académicas con el objeto de brindar herramientas efectivas al personal
docente y directivo que resulten de utilidad para este cometido.
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RESUMEN

Los sintomas del agotamiento escolar son frecuentes entre los estudiantes de educacion
secundaria superior, pero hasta el momento se sabe muy poco sobre los antecedentes de estos
sintomas. El presente estudio examind hasta qué punto los sintomas de agotamiento escolar
(es decir, agotamiento y cinismo) entre los estudiantes de educacion secundaria superior
tienen sus raices en la escuela primaria y secundaria inferior y si se pueden identificar
antecedentes tempranos de sintomas de agotamiento escolar. La muestra consistio en 1544
estudiantes finlandeses seguidos cuatro veces (Tiempol-Tiempo 4) desde el final de la
escuela primaria (T1; edad media 12,74 y rango 11,71-14,20) hasta el primer afio de
educacion secundaria superior (T4; edad media 16,66 y rango 15,55-18,39).

OBJETIVO

Examino hasta qué punto los sintomas de agotamiento escolar (es decir, agotamiento y
cinismo) entre los estudiantes de educacion secundaria superior tienen sus raices en la
escuela primaria y secundaria inferior y si se pueden identificar antecedentes tempranos de
sintomas de agotamiento escolar

METODOLOGIA

La muestra consistio en 1544 estudiantes finlandeses seguidos cuatro veces (Tiempol-
Tiempo 4) desde el final de la escuela primaria (T1; edad media 12,74 y rango 11,71-14,20)
hasta el primer afio de educacion secundaria superior (T4; edad media 16,66 y rango 15,55-
18,39).

RESULTADOS

Los resultados del modelado de la curva de crecimiento latente mostraron que los sintomas
de agotamiento escolar en la educacion secundaria superior se predijeron por el nivel de
sintomas de agotamiento escolar al final de la escuela primaria y por un aumento de estos
sintomas durante la transiciéon de la escuela primaria a la secundaria inferior. Ademas, se
encontré que el bienestar psicoldgico, las habilidades académicas y el género contribuyen a
la prediccion de los sintomas del agotamiento escolar. En general, el presente estudio sugiere
que no se deben ignorar las posibles sefiales de advertencia de agotamiento escolar y que se
debe prestar atencion a las fases de educacion anteriores.

CONCLUSION

El presente estudio sugiere que no se deben ignorar las posibles sefiales de advertencia de
agotamiento escolar y que se debe prestar atencion a las fases de educacién anteriores.
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RESUMEN

Este articulo de investigacidon presenta los resultados de un estudio que identifica la relacion entre
las estrategias de afrontamiento y el sindrome de Burnout en docentes de primaria y secundaria
de una institucién educativa privada del municipio de Cartago (Colombia). El disefio fue
descriptivo correlacional de tipo transversal. Los instrumentos utilizados fueron, El Inventario de
Burnout de Maslash y la Escala de Estrategias de Coping Modificada, el cual fue aplicado en una
poblacién de 17 docentes.

OBJETIVO

identifica la relacion entre las estrategias de afrontamiento y el sindrome de Burnout en
docentes de primaria y secundaria de una institucion educativa privada del municipio de
Cartago (Colombia

METODOLOGIA

El disefio fue descriptivo correlacional de tipo transversal. Los instrumentos utilizados fueron,
El Inventario de Burnout de Maslash y la Escala de Estrategias de Coping Modificada

RESULTADOS

Los resultados indican una presencia del sindrome, con una prevalencia alta en el 12% de la
poblacion; media, en el 70% y baja, en el 18%. Las estrategias de afrontamiento que estan
relacionadas positivamente con el sindrome son: conformismo, evitacion emocional, espera,
busqueda de alternativa y bdsqueda de apoyo social

CONCLUSION

En conclusidn, las estrategias deben apuntar a evitar y disminuir el estrés laboral reduciendo la
probabilidad de que se desarrolle el SB (Montes, 2006). Al respecto, Sahili y Kornhauser (2010)
sefialan la importancia de que los docentes perciban el aprecio a su dedicacion y desempefio de
manera constante, para aliviar algunos efectos del estrés. M&s concretamente, estos autores
proponen otorgar premios o reconocimientos a la puntualidad y asistencia, a los mas altos grados
de evaluacion docente, a la trayectoria y antigliedad en la institucion, asi como incentivar el
trabajo a través de bonos econémicos o cantidades extras por desempefio y comprobantes del
mismo. Asimismo, se hace necesario generar un ambiente laboral de buenas relaciones
interpersonales. En efecto, los espacios y momentos de compartir posibilitan el fortalecimiento
de los equipos de trabajo y, por tanto, debe favorecerse un ambiente de trabajo agradable, en el
gue puedan compartirse emociones y sentimientos con los compafieros. De hecho, otro factor
importante a nivel personal es la dedicacion al esparcimiento, con jornadas de tiempo libre en las
que se disfrute al maximo de actividades que propicien bienestar a la persona.
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RESUMEN

Antecedentes: Numerosos estudios muestran la existencia de estrés y agotamiento entre los
docentes. Las fuentes psicosociales de estrés y burnout en los docentes abarcan muchos
aspectos, a menudo de naturaleza conflictiva, que afectan la relacion con la organizacion
escolar, compafieros, padres, alumnos y muchas otras variables.

OBJETIVO

Este estudio tuvo como objetivo explorar la incidencia del burnout entre docentes de
escuelas primarias y secundarias y describir las caracteristicas del burnout teniendo en
cuenta el nivel educativo, la ubicacion de la escuela y la antigiiedad del docente. Otro
objetivo de este estudio fue identificar, entre las principales fuentes de estrés laboral de los
docentes, aquellas fuentes que son mas capaces de predecir la ocurrencia de burnout. Entre
estos predictores de estrés se considero la imagen personal del docente con respecto a la
interfaz trabajo-familia y la brecha entre estatus profesional y social.

METODOLOGIA

La muestra es 882 profesores de las ciudades de Roma, Bari, Cagliari y Sassari completaron
el Maslach burnout Inventory (MBI) y una adaptacion al entorno escolar del OSI
(Organizational Stress Indicator, Cooper, Sloan & Williams). Los datos se analizaron
mediante regresion lineal multiple y andlisis de la varianza multivariante.

RESULTADOS

El 29,9% de los docentes encuestados presento altos niveles de agotamiento emocional, el
33,8% tuvo los puntajes mas altos de despersonalizacion; El 28,3% tenia un bajo nivel de
logro profesional; El 8,2% de los profesores estaba en agotamiento. El conflicto
interpersonal y la imagen personal se incluyeron entre los predictores de agotamiento
emocional y despersonalizacion

CONCLUSION

El estudio destaca la existencia de burnout entre los docentes y la necesidad de prevencion,
particularmente frente a la despersonalizacion, que afecta la calidad tanto de la relacion
profesor-alumno como del proceso de ensefianza-aprendizaje




Investigacion sobre el burnout en docentes esparioles: una revision
sobre factores asociados e instrumentos de evaluacion

Autor: Pinel Martinez, Cristina Pérez-Fuentes Maria Del Carmen, J. Carrién José
Tipo de Articulo: Revision

Pais de Publicacion: Espafia

Ano de Publicacion: 2019

RESUMEN

El estrés puede ser uno de los desencadenantes del burnout o sindrome del quemado, un trastorno
caracterizado por un agotamiento fisico, psicologico y emocional. Sin embargo, cuando hacemos
referencia a los docentes, el estrés no es el Unico factor que puede preceder al burnout. Esto hace
que sea importante realizar una busqueda de informacion sobre los elementos considerados mas
estudiados respecto al burnout docente en sus diversas etapas, asi como sobre los diferentes
instrumentos existentes para la recogida de datos referentes a este fendmeno. Por esta razén, se
persigue el objetivo de identificar y analizar los factores tenidos en cuenta en el estudio del
burnout docente en Espafia y determinar los principales instrumentos de medida utilizados para
este proposito.

OBJETIVO
Identificar y analizar los factores tenidos en cuenta en el estudio del burnout docente en
Espafia y determinar los principales instrumentos de medida utilizados para este proposito

METODOLOGIA

En esta revision sistematica se consideraron las bases bibliograficas electronicas Dialnet, Web of
Science y ScienceDirect con los descriptores “burnout”, “maestr*”, “docen*”, “profesor*”,
“educaci*” y “Espafi*”, asi como sus respectivas traducciones al inglés y los operadores
booleanos “AND” y “OR”. Se encontraron un total de 2.969 documentos, seleccionando 35 para

su estudio tras aplicar los criterios de inclusion y exclusion

RESULTADOS

Se enumeraron 52 factores divididos en 7 grupos (sociodemograficos, académicos, profesionales,
contextuales, sociales, psicoldgicos y salud). La etapa mas estudiada fue la educacion secundaria
(74,3%) y la que menos la universitaria (17,1%). El instrumento mas utilizado sigue siendo el
MBI “Maslach Burnout Inventory” de Maslach y Jakson (1989). Las variables que mas se repiten
son las sociodemogréficas (94,4%), siendo el sexo (91,43%), la edad (77,14%) y la experiencia
docente (34,29%) los factores que mas interés generan

CONCLUSION

Esta revision sistematica vislumbra una gran variabilidad en cuanto a los factores estudiados en
relacidn con el burnout docente en Esparfia, creando la necesidad de investigar de manera mas
profunda y realizando comparaciones mas exactas sobre este constructo.




Nivel de actividad fisica y su relacion con el sindrome de burnout en
docentes de 1 y Il ciclos de la Educacion General Basica

Autor: Quiros, Jimmy Rojas
Tipo de Articulo: Original

Pais de Publicacion: Costa Rica
Afio de Publicacion: 2017

RESUMEN

La actividad fisica juega un papel fundamental en la proteccién contra muchas patologias.
Dentro de ellas, aquella se ha relacionado con una disminucion en la frecuencia del
sindrome de Burnout en los docentes de primaria. El término de Burnout fue acufiado por
Maslasch (1976) para referirse a las alteraciones en el comportamiento, caracterizadas
por una progresiva pérdida de energia, desmotivacion en el trabajo y agresividad con sus
pacientes, observadas originalmente por Freudenberg (1974) en trabajadores de
instituciones de salud; posteriormente, la frase “sindrome de burnout” se extendié hacia
otros profesionales, que presentaban alteraciones semejantes, entre ellos los docentes
(Rionda y Mares, 2012).EI objetivo de este estudio fue evidenciar la influencia que tiene
la actividad fisica en prevenir el sindrome de Burnout en los y las docentes de I y 1l Ciclos
de la Educacion General Basica. Para realizar el estudio, se escogidé una muestra por
conveniencia, de 25 educadores del Circuito 03 de la Direccion Regional de Cartago. A
la muestra escogida, se les aplicé dos instrumentos: el IPAQ, para determinar nivel de
actividad fisica y el cuestionario de Maslach, para precisar el sindrome de Burnout. En el
andlisis estadistico, se utilizo el programa SPSS v.18.0, con el que se efectud la estadistica
descriptiva e inferencial respectiva.

OBJETIVO
Evidenciar la influencia que tiene la actividad fisica en prevenir el sindrome de Burnout
en los y las docentes de 1 y Il Ciclos de la Educacion General Béasica.

METODOLOGIA

Se escogid una muestra por conveniencia, de 25 educadores del Circuito 03 de la
Direccion Regional de Cartago. A la muestra escogida, se les aplicd dos instrumentos: el
IPAQ, para determinar nivel de actividad fisica y el cuestionario de Maslach, para precisar
el sindrome de Burnout. En el andlisis estadistico, se utilizé el programa SPSS v.18.0,
con el que se efectud la estadistica descriptiva e inferencial respectiva.

RESULTADOS

Es muy posible para este estudio que una de las razones por las cuales no se hallaron
resultados significativos se deba, especificamente, al tamafio de la muestra: de forma
hipotética, en una muestra con mayor tamafio es muy posible que si se hubiese reflejado
el efecto positivo de realizar actividad fisica, como un mecanismo para enfrentar el
sindrome de Burnout.

CONCLUSION

Se concluye con esta investigacion que, a pesar de que hay un alto porcentaje de
educadores que presentan agotamiento o despersonalizacion relacionado con su trabajo,
no existe correlacion significativa entre el nivel de actividad fisica y la presencia o no de
estas dimensiones del sindrome de Burnout.




El sindrome de burnout en el profesorado de Secundaria y su relacién
con el clima social de los centros Educativos

Autor: Jesus Miguel Rodriguez Mantilla
Tipo de Articulo: Original

Pais de Publicacion: Espafia

Afio de Publicacion: 2011

RESUMEN

Este estudio. Para medir el Burnout de los profesores y el Clima Social de los centros se
elaboran y aplican dos cuestionarios a 794 docentes de la Comunidad de Madrid. Dentro
del Clima Social se analizan las relaciones del profesor con superiores, comparieros y
alumnos. En el Burnout se mide Agotamiento Emocional, Despersonalizacion y
Realizacion del profesorado para, a través de un analisis de Modelos de Ecuaciones
Estructurales y un andlisis Jerarquico Lineal, estudiar la influencia del Clima Social sobre
el Burnout. Los resultados muestran cdmo los factores del Clima Social inciden sobre las
dimensiones del Burnout, concreta y significativamente las relaciones Profesor-Alumnos.
Las relaciones Profesor-Comparieros influyen de forma moderada en la
Despersonalizacion y el Agotamiento, mientras que las relaciones Profesor-Superiores
muestran un efecto débil sobre la Despersonalizacion.

OBJETIVO
Analizar el nivel del Burnout del profesorado de Educacion Secundaria y la influencia
que el Clima Social de los centros tiene sobre el sindrome

METODOLOGIA

Se mide Agotamiento Emocional, Despersonalizacion y Realizacion del profesorado
para, a través de un analisis de Modelos de Ecuaciones Estructurales y un analisis
Jerarquico Lineal, estudiar la influencia del Clima Social sobre el Burnout.

RESULTADOS

Los analisis de datos realizados incluyen, en primer lugar, un estudio descriptivo del
tipo de Clima Social de los centros y del nivel de Burnout de los profesores. Este Gltimo
fue complementado con un analisis cllster para identificar los distintos perfiles de
Burnout en el profesorado.

CONCLUSION

Podemos afirmar que, en general, el profesorado de ESO de la CAM, participante en el
estudio, presenta un nivel medio-bajo de Burnout. A su vez, el Clima Social de los centros
es normal-bueno, por lo que la situacion no muestra signos altamente preocupantes. No
obstante, se han encontrado evidencias del efecto significativo de los distintos factores
del Clima Social sobre las tres dimensiones del Burnout (teoria también defendida por
Schaufeli y Bakker, 2004 y Grayson, 2008), de tal manera que podemos afirmar que el
Clima de los centros condiciona, en mayor 0 menor medida y dependiendo de la
dimension a la que nos refiramos, el sindrome del “profesor quemado”.
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sagundy Lage s& procedd oon la ectura ertica de los documenios, b exchiaidn de los srticulog clerdficos de menor
HDOTE & il proyecho, condormne & koS parkimeiros eipecilicos del teva planteado y 1b scepiacin de aguaelbas oon s
suficiente calldad cienafics. Finalments 28 prosedd con 1 oPgarizachin de |3 inforracidn por & o de publoscisn &n
orden descendents, ko gue perenitid de rranera sercila alcarzar la smplicdad mediante el resjusie moorable. Con esia
mebodologln de reviskln sishermilics, se hoged &l obpetivo de ertablecer um mancs analitco explicaive Sobng CRUSHS,
elecios iy Bactones gue condsibuyen l sindrome de bumout, ks descubnimisnios eguivalentes enbre aubornes que Fan
Esiadinds Ene ternd an los Imios 12 3% & nivel racioral & Inlerracional. Resuladod i decusiin

Tablas 1 Ubicacidn geogrifcn S log artioulos analizados Pais MLE de artioulos X Espafia 9 25 Bcuador & 15 Coloenbi 4 10
Pend 4 10 Mésics 3 8 Argentira 2 5 Ardmimos 2 5 Venepsela 1 3 Chile 1.5 Viegiria 1 3 China 1 3 Africa 15 Italia 15 Finlandia
1 3 Repiblica de Srpaha [Bosnia y Herzegowina] 1 3 38 100 Figuma 1

]

Tabls 2. Fusnbe de indormnacion de ariculos centifioss seeccorados Bages de dabed M2 & wrfoulas X Pubrned 9 24
Scielo 7 18 Dialrest 5 15 Redabye 4 10 Latindex 4 10 Googhe Acsdrmice 58 DOAN 3 B Soopus LIREDIE LSEESCO L5 38
100 Figura 2.

Seviezl OK D05 20% 30%

Espafia Ecusdor Colorbia e Misico Argentina Andnimos Venezuels chite Vingini Chira Africa Ralia Finlandia

Feplblics de . ZEX 155 100C00% BX 5K 55 3X 3X BN 5% 5X 3K IX 3% Ubkcschdn Geogrifica 24 L IS 1D A0EES 5308
1015 20 25 50 Pubiveed Sciels Dialne! Redalye Labindes: Google Académiod DDA Soapus RECIE EESCO

Bases de Dabos
10

Tabla M3 Dasilc aciin o srtisdos snalzsdos pof med ks O s Vanables de esnud i, Vanables Autores N2 de srdculas
X Dimensiones 98- Agolarmenia Emocional, Desperseralizaciin, Ralts de reaalizecidn Personal {Diaz, Lopear B Varels,
Z0000; fetanid, Rapbsdd & Maksimense, D020H; {Peddiz & Norris, 2004); (Mufioz B Femnagorda, 20090 (sguilsr, v ayorga,
202100 (Freire of al, 201%) (Eistarmante, Busiarrante, Gonzdler, ¥ Bustamanbs, 2005, (Quirds, 2017); (Rodigless, 2000
[Tacoa BTaoca, 2009) |

Wang &t al, 2089); |

Aldrebe, Belirin, Abundiz Salazar, 20011 12 40 Scciodemagrilcas como: géneno imascubing y femening, rargo de edad
percepciin del trabajo Coeval & Hidalge [2020); (serghi, & Oros, 2014); (Malamder, , Z016]; [Matabancha b Lageo 2057
(Finel, Férez, Fuentes B Camidn, 2019); thoosta, Busilos, 2004) [Vera® Gabarl, 2005); (Santlage, Castro, Villar, 200B), 8 2667
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Estris laboral, & docerng, & ahamng y & dmibild inst iecional

clirra esootar, {Rodrigues, Gusvan b Viamontes, 20I7); ([Berg y Comell, 2006); (Rodhigues y Femandesz, 2017]; |Games,
Guerreno y Gorzilez, 2014) 4 1333

Distrés paicokbgico rdice de sevendad global, Indics de arg.ta o8 Snbomas poces iy siioma positie Tots! |

Franca, Cangas, Mafas, Mareno B Gallegs, 2006]; (Gabvin, Mdeeie, Precisdo & Medira, 20100, 2 667 Sentimierics de
auiceficacia con & rendimients académics, (Garda, Escorcia & Blinis, 2017, (Arias, Husrani y Cehallos, 7019). 2 857

Wariables cabegoricas extablecidas &n funcidn o | eded, koS 350 Je expenencia, & lips de ceniro educaiiva i & nivel de
ENSENANTS Gk Imparern |

Caillardo, Loper B Gallards, 3080} L 353

Afrortamients, la sivomatsiogia depresha v L caldad de L relacionss inlerpersonales

Martingz. Mémdes, Ruiz, Femdndez b Garcia 20200 1 335 50 100 Tabla N4 Tipo de Disefio iInvestigacidn ariculas
analizados

11 Metedologia Autones NE X Descrigtive, cormelacional, de corte traraversal (Aguilar & Mayeonga, 20201; [Vera & Cabard,
20151, (Cuindes, 20171, e, Husrman y Ceballos, 2015 (Aldrebe, Belirdn, Abundiz Salazar, 30110 (Marls, Rapledd &
Makgirnaeid, 20200, (Comal & Hidalge, 20200 (Galedn, Aldrete, Freciads B Medng, 20000 Mufoz B PRemagorda, 20050
[Accatas, Burguilics, 2004); (Garcla, Escorcis B Binds, 2017 (Bustamants, Bustarraintes, Gonzdlez, v Bustamants, 2018
[Wang et al, 200); (Diaz, Ldper B Warela, 20100 (Malsnder, 3016 [Matabancha, Lasss & Panbofa, 2017 (Menghi, B Onos,
2004 17 5667 Cuarikativa, cor ur disefio no expenmental, (Rodigues v Femdndez, 2007 (Arneida et al, 200155 Gallando,
Léper B Gallardas, 2010); {Gomex, Guernen y Gorebler, 2004); Maces BTacca, 2009 {Serg y Cormaell, 20LE]; IMartinez,
Miéndez, Aulz & Ferdnder. 2020 (Santiags, Casies, Villardedrancos, Z00B); {Rodrigaeer, 2000, 5 30 Artloulcs de redsidn
[Peddit B Monng, 2004) (Finel, Pérer, Fusntes B Camidn, 20190 2 667 Extudio casi- edpenmentsl (Francs, Cangas,
Maflas, Maorero B Galegs, 20LE]. L 333 Cualiathve (Rodiguer, Gusvans & Wirsmesies, 2007) 1 533 30 100 Tabls 0%
Instrurrenis de aplcaciin en sriiculos analizados

12 Instrurments Aulores M9 % Mastach Burnout Inverbony (MBI (Aguilar y Mayonga, 20201; Wlmeida &t al, 2015] (deVera &
Ciabarl, 2015, Rodriguez y Femdndez, 20171; (Muftaz b Pemagonda, 2019, [Quirts, 2017, (Gdmez, Guemess &
Caenuitez, 20141 (Diaz, Lopes & Varela, 20000 (Marks, Rajevic & Maksimonic, 2050); (Sustamanie, Bustaranie, Gonzites &
Buestarnanite, 2005, (Matander, 20LE]; {Merghi, ¢1all 2004 Comal B Hidalga, 2020]; (Gabvin, Aldeete, Precisds &, Medna
20°00; Yarlas, Huamani y Ceballos Canaza, 20050 (Acosta B Burgulios, 20041; (Gallando, Lopez & Gallardo 20050 (Garcla,
Esconcia & Blinis, 2057 Martinez, Méndez, Ru & Ferndndex, 20201 (Tecca BTacca, 2009) 20 8667 Cusstioranc de
conberids laboral [100) de Harasei, o cusstonan de desequiitnio esfuemo-recompenss (ERY de Segristy el
agotarmieric evalads por & Maslach Bumout Inventory -Genessl Sunvey (Yang , Hul, Xaoshi & Lis Wang, 2004) 1 5,55 T
wibcees Denaron & rweritano de faciores estresantes ocupacionales para L escusla securdana Profesooes (Santiago,

Ctaro, Cacpina, Willar de francos, 2008 1 333

InstPuPents 8¢ medida del Dirra Socisl, compuests por 55 mems, relaciones inlerpersanales que o profesar bens con: al
SUS

ALFTINOS

b sus compaliencs confammada por el abao en equipa, l profesionalidad de kol compafiercs, bas conficios entee
pralesores, b IMEracoian enire colegas) v o) SUS SUPSHONS (Meoopends

5 subdimensianes da
bderazgo, valoraciin del irsbajo de bos superiores y de la olivacion lorrentasda por ks mismaos) |

Reoedriguez, 2081) 1 535 Cuestionaris Baleris de Riesgos Psicogo- cales de Vilaiobos (Matsbanchs i Lass, 3007} 1 335
Escala de Satsfacchdn Laborl pans Docenbes (ESLA- Educacidn) (Menghl, et ol 2014} 1 533 Lista de Venficaciin de
SiFioiras-30-R [SCL-90-R) (Fancs, Cangss, Mafas, Moreno B Gallega, 2006). 1 353

Técricas empleadas fusron historis de wida, shsenackln no participaiiva y la entrevisia, y como Fatnumenios &
CUERNETD ¥ &l diari O carnpo |
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Rodriguer, Guestma & Vimmontes, 2007 | 335 Escala de Auboealuacidn de Depresibn de Dung (SD5], & Dussiionar de
Afontamiens el Erinds, y & aplicd un cusstonars gue Mk L carboterBlio st soocdernagrilcs (Martinas. Merdes,
Rz & Ferndmdar. 200001 1 333

1% Rssdskin sitdrnicn (Peddiz & Norris, 2004} [Pinel, Péeer, Fusnies B Carvidn, 20080 2 G067 30 100 DISOUSION En
I Explormcibn eleciubds s& escogienon ur bolal de 58 {1000T) arfculos de log cuabes 30 [FFE]
Dt il & D00 ulilizd wariables del cusstonarsy de Masiich y Jackson gque

estl congtiiuedo por 22 Rerms &n forma de afirmbchones, sobie b seniirmaenbos, sclRudes del profedoral en s rakajos ¥
Pacia loa

ARFTINCE Y 5U FUmckan
para madin &l desgaste profesknal,

Mide los B agpectos del sindrome de Bumout- 1. Subsscala de sgolamisnbs o cansancks emocional 2. Subescala de
despersonalizacidng 5, Subescals de realizacidn persoral.

En las revisiones documentales e cbsera que 12 irvestigaciones (20X) utiizaron variables de dimensiones de
agolamrieris emocional, despersoralizacin, talla de realizackin persoral En esie sentids Dz,

Lapez B Varels, 2000 & 24 Imvestigaoidn, hallarosn

relBciin com &l estrs 38 rol iy o RRclores OIganERcionales de supendsiin, condichones snganizadonals y
préacupacings profeskenabes,

Earriidn (Wanie, Mandit, Maksmovid & Bulst, Z020), expreinan en

sus resuliados que & 51X de los docenbes inforrmd Dener riveles alos de agotamisnto emocional, misnimas gue o 3%
presentann niveles aitod de despersonaliracion, &n e que o 22 3% fiieron niveles hajos di realizacidn personal |

Peddits b Monnis, 2004 derviseshan gue 2995 48 los docenbes encussiados presenild alos niveles de Sgotamiento
ermcional, & 3K o log puniajes mids albos de despersonalizaceon; ol 28 3% tenia un bao rivel de logne profesional;
&l 82X de log peolesores estaba e agotarmienio, Asimisms [guilar y Mayorga, 20500 &n sus resuliados revelarcn aRos
miveles de esinds doenhbes & iodas ks dirmensones, v e 5000 una tendencis al burrout, sin egar a establecerse la
presencis del sindrorme. | Muihoz, Rerragords, 20159, manifiesta que

&5 IFMDOTLENGE CONTINLT COn |3 Investigaclones que permmilan crear ahesmailivae para minimizar os Bactores iInFireecos i
estrinseccd, que alectan b satsiacchdn laboral come ndicsdor reevants e la apariciin del srdeome de Bumout.

I rraiyeeia g bos doosniEs, Pubo un predominis de riveles medod para Bis dimensknes sgolamients emodoral,
despersonalizacion y realzacidn personal.

Por atrs lido (Quisss, 2007 alima

gue & pesar de que Fay un alo poroentaje de educidores que presentan agotimienis o despersonalizacidn reaciorado
o su trabajs, ro Fay reacién signicatia entre

b acvhtad Tioea v s presencis o no del sindnorme de Burnaal. Por su paele |Rodmgsss, 2001, manilests que

o5 Tactones del Climna Soacial inciden sobie las dimensiones del Burnout, concrets y sigrificativamenis s relscionss
Profesor: Alsming, Las relaciones Frofesor = Compaliencs, infiuyen de o imodersds &n la degpersonalizachdn &l
SOOI, MEEnas ué i relicores Prolesor - SDuperiores mussiran un efecto débl sobre b despersonalizscidn

Agirrisrre (Tecca BTacca, 20191,
14 refiere que

o5 homibngs misssiran mayor sgolamiento emocional y despersonalizacion, las mugenes presentan mayor reslisnca y
realizacidn persoral. |

Wang et al, 7014} demosiraron que
B8
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U Al i i BOLIFTRETDD EFROCON, 28 RE00R Sgnificaivarnenis oon Un SEvids eslusrzo edrirsecs, un alho
COMPROIMSE BNCESG, POcE JISCTECadn i LN ExcEtha dermanda laborsl También [ldrate, Belokn, Ak Salazar, 2011,

resela e 51 ITestigacian

&l 43,75 de los docenies presentaron agotamiento emocional, e 1755 baja realizecion personal, y 1555,
despersonalizaciin Mo se enconiranon diferencias enire Fombres y Fujenes regpecto al sindroms bumaoul. Bl facior con
ura ol canbided de docentes raatisfechos fue & de prestaciones (5748 Log homibres y 52,00 e s mpenes) seguido

los de
supsniiin, appecios gue s relaclonaron con sgobamismio emocional, b baja realizacdn personal no s nelacknd,

En las varisbies sociodemogrificas: genera (masculing y Temeninal, rangs de edad y percepcidn del tabao con B
articuba |2667%).

Por su parte (Coral B Hidabys, 20000 &r su iPmesiioacidn deBennon & rerof Dofentije canancio emaocional (15,5730,
despersonalizacion [258%) yun nivel alto de realzacion personal (55 29%),

Por ende (Menghi e al, 2004), &n sus resulisdas indicaron que

log raesinas mis satisfechos con su tRibgo masiran puniaconss mds baas de cansancio emocional, ¥ valores mds
eleadion

e b dirmensidn realizacién personal |
Matandes, FOUE] & 90 eshudio demiesta ura

baja satsfaccian aboral, 1o TRChones PEmos 500 0% gus predisporen agolamisnis
Erocicral come

Iy cespersonalizacian y 2 realirncion personal. Lo fciones &asmos pronostien sgriicaiiarnenis 5o W dirmensidn de
CAFEANCHD ernocional.

Las incividucs mds satidechod con SJ banea, con maysr mothacion v suborrealZacikin, Son menss Droperdos & sulfrir y
cEEaTollaT & S

Tarvieén |
Finel, Pérer, Fuentes B Camidn, 2015} &n su investigacidn denuesinn gue debido a
la edad (77.04%) ¥ la esperiencia docene {34 29%] son los Taciones que

conllean 3 presenias & sindrome. Asirrism (vera B Gaban, D010, em sus
resittados corfirrnan gue ls Carsctenistads Personaies y la reslercia de la persora

corducen o sindrome del bumout, (Santiago, Castro, Vilar, 2008] demuestran que & esiiés asociado a los problemas de
comportamients de os slumnos y & las dlioalades del docente en el maneg de cordlicios, incide en mayor medida &n
las pralescras, en los docentes de segunds cicla y en sgsellas stapas intenmedias de o prolesin. £n las dmershones de
estrds laboral, decent, alumng, dmbilo nsthucional y & chima lboral se citan 4 articulos [13.33%). Fars (Rodrigues,
Gassvara b Viramantes, 017)

en el
Estiadio,

preseriy

ur andlisis de W problerrdicn de ete dndrome 3 Favis de cudtno calegonas pAncipales: & esinds laboral, &l docenks, &
aburning y &l Akl instiscional

Gue reperculen en &l dmbiio laboml ensefiarea apreraizaje. Segin (Berg y Comell, 2006], refieren gue los hallazgos
apoyan s idea de que Lis escuelas s ssruciuradas y de Spoyn, S8 FElIConan Com LUna mayor seguridad para los

IRESITOS, i & U VeI, CON Menos angustia
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El rodelado ruttnivel redels gue, 108 Massings ot esousias auban Zadis Xperimeniancn Mercs agresion y se sinteron
ils SEJLICS ¥ MENas angustisdos.
En
Distrés psicoldgico (Indice de severidad global, Indics de arguatia de Sinbarmas posithag § sinloma posith total
com 2 artioulos 5670 Segin (Francs, Cangas, Mafas, Morero & Gallego, 2016). En Sus resuladon Mt
recs Prediclas gemerales de disirds
15 peicabdgics (ndice de sevenidad global, Indice de angustia
por

sinlornas positives iy de Sinlomas Positives), 2ol coma en bodas sus dimensiones somalizacon, cbsesive- compulsiva,
sensitilidad irrerpersonal, depresdn, ansedad, Posilided, ansedad tabic, ieaciin parinoide v pEcobosmal.

For otro lado [
Gakadr, Aldrete, Freciade & Meding, 20010]. En su iFreestigacian demuesira,

que & EEX de los docenies ieniin una dinersidn de W escals de Maslisch “quemads”, JEX de prolesones oon
agatarrienio emocional, 20% desperscralzacian y BOX baja reaizaciin persoral

Aderids |Cdemer, Guemers § Goredez, 2004, demuesirg
L35 raypores pUNBUBConeS S8 encueriinan &n la dimersidn de realizacidn personal ¥ cansancio emocional y las menones

en desnesoralzaciin Tamben senlifrienios de stoeficaca oon &l rendimisrts soadéamion con 2 (5,67, j0arcs,
Esconcia B Blimis, 2007 Mariflestian &m sus resuliados

Qs s S preseniy ung relecion significa®a enine & Burmoul, senimienios de suiceficacis con &l rerdimieris
académiog,

Eg 2of oooived, &0 L8 variable s Salegdricat emablecadat £

fureciin de o edad, kot aflod de expenienc, & Bpo da centro educativo i ol nivel de ergefanea que imparien. 1 amiculs
Gallardo, Lopez, Gallardo, 2010}, Entre ks grincipales hallazges destacarnos que un LLG X presenta un nivel alo de
wsrnict genenal

sobre ol agotarmbenbo ernocknal, ¢l 74 X clbiuss un puntaje deniro del nivel medio de bumout especialmenie & gasio
efraional

el prodesiin docente y o duro del sindrome postvacsional, sobre la despersonalizaciien, & B3 % ambién abiluwe una
purtuackn dening del niel medio,

L Pt e rsalizaciden, anla que &l BE2 X an &l gue se aprecia mucka salblacoidn scerce del tabajo gue desermpefian.
Tarnksdn {Frere &t al, 2005] demvdind
gies il I presenid

Piviel Pritsciac de agolamienig emockonal, 475 bajs rivel pars despersonalizacian y 55% presenls modereda reaizacin
profesonal |

Arias, Huarmanl y Cetallas, 20191, ercontrason

diferencias sigrifcativas &n Sancion del see, & enlado chvil y &l nivel de ensefanza de ks profescores, resultando en

Mayores Niveles de agotamients para s profesons de rivel esoolar y niveles modensdos de despersoralzacian para los
profesones.

¥en
Afroreamiento, l silomatioga depresva y a cabdad de las rdacones inlerpersonales
&n 1[5.33),

foMe
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Siegln (Harmez, Ménder, Rulz, Ferrdrder B Garcia, 2000) & U investigaciin alinma

et exirilen diferencias sgrilicaties om li esirategias de alroniamients, b Snbomatologia depresha iyl calided de las
relbciones rilepersonales &n b escusls entre profesones con dilerenbes perfiles de bumout.

Por b WPR0 S CONERNErs que desde hace der M08 58 Sl SulLando E5he SRdrome e variables d& Mansrd soertha,
por qu & g dirensionss agolarmienis emochanal sunge por L i instiuckon que Fo exdsie un inssnlive 0oms
CEPACIECIONED GUE DTSR Terer Fabibdades ¥ detineras &0 IPES S0 Ermicas Encomendada

Segln Matabarcha, Lasss & Farioja, 20171, afirea &n base 3 su eshudio que

&5 indspensable generar redidls de prevenciin nerbe ol esirks y, esirabegie inmediilis de intervencion con o Tin de
mitigar este tactor &n la irstibeciin, En eshe pundo se resalls @ importancis de dearollr los procesos de gestidn del
talerie hurrang n s inslluciones educhtvas, pard fortabecer L calided educa®ya v & Dienestar de bog colaboradores de

la cegarizacan, |
Acoats B Bursilla,

16 Z014], rranilestan que

las estrategias de alroriBrmbnte Jdopindas por log SO0erbes M SLr siendo lies &0 CLanko a b mejors de estas
probiernas, por o

GLaE N SIS Como facior de probecidn

Por by &XpUEEls, B8 SETEEAS 1 persEREncis & o Ringo 98 10 Sk, O Un SRnlmeno 38 fECIones comid

& desorbienon Las dimendonss del dndnoemne

oM

agolarrienio emocional, Wbor, despersoral Tacdn y Talta de realizacitn persanal,

sobrecarga boral, claces modalbded virual, cansancio erasconal ¥ efck:ls personal. que influyen enly spancedn del
sindroen de burnout &n docentes del dres educatha. De &t Manens, &5 IMporiarie contifuar con Las Ivestigadicores
s perii n crear alberrativas pary rinimizer ko (echones intrinsecod i exiningecos que slectan b satsiaccdn labonal
coims indicadon relearte o b sparciin del sindrome de bumout. Concliskings = La newskn

SHElR P PEalTadn perevilid dé Bl Boeradl et 1 Shcdn SCilnl et S vive & Aerica Seniral, dal sur

¥

Adly, &N CaSOS presentados en educsdores con & disgnasicn de Sndeome o8 Burnout & cual poses ura alis incidencis
e educadones de nivel secundana, 3 pesar de ro haber sido desorita por b Drganizeciin Mundial de s Sabsd (OME5) en el
CIE-10 Hasia &l aifo 2085 clasilica & esty endemmedad ratifcands

L el ndrveero 11 dee e Clasifecacion Estadisiica Inermacional de Enfermededes v Problemas de Salud Conexos (CIE-
m

CIE-11{l8paT & Vestura, 20204, =

Ui sy porcenitaje de bos articulos clerifioos analizados dertszan s denensiones de mayar slescidn oo son;
agotarrieris, depersoralizacin, baja real zacidn personal y cansancis emocional,

&l by il de eficacin prolesional S8 50cid OO UM S50 D00 d8 lof compaihencd de imbajo, Bajh MeCOMpEnsa,
5085 digcreciin de habiidades vl dernaredy liboral, oiras de s cawsas seriy by modalidad

hibrida sincndrica ¥ asincrdnica y L falin de ermpoderarmienis iecnaldgeco. For el hecho de no lener empoderamienio o
i S8 Paitived & @l sistera infomdics contibiye o entsdics e esinds emodonal, hechs que contribusyen al
enborpecirmients o saled del profesomds & Sllcacidn ponisndo en Nesgo & sulir sindeome de Burnoul.

7
Fecomendiciones En base b las redsionss sralzedas, o8 sugiens qui 1 instileciones educatiag
o bl coemectivos de rranen inmedsis, ceando
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estrategias de prevenciin en o dnbio bborl, considerards a5 pausas activas comd medida de prameocin en o dembio
e salud, para disrninuir o indice de casos por Sindrorme de Burnout i de esta rraness cubir las brechas existentes en
bt de Ly

educheiin

Referercias Aguilar Acosta Aleardrs, Mayongs Lascara, Marlar, {2020,

Relecidn enire esirds docente y Sindnomes de Dumout &n Sooenies de la 2ona 5 de ecuadorn.
Uriardes Episleme, 72| 255-Z78.

b 48, 258 218, 13 s Ainde phpd EFISTEME farticleview L5595 LLIT

Aldrete Rodriguer Marls Cuadalupe, Selirbn caroling Amrda-, Abursdz Shia valencia -,
Salazar Estrada Josd Gusdabupes, (2011}, SatisTeociin laborl

W sindrceme Dumeout en docentes de secundaria;

Rvista de Educacion iy Desarrolla, 15-22
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¥ Bumiout en profesones de prinvana y secundana de Huelva: Las ssrategias de alrontarmisnis come Bt
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