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RESUMEN.
El presente estudio muestra una propuesta para impulsar el turismo accesible en los
Atractivos Turisticos de la Parroquia Rocafuerte de la ciudad de Guayaquil, a través
dispositivos Tiflotecnoldgicos en beneficio de las personas con discapacidad visual, la

cual servira como cimientos para futuros proyectos de accesibilidad.

Adicional, esta investigacién utilizé un tipo de metodologia cualitativa y
cuantitativa que permitié conocer mas de cerca a los entrevistados, quienes
contribuyeron con testimonios valiosos, para asi explorar experiencias y necesidades
acerca de su problematica en cuanto al esfuerzo que tienen que hacer para realizar
turismo en la ciudad de Guayaquil, cumpliendo de tal manera con el objetivo del

estudio.

La motivacién de esta investigacion es lograr concienciar al sector turistico sobre la
igualdad de oportunidades que tienen derecho las personas con discapacidad visual para
recrearse, y es sumamente importante adaptar los atractivos turisticos a las personas con

discapacidad, porgue ninguno de nosotros esta exento de formar parte de ese colectivo.

Palabras claves: Turismo Accesible, Tiflotecnologia, Accesibilidad, Discapacidad

Visual, Igualdad de Oportunidades.

vii



UNIVERSIDAD

SAN GREGORIO
ABSTRACT.
This study shows a proposal to promote accessible tourism in the Tourist Attractions
of the Rocafuerte Parish in Guayaquil city , through Tiphotechnology devices for the
benefit of people with visual disabilities, which will serve for future accessibility

projects.

Additionally, this research used a type of qualitative and quantitative methodology
that allowed to know the interviewees more closely, who contributed with valuable
testimonies, in order to identify experiences and needs about their problems in terms of
the effort that they have to carry out for do tourism in Guayaquil city , thus fulfilling

the objective of the study.

The motivation of this research is to make the tourism sector, aware of the equal
opportunities that visually impaired people have the right to have recreation activities,
and it is extremely important to adapt tourism attractions to people with disabilities,

because none of us are exempt from being part of that collective.

Key Words: Accesible Tourism, Tiphotechnology, Accesibility, Visually Impaired,

Equal Opportunities.
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1.INTRODUCCION.

La Accesibilidad en el Turismo es la cualidad que tienen un conjunto de espacios
relacionados con el turismo para que cualquier persona con alguna afectacion sea de
movilidad o comunicacion pueda llegar a todos los lugares sin esforzarse y hacer uso de
instalaciones, servicios en dichos establecimientos turisticos con comodidad y

seguridad. (Real Patronato sobre Discapacidad, 2004)

En la ciudad de Guayaquil, se ha venido desarrollando procesos de regeneracion
urbana, en especial en la zona del centro de la ciudad, de hecho es alli donde se
concentra la mayor cantidad de establecimientos y servicios turisticos, asi mismo la
Parroquia Rocafuerte concentra mayor cantidad de visitantes y turistas , mas sin
embargo en ese acelerado proceso de desarrollo existe una falta de accesibilidad para las
personas con discapacidad visual, porque ellos no solo necesitan rampas de acceso Sino
que a su transito se deberia de encontrar de tecnologias de apoyo, sefialéticas adaptadas

y una poblacién educada para atender sus necesidades.

Como resultado de esto, tenemos como consecuencia una serie de atractivos turisticos
con barreras, afectando la integracion social de los visitantes con discapacidad visual, y

una ciudad con incapacidad de atender la demanda de los mismos.

En el presente proyecto se demuestra, la frecuencia de visitacion y se analiza la
incidencia de la Tiflotecnologia en su dia a dia con el fin de evaluar las necesidades y
deseos de las personas con discapacidad visual, para incrementar el indice de visitacion
y satisfacerlos como turistas en los atractivos turisticos de la Parroquia Rocafuerte de

Guayaquil, y asi proponer un nuevo enfoque inclusivo en la urbe portefia.
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1.1. Tema de la investigacion.

La Incidencia de la Tiflotecnologia en los Atractivos Turisticos de la Parroquia

Rocafuerte de Guayaquil para las Personas con Discapacidad Visual.

1.2. Planteamiento del problema.

1.2.1. Contextualizacion.

Segun la Convencién de los derechos de la discapacidad de la Organizacion de las
Naciones Unidas(ONU) (Organizacién de las Naciones Unidas, 2008, pag. 22)
menciona que: “Cuando se refiere a personas con discapacidad, se debe de utilizar el término

“discapacidad”, no “minusvalia”, tampoco se debe de referir no a la discapacidad o el trastorno,

sino “personas con discapacidad”.

Siendo considerado el término correcto que se usara para referirse a este colectivo para

la elaboracidn del presente proyecto.

Por otro lado, los investigadores extranjeros especialistas en Turismo Accesible
(Kwai-sang Yau, McKercher, & Packer L., 2004, pag. 946) cabe mencionar lo que

implica vivir con una discapacidad y hacer turismo indican que:

Living with a disability poses unique challenges and can influence
participation in many activities. Tourism is one activity that many people with
disabilities feel must be sacrificed as it requires an orchestrated cooperation of
physical, mental, and social capabilities, which are often adversely affected or
compromised by a disability. Nevertheless, it is widely accepted that desire to
travel is the same for persons with or without a disability” [Vivir con una

discapacidad plantea multiples retos en la participacion diaria de actividades,
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y el turismo es una actividad que muchas personas con discapacidades sienten
que deben sacrificarse, pues requieren de una cooperacion organizada de
capacidades fisicas, mentales, y sociales, que a menudo se ven afectadas o
comprometidas adversamente por una discapacidad. Sin embargo, se acepta

ampliamente el deseo de hacer turismo es el mismo en personas con 0 Sin

ninguna discapacidad] Traduccion propia.

En efecto podemos decir que hacer turismo para estas personas es sinénimo de

esfuerzo, algo que deberia de replantearse.

Para (Lee, Agarwal, & Kim, 2011, pag. 571) manifiesta en un estudio piloto
sobre los problemas que tienen al hacer turismo:

(...) conducted a pilot study with small number of people with
disabilities and found such problems as inaccessibility to holiday destinations
and facilities, difficulties with destinations and facilities, difficulties with
transportation facilities, a lack of medical and personal care helpers, a lack of
safe enviroments, a lack of money, unfriendly people, (...) Thus It is generally
accepted that if tourism constraints confronted by people with disabilities are
eliminated, their tourism participation wolud increase... [realizd un estudio
piloto con un pequefio niumero de personas con discapacidad y descubri6
problemas tales como la inaccesibilidad a los destinos ,dificultades con los
destinos e instalaciones, dificultades con las instalaciones de transporte, falta
de ayudantes médicos y cuidadores, falta de entornos seguros, falta de dinero,

personas hostiles 0 poco amables (...) Por lo tanto, en general se acepta que si
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se eliminan las barreras turisticas que enfrentan las personas con discapacidad,

su participacion en el turismo se incrementaria]. Traduccion propia.

Gracias a este apartado se demuestra que, son muchas las personas con discapacidad
que optan por no hacer turismo, no por falta de motivacion, sino por temor a no encontrar
destinos turisticos accesibles, es correcto deducir que al eliminar estas barreras fisicas la
participacién en el turismo aumentaria.

A la hora de viajar el turista con discapacidad busca, fundamentalmente calidad y
seguridad, aspectos que no les garantizan los actuales destinos turisticos, los cuales
presentan multiples barreras que abarcan desde los medios de transporte hasta los
alojamientos turisticos, pasando por los lugares de ocio o las playas entre otros (Fernandez
Allés, Turismo Accesible: Importancia de la accesibilidad para el sector turistico, 2009,
pag. 214).

Afortunadamente, han surgido iniciativas publicas a favor de la inclusion de las
personas con discapacidades, nuestra Constitucion (Asamblea Nacional Constituyente del
Ecuador, 2012, pag. 11) lo expresa en el articulo N ° 11 inciso 2:

2. Todas las personas son iguales y gozaran de los mismos derechos,
deberes y oportunidades. Nadie podra ser discriminado por razones de etnia,
lugar de nacimiento, edad, sexo, identidad de género, identidad cultural, estado
civil, idioma, religion, ideologia, filiacion politica, pasado judicial, condicion
socio-econdmica, condicion migratoria, orientacion sexual, estado de salud,
portar VIH, discapacidad, diferencia fisica; ni por cualquier otra distincion,

personal o colectiva, temporal o permanente, que tenga por objeto o resultado
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menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos. La
ley sancionara toda forma de discriminacion.
El Estado adoptard medidas de accion afirmativa que promuevan la igualdad

real en favor de los titulares de derechos que se encuentren en situacion de

desigualdad.”

Lo que significa y que cabe denotar en este proyecto es que se deben tomar en cuenta
los derechos y deberes que tienen las personas con discapacidad visual, y que se tomar
acciones positivas que promuevan la igualdad de oportunidades al colectivo de

discapacidades, sin indoles de discriminacion, ya que la ley sanciona.

Al enmarcarse en las estimaciones de la Organizacién Mundial de Salud méas de 1000
millones de personas padecen algun tipo de discapacidad, esta cifra corresponde al 15% de
la poblacion mundial (Organizacién Mundial de la Salud y Banco Mundial, 2011).

En Ecuador, el colectivo de personas con discapacidad visual segin el CONADIS en su
pagina web, lo integran 458.805 personas registradas; siendo las provincias que tienen
mas poblacion en esta situacidn son las siguientes: un 25% residen en la provincia del
Guayas, en Pichincha un 16% y en Manabi un 11% (Consejo Nacional por la igualdad de
Discapacidades, 2020).

En atencion a la cual la provincia del Guayas, es la que presenta mayor cantidad de
poblacién con personas en situacion de discapacidad visual, y es a este grupo por el cual
esta enfocado este proyecto, es que la mayoria de personas con discapacidad visual de
Ecuador residen en la ciudad de Guayaquil, con un total de 8.307 como residentes del

canton. (Consejo Nacional por la igualdad de Discapacidades, 2020).
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De hecho, la Ley Orgéanica de Discapacidades (Asamblea Nacional Republica del
Ecuador, 2012) promueve reglamentos y normativas que velan por la igualdad de derechos
de este sector vulnerable en temas de accesibilidad y recreacion turistica, sin embargo es
necesario adecuar e implementar elementos que otorguen facilidades en los atractivos
turisticos de los entornos urbanos que permitan que una persona con esta discapacidad

pueda interrelacionarse con el Turismo sin ninguna dificultad y con el goce que merece y

plena autonomia.

La ciudad de Guayaquil posee 21 parroquias, las cuales se dividen politicamente en 16
parroquias urbanas y 5 parroquias rurales, entre ellas se destaca la parroquia “Rocafuerte”
gue se encuentra el casco central administrativo e historico de la ciudad siendo este

considerado un sitio de interés turistico.

La problematica detectada de la parroquia Rocafuerte tiene como foco principal los
siguientes argumentos, (Ver Anexo 1y 2) ver : la dificultad de accesibilidad para
personas con discapacidad visual dificultando el desarrollo del turismo accesible, la desidia
por parte de ciertas autoridades en fomentar la equidad e igualdad de oportunidades para
promover el desarrollo turistico de la zona, la inexistencia de atractivos turisticos con

adaptaciones para las personas con discapacidad visual en la ciudad de Guayaquil.

Pues, en términos de disefio urbanistico estd cambiando constantemente producto de
la regeneracion urbana en proceso de expansion por la Alcaldia de la ciudad, debido a que
no se ha tomado en cuenta las necesidades de este colectivo objetivo encontramos
atractivos turisticos que no cuentan con caracteristicas que permitan la inclusion en el tema

Turistico al 100%.
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Se presenta como alternativa para solucionar este problema la tiflotecnologia, que es
nada mas y nada menos que tecnologia adaptada o de apoyo que usan las personas con
discapacidad visual en su diario para el desempefio efectivo de sus actividades diarias sean

estas: lectores de pantallas, aplicaciones de smartphones de orientacion, Braille, entre otros

que se citaran mas adelante.

En efecto, el desarrollo de este proyecto se basara en efectuar un andlisis de esta
situacion problémica, se mediran resultados con respecto a un sondeo de opinién a
personas con discapacidad visual varias e informantes claves mediante el uso herramientas
metodolodgicas, se identificaran mediante matrices de la autoridad nominadora de Turismo
en el pais, el tema de la accesibilidad de cada uno de los atractivos turisticos, con el fin de
identificar las necesidades, para asi poder comprobar si la tiflotecnologia “incide” como
solucion ante esta situacion problémica que acontece a las personas con discapacidad

visual y asi poder sugerir la conversion de entornos urbanos mas accesibles.

El problema en que no exista tiflotecnologia como recurso fundamental para
implementar instrumentos de tecnologia adaptada que permitan la accesibilidad en
atractivos turisticos de la ciudad de Guayaquil es debido a que, existe desconocimiento en
el tema. Se maneja cierta desidia y desconocimiento de parte de las autoridades, es mas
confunden a que la accesibilidad sea exclusivamente solo tema adaptaciones fisicas del
entorno, cuando en realidad existe un tema de fondo a estudiarse, pues hay multiples
discapacidades de las cuales cada una tiene necesidades especificas para poderlas atender

en el turismo.

Otro tema que se debe tomar en cuenta, es con respecto al personal gue se encuentra en

atencion directa con el turista por citar ejemplos: Guias Turisticos, guardias, personas que
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atienden en servicios varios sean: Alimentos y Bebidas, Artesanias, entre otros, no cuentan
con una capacitacion en Sensibilizacion en la atencion a las personas con discapacidades,
en especial se debe enfocar en entender que la discapacidad visual necesita de una
especializacion mas precisa desde la forma como tomarle el brazo para ayudarlo, de
describirle entornos que no puede visualizar, de avisarle si el plato ya esta servido en la

mesa, por ende entonces es tiempo de prestarle mas atencién a este colectivo y que el

personal de los prestadores de servicios turisticos estén mejor preparados.

Tampoco se posee especificacion en las politicas publicas para que se promueva una
infraestructura accesible, enfocandose en cada una de las discapacidades existentes, y de
dotar de instrumentos Tiflotecnoldgicos a los atractivos turisticos, siendo asi no existen
planes de capacitacién que muestren resultados 6ptimos en cuanto a la atencion a este
segmento de discapacidad, dando prioridad en construir espacios Unicamente adaptados
para personas con discapacidad en cuanto a movilidad reducida, ignorando las necesidades

de las personas con discapacidad visual.

Por otro lado, la falta de diagndstico en los procesos de planificacion turisticos,
constituye otro de los motivos principales por el que las personas en situacién con
discapacidad visual han de enfrentar maltiples barreras en el turismo. Es hora de modificar,
si la intencion es que la “Sociedad sea para Todos”, tenemos que planificarla de tal manera
que su disfrute sea accesible a todas las discapacidades. Y en ese caso, la primera tarea por
realizar es la recopilacion de experiencias sobre la poblacion con discapacidad visual y su

realidad cuando hacen Turismo en la ciudad de Guayaquil.

Las politicas que otorgan servicios turisticos a la sociedad en situacién de discapacidad

deben ir alineados con los objetivos de desarrollo turistico sostenible en términos de
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justicia, equidad, e igualdad de oportunidades que aunque son promulgados a diario en los
diferentes discursos sociales y politicos, pero que no hacen mas alla que cumplir con un
papel enunciativo del cumplimiento de los derechos humanos y el mejoramiento de la
calidad de vida, cuando muchas veces en la practica, debido a la forma en cdmo se observa

son aplicados, éstos no dejan de ser algo més que solo conceptos que quedan en

documentos.

La Intencidn de este Trabajo, es comprobar si la incidencia de los instrumentos
Tiflotecnoldgicos podria mejorar la accesibilidad de los Atractivos Turisticos de la
Parroquia Rocafuerte de Guayaquil y la satisfaccion que generaria en las personas con

discapacidad visual.

1.2.2. Formulacion del problema.

¢La tiflotecnologia incide en el desarrollo de los atractivos turisticos de la parroquia
Rocafuerte de la ciudad de Guayaquil para beneficio de las personas con

discapacidad visual?

1.2.3. Interrogantes o subproblemas.

e Es latiflotecnologia un aporte a la integracion de las personas con discapacidad
visual a los atractivos turisticos de la parroquia Rocafuerte de la ciudad de

Guayaquil?

e Es factible que se integre instrumentos de la Tiflotecnologia a los Atractivos

Turisticos de la Parroquia Rocafuerte de la ciudad de Guayaquil?

e ;Es posible implementar instrumentos de la Tiflotecnologia a los Atractivos

Turisticos de la Parroquia Rocafuerte de la ciudad de Guayaquil?
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e .La Tiflotecnologia incrementaria la afluencia de turistas con discapacidad visual a

los atractivos turisticos de la parroguia Rocafuerte de la ciudad de Guayaquil?

1.3. Delimitacion del Objeto de Investigacion.

1.3.1. Delimitacion del contenido.

Campo: Turismo.

Area: Turismo Accesible.

Aspecto: Tiflotecnologia.

1.3.2. Delimitacion Espacial.

Provincia del Guayas, Canton Guayaquil, Parroquia Rocafuerte.

1.3.3. Delimitacion Temporal.

Este proyecto de investigacion se desarrollara durante los meses: Enero, Febrero,

Marzo, Abril y Mayo del 2020.

1.4. Justificacion.

La presente investigacion es necesaria para analizar y comprobar la incidencia
de instrumentos de tiflotecnologia que permitan accesibilidad turistica en beneficio
para las personas con discapacidad visual, propuesta que se planteara para mejorar
la accesibilidad en los atractivos turisticos de la parroquia Rocafuerte del canton

Guayaquil.

Se enfocara en el segmento de discapacidad visual, ya que es la menos atendida
dentro del bagaje de discapacidades en el pais y la que esta en aumento por el alto

indice de enfermedades crénicas que la provocan como: diabetes mellitus e
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hipertension arterial las cuales provocan deterioro progresivo de la vision (Heredia,

2018).

La finalidad no solo sera de ofrecer un mejor servicio de dotar a la urbe con
tecnologia adaptada, sino que este colectivo objetivo tenga la posibilidad de disfrutar
de los diferentes atractivos que brinda la parroquia Rocafuerte como casco central y
turistico de la ciudad de Guayaquil con plena autonomia y disfrute, que probablemente
nunca han podido hacerlo debido a sus limitaciones fisicas, dando la oportunidad de

que vivan experiencias distintas y Unicas en la ciudad.

La Matriz de Involucrados (Ver Anexo 3) detalla los grupos de personas pueden
involucrarse directa e indirecta en relacion a este proyecto sean: Organismos Privados
relacionados al Turismo y Publicos como: Municipio de Guayaquil, Ministerios de

Turismo, Consejo Nacional de Discapacidades, ONG, entre otros.

1.5. Objetivos.

1.5.1. Obijetivo General.

Analizar la incidencia que tiene la tiflotecnologia para satisfacer las necesidades
turisticas de las personas con discapacidad visual, en los atractivos turisticos de la

parroquia Rocafuerte de la ciudad de Guayaquil.

1.5.2. Obijetivos Especificos.

e Identificar el perfil de turista con discapacidad visual que reside en la
ciudad Guayaquil.
e Diagnosticar el estado actual de accesibilidad en los atractivos turisticos

de la parroquia Rocafuerte de la ciudad de Guayaquil.
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e Realizar una propuesta de disefio con instrumentos de Tiflotecnologia.
en el atractivo turistico mejor ponderado por las personas con

discapacidad visual.

1.6. Hipotesis.

El disefio y uso de instrumentos de tiflotecnologia incidird en mejorar los
niveles de satisfaccion de los turistas con discapacidad visual en los atractivos

turisticos de la Parroquia Rocafuerte de la ciudad de Guayaquil.

1.7. Sefalamiento de las variables.

Variable Dependiente: Satisfaccion de las personas con discapacidad visual en los

atractivos turisticos de la parroguia Rocafuerte de la ciudad de Guayaquil.

Variable Independiente: La Incidencia de la Tiflotecnologia. (Ver Anexo 5y 6)
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2. FUNDAMENTOS TEORICOS.

2.1. Antecedentes investigativos.

La actividad turistica la puede realizar cualquier persona que posea motivacion y deseo
de desplazarse hacia un lugar que no sea su lugar domiciliar, sea este por diferentes
circunstancias. Sin embargo, esta definicion no se ajusta para aquellas personas con
discapacidad quienes no encuentran espacios turisticos accesibles, uno de los objetivos de este
trabajo es presentar que las personas con discapacidad visual, son del grupo de discapacidades
quienes necesitan de una asistencia especifica para lograr disfrutar ciertas actividades que se les
imposibilita muchas veces a hacerlo por su propia cuenta, pues se necesita estimular de la parte

sensorial para poder percibir satisfaccién de una experiencia turistica.

En el &mbito turistico, se ha creado una materia de estudio, denominada Turismo
Accesible, que esté creando una verdadera concienciacion en todas las empresas del sector
turistico, en aras de mejorar la accesibilidad para las personas en situacion de discapacidad,

no solo con fines lucrativos sino prioritariamente con fines sociales.

La definicidn de accesibilidad que mejor la describe segun la parte investigadora es la
correspondiente a la Dra. Maria Teresa Fernandez Allés que hace referencia en su estudio
(Fernandez Allés, Turismo Accesible: beneficios y beneficiarios, 2009, pag. 3) quien en su
manifiesto indica: “(...)el conjunto de caracteristicas que debe disponer un entorno, producto
0 servicio para ser utilizable en condiciones de confort, seguridad e igualdad por todas las

personas y, en particular, por aquellas que tienen alguna discapacidad”.
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De igual importancia contribuye la Tiflotecnologia, en su definicion al conjunto de
teorias, técnicas y recursos que permiten el uso préctico de tecnologia aplicada a las
personas con discapacidad visual completa, parcial, y sordoceguera, para poder entender
es aquella tecnologia de apoyo que mediante ayudas, instrumentos auxiliares o

adaptaciones tecnoldgicas contribuyen a la autonomia personal, integracion social,

educativa y laboral de las personas con discapacidad visual. (Collado & Giménez, 2017).

Por consiguiente y en concordancia con los autores de los documentos descritos, la
parte investigadora concluye que el turismo accesible y la tiflotecnologia aportarian al
desarrollo del turismo en los atractivos Turisticos de la parroquia Rocafuerte de la ciudad
de Guayaquil, aportando a favor de la inclusion social y turistica que beneficiaria a las

personas con discapacidad visual.
2.2. Turismo Accesible.

En la actualidad no existe una definicion aprobada internacionalmente del término
Turismo Accesible segun el (Organizacién Mundial de Turismo, 2014, pag. 17) debido a que
es un concepto que ha experimentado evolucion en los Gltimos afios, por dos razones: la
primera en diferentes paises es conocido como: Turismo Inclusivo, Turismo Adaptado,
Turismo para Todos, Turismo sin Barreras (Barrier Free Tourism, BFT, en sus siglas en
inglés), Turismo de facil acceso (Easy Access Tourism), Turismo Universal, y por ultimo no

hay una definicidn concreta, pues cada experto en la materia tiene una definicion diferente.

Las primeras definiciones académicas del término, que la parte investigadora decidio

publicar son las siguientes:
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Esta es planteada por (Lawrence J., Sanchiz Pons, Casado Pérez, Griinewald, & Barroso,
1996, pag. 13): “El Turismo Accesible es un conjunto de actividades realizadas durante el
tiempo libre dedicado al turismo por personas con capacidades restringidas, que les posibilita

su plena integracion desde la dptica funcional y psicoldgica, obteniendo la plena satisfaccion

individual y social”.

Y lo definido por la publicacién cientifica de (Darcy, Cameron, & Pegg, 2010, pag. 519) ,
indican que:

Turismo Accesible es un proceso que permite a las personas con discapacidad y a las

personas mayores funcionar de manera independientemente, en igualdad de condiciones y

con dignidad a través de la prestacion de productos, servicios, y entornos universales en el

turismo.

Finalmente, la Organizacion Mundial de Turismo lo argumenta de forma explicita segun el
Manual sobre Turismo para todos (Organizacion Mundial de Turismo, 2014, pag. 18) como:
“Turismo Accesible es el turismo y los viajes que son accesibles para todas las personas, con
discapacidad o sin ella, incluyendo la discapacidad en movilidad, auditiva, visual, cognitiva o

intelectual y psicosocial, las personas mayores y las personas con discapacidades temporales”.

2.2.1. Diferencias de Turismo Accesible y Turismo para todos.

Turismo Accesible, en muchos paises se o denomina como Turismo para Todos, ya que
la finalidad es que los servicios y entornos turisticos puedan ser utilizados y disfrutados por

todos los individuos, con o sin discapacidad. La conceptualizacion reciente acerca de Turismo
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Accesible, los beneficios de la accesibilidad repercuten en las personas con discapacidad, sino

en la totalidad de la poblacion.

El concepto de Turismo para Todos que aparece por primera vez en la publicacion de la
campafa “Tourism for all”(Turismo para Todos) , realizada en Reino Unido en 1989 como
resultado del Informe de Mary Baker (Baker, 1989, pag. 11), fue definido como: “Aquella
forma de turismo que planea, disefia y desarrolla actividades turisticas de ocio y tiempo libre
de manera que puedan ser disfrutadas por toda clase de personas con independencia de sus

condiciones fisicas, sociales o culturales.”

En este sentido basado en el (Organizacion Mundial de Turismo, 2014, pags. 21,22), el
Turismo para Todos habla de la totalidad de la poblacion no Unicamente en términos de
accesibilidad sino que refleja otros aspectos del turismo como el Turismo social y Turismo
Sostenible: EI término Turismo Social, segun indica la Organizacion Internacional de Turismo
Social (ISTO, en sus siglas en inglés), es el turismo en el cual se integra a estratos sociales bajos
en los viajes y el turismo, con fines sociales , engloba los derechos y necesidades de recreacion
de personas de 15 a 25 afios, familias numerosas (con tres hijos 0 mas), las personas con
discapacidad y personas de la tercera edad (mayores de 50 afios), en relacién con los viajes y el

turismo.

El caso de Turismo Sostenible, consiste en la proteccion de la diversidad cultural y
medioambiental y tiene como objetivo lograr que el turismo se mantenga a largo plazo
minimizando el impacto negativo de los turistas o reparando los dafios que se hayan podido

ocasionar en los entornos.
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Grafico 1. Esquema de Turismo Accesible y Turismo para Todos.

Turismo sostenible

Referente ala proteccion de
recursos ambientales v culturales
v el bienestar delas comunidades

Turismo Social
Turismo Accesible .
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Garantiza el uso v dizfrute
del turistno

independientemente de la
condicion delas personas.

Se basaen el Disefio para May0res o personas
Todos. con situacidn de
discapacidad.

Fuente: Basado en el Manual de Turismo Accesible para todos (Organizacion Mundial de Turismo,
2014, pag. 22).

2.2.2. Beneficiarios y Beneficios del Turismo Accesible.

La especialista espafiola en Turismo Accesible: Maria Teresa Fernandez Allés
(Fernandez Allés, Turismo Accesible: beneficios y beneficiarios, 2009, pag. 6) explica en su
publicacion para la Universidad de Cadiz que los beneficiarios del Turismo Accesible y
Turismo para Todos somos todos los usuarios, mas no un segmento de mercado concreto, la
accesibilidad no solo mejora a uno, mejora a toda la poblacion, porque todas las personas a lo
largo de nuestra vida pasamos por alguna situacion que nos impide libertad de movimiento o

comunicacion sea esta en mayor o menos medida, puede ser por el envejecimiento, por algun
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accidente, lesion o en el caso de las mujeres el estado de gravidez , bajo este argumento se
entiende que el problema de la accesibilidad puede afectar a cualquier individuo en algin

momento de su vida.

Entre los beneficios que el turismo accesible ofrece se encuentran los detallados a
continuacion estipulados a partir de la consulta al “Manual de Turismo Accesible para Todos”

publicado por la (Organizacién Mundial del Turismo y la Fundacién ACS., 2014, pags. 4,5):

Tabla 1.Beneficios de Turismo Accesible.

Efecto En la mayor parte de los viajes las personas con discapacidad

Multiplicador de
clientes

Disminuye la
Estacionalidad

Aumenta la cuota de
mercado

Mejora la imagen
del destino

Proporciona
Satisfaccién de los
clientes

no viajan solas, lo hacen en compafiia de una o mas personas,
lo cual beneficia a la industria turistica.

Las personas con discapacidad prefieren viajar en temporada
baja debido a factores como encontrar menor aglomeracion
de turistas.

El turismo accesible es un nicho de mercado en crecimiento,
se logra fidelizar al turista aumentando la rentabilidad tanto
de la oferta como del destino.

Ofertar un destino como accesible potencia un destino
versatil, inclusivo y Unico que destaca ante la competencia,
permitiendo que las personas con discapacidad escojan
destinos que se acoplen a sus necesidades

Contribuye a la satisfaccion del turista con discapacidad y
mejora el servicio.

Fuente: Elaboracion propia a partir del titulo mencionado (Organizacion Mundial del Turismo y la Fundacién
ACS., 2014).

Se entiende que las personas con discapacidad son un segmento poblacional relevante en la
poblacién mundial, tendente a crecer por el proceso de envejecimiento, accidentes e incluso la

mayor incidencia de enfermedades catastroficas.
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Hay un amplio consenso en que constituyen una demanda que se caracteriza por ser:
creciente, multicliente ya que cada persona discapacitada suele viajar acompariada,
potenciadora de la imagen del destino, no estacional, y capaz de producir ingresos por encima

de la media del turismo convencional, siendo la oportunidad que los prestadores de servicios

turisticos deban aprovechar para captar a este mercado.

2.2.3. Inclusidn de personas con discapacidad.

Como lo menciona en el Plan de Accesibilidad de Espafia (Alonso L6pez, Plan de
Accesibilidad. ACCEPLAN 2003-2010 Libro Blanco. “Por un nuevo paradigma, el Disefio para
Todos, hacia la plena igualdad de oportunidades”., 2003, pag. 19), sefiala: “Que una sociedad
que defiende la inclusion y el respeto de los derechos humanos asume las necesidades y las

adaptaciones de todas las personas de forma igualitaria en funcién de su diversidad”.

La inclusién de las personas con discapacidades, indica tal como menciona en su Trabajo de
Titulacion (Scagnetti , 2014, pag. 19) del autor (Espinoza Ruiz , 2006): “Inclusion significa un
cambio de mentalidad muy sencillo, pero de enormes consecuencias: la marginacion de los
discapacitados no viene dada de sus respectivas discapacidades, la produce la sociedad cuando

crea equipamientos no accesibles a ellos. Las barreras las creamos nosotros”.

Para plantear segun (Datillo, 1996, pag. 57) los factores que fomentan la inclusién

menciona a continuacion que la parte investigadora decidio conveniente sefialar:

e Reconocer que somos unidad, aungue seamos algunos seamos diferentes.
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e Crear oportunidades para que otros con otras cualidades experimenten la libertad de
participacion.

e Valorar a cada persona y saber valorar la diversidad.

e Fomentar la participacion.

Ahora bien, el concepto de Integracion de la discapacidad se vincula al campo
educativo, y es el proceso por el cual los nifios y los jovenes, ademas de haber concurrido a
una escuela especial, comienzan a “integrarse” a la escuela comun. Por lo tanto, la exclusion
es todo lo contrario al concepto de inclusion. Se identifica por estar ligada al no respeto o la
carencia de derechos del ciudadano, plasmada en la dificultad que sufre una parte de la
sociedad para acceder a practicas comunes de todo ciudadano, sea en el aspecto social,
cultural y/o econémico. (Alonso Lépez, Plan de Accesibilidad. ACCEPLAN 2003-2010 Libro
Blanco. “Por un nuevo paradigma, el Disefio para Todos, hacia la plena igualdad de

oportunidades”., 2003, pag. 160)

Para poder entender los conceptos de inclusion e Integracién segun el trabajo de

(Adiroén , 2005, pags. 2,3) se plasma en el respectivo cuadro:
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Tabla 2.Diferencias entre Inclusion e Integracion.

Diferencias entre Inclusion e integracion.

Inclusion

Integracion

La insercidn es total y sin condiciones,
ejem: nifios con discapacidad no
necesitan “prepararse” para la escuela
regular.

Cambios que benefician a toda y
cualquier persona, no se sabe quién
“gana” mas, todas las personas ganan.

La sociedad se adapta para atender las
necesidades de las personas con
discapacidad y, con esto se vuelve mas
atenta a las necesidades de todos.

Defiende el derecho de todas las
personas, con y sin discapacidad.

La insercion es parcial y condicionada
ejem: los nifios “se preparan” en escuelas
0 clases especiales para poder asistir a
escuelas regulares.

Cambios mirando prioritariamente a las
personas con discapacidad, consolida la
idea de que ellas “ganan” mas.

Cambios mirando prioritariamente a las
personas con discapacidad, consolida la
idea de que ellas “ganan” mas.

Defiende el derecho de las personas con
discapacidad.

Fuente: Basado en el Trabajo de (Adirén , 2005).

Es preciso, el planteamiento de estos términos pues de una u otra forma contribuye a poder

entender que el término inclusion atafie a este proyecto.

2.2.4. Accesibilidad para las personas con discapacidad visual.

El Consejo Nacional de Discapacidades (Consejo Nacional de Discapacidades, 2020, pag.
23) define que las personas con discapacidad sensorial pertenecen a aquellos que tienen

dificultades en los sentidos de la vista, la audicion y el lenguaje.

En lo que corresponde a este proyecto, la parte investigadora denota que la discapacidad
visual se refiere: a personas que presentan ceguera y baja vision, en ambos casos estas

personas presentan un alto grado de pérdida de vision, es decir, personas que: no ven
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absolutamente nada, o aun con la mejor correccién posible (uso de lentes), presentan grave
dificultad para ver; su situacion es estable, es decir, sin posibilidad de mejoria mediante

intervencion quirdrgica o tratamiento adecuado.

Cabe mencionar que también se presentan casos como la “sordoceguera” que es llamada
como una discapacidad que resulta de la combinacién de dos deficiencias sensoriales (visual y
auditiva), que genera en las personas que la padecen problemas de comunicacion Unicos y
necesidades especiales derivadas de la dificultad para percibir de manera global, conocer, y
por tanto interesarse y desenvolverse en su entorno (ASOCIDE,Asociacién de Sordociegos de

Espafia , 2020).

2.2.5. Dificultades de desplazamiento de las personas con discapacidad visual.

Las personas con algun tipo de deficiencia en el sentido de la vista encuentran limitada su

autonomia en base a dos tipos de dificultades (Garcia Mila, 2005, pags. 24,25):

Dificultades de desplazamiento:

e Problemas para detectar obstaculos (desniveles, elementos salientes, agujeros, etc.).

e Dificultades para determinar direcciones y para el seguimiento de itinerarios.

Dificultades de uso:

e Limitaciones en la obtencion de informacion gréafica (escritos, imagenes graficas, colores,
etc.).
¢ Dificultad para localizar objetos plurales (botoneras, tiradores, elementos de mando en

general, etc.).
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Y si es un sordociego encontrara las siguientes dificultades sumadas las anteriores, cuyo

principal problema de comunicacién que genera también:
Dificultades de desplazamiento:

* Sensacion de aislamiento respecto al entorno.

* Limitaciones en la captacion de sefiales o advertencias acusticas.
Dificultades de uso:

* Problemas para obtener la informacion ofrecida mediante sefiales acusticas (voz,
alarmas, timbres, etc.).
* Limitacion de la capacidad de relacion e intercambio con las demas personas.

Sensacion de aislamiento respecto al entorno.

2.2.6. Disefio Universal, Barreras y Accesos.

Para el Libro Blanco de Accesibilidad (Alonso Lopez, Libro Blanco de la Accesibilidad,
2003-2010, pags. 20,21) expresa que la mejor accesibilidad es aquella que no se percibe, es
precisamente cuando se da el “Disefio Universal”, que es el disefio de productos y entornos
aptos para el uso del mayor nimero de personas sin necesidad de adaptaciones ni de un disefio

especializado.

Para entender que lo que define disefio accesible y barreras, la parte investigadora

presenta los siguientes conceptos:
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e El “disefio accesible” es una cualidad incorporada a todo proyecto, que da un
significado y una prioridad a las personas con discapacidad.
e Las “Barreras” son todos aquellas que pueden bloguearnos y limitar nuestras

oportunidades para acceder a determinado espacios, como ejemplos tenemos

bloqueos y muros.

Para "suprimir barreras arquitectonicas" es dar un paso a solucionar los obstaculos que
presentan las personas con discapacidades en el contexto del disefio como: rampas, ensanchar
puertas, ampliar pasillos y servicios higiénicos. Las causas de dichas barreras provocan

exclusion social, la estigmatizacion y agravios sicoldgicos a las personas con discapacidad.

Hoy por hoy, existen avances en los aspectos tecnoldgicos, tanto en la concienciacion de
los ciudadanos, como en los avances de las TIC para intentar crear un patrimonio accesible.
Resaltan elementos como: app para smartphones, audioguias, sefialética en braille, videos

subtitulados o en lenguaje de signos, etc.

En efecto, Cristina Fernandez en su articulo menciona que todavia queda un largo
camino por trabajar por el colectivo de discapacidades, pues aln no existe una normativa
especifica sobre la tematica de accesibilidad cognitiva, sino que la asume como las otras

discapacidades. (Fernandez Riego, 2018).
2.3.  Atractivos Turisticos.

El diccionario de la Real Academia Espariola indica que la palabra “atractivo” significa:
“que atrae o tiene fuerza para atraer”. Y el verbo “atraer” en el mismo texto indica:“dicese de

una persona o de una cosa: Hacer que acudan a si otras cosas, animales o personas”.
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Aunque indudablemente su uso esta extendido en el mundo del turismo, de hecho es un

término especifico en el ambito turistico (Real Academia Espafiola, 2019).
Para Diego Navarro (Navarro, 2014, pag. 14) en su investigacion turistica manifiesta:

(...) el atractivo creado es independiente del destino turistico; es decir, que
pueden ser desarrollados aqui y allg, ya que no tiene vinculacion geogréfica o cultural
con un lugar particular (ej.: atractivos como ferias artesanales; atractivos clonados
como estatuas de gran magnitud de Cristos o alusivos; atractivos que en conjunto
originan un macroproducto como turismo de golf y de reuniones; atractivos

franquiciados como los Hard Rock Cafe).

Para Roberto Boullon (Boullon, 2006, pag. 34) : “(...) los atractivos turisticos
conforman la «materia prima» que permite que la planta turistica (equipamiento e

instalaciones) opere”.

Para este autor (Gurria Di Bella, 1991, pag. 48) sefiala que el Atractivo Turistico es:

Todo lugar que constituya un destino turistico debe tener una serie de
caracteristicas que motiven el desplazamiento temporal de los viajeros. Estas
caracteristicas desde el punto de vista del visitante, se denominan atractivos
turisticos, porque son los que llaman y atraen su atencion. Desde el punto de vista de
la region visitada, estos atractivos forman parte de los recursos turisticos, porque

constituyen lo que se puede ofrecer al visitante.
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Por ende, se adopta las definiciones de estos autores para la elaboracion de este
proyecto que tiene relacion con los atractivos turisticos.

2.4. Tiflotecnologia.

De acuerdo a lo planteado por (Gonzalez , 2018, pag. 21) manifiesta que la Tiflotecnologia
es:” El campo tecnologico en las personas con discapacidad visual juega un papel
fundamental para el disfrute pleno de sus actividades administrativas y sociales, el cual es

denominado como Tiflotecnologia™.

Para la (Fundacién ONCE e ILUNION, 2018) indica que, en base al término griego,
“Tiflos” era una isla a la que se desterraban a personas ciegas; para lo cual se denominé como

tiflo que significa ciego en griego.
Para sintetizar la tiflotecnologia segun la misma referencia sefialada es:

(...) el conjunto de técnicas, conocimientos y recursos encaminados a facilitar a los
ciegos y deficientes visuales los medios adecuados para la utilizacion de la tecnologia con
la finalidad de favorecer su autonomia personal y plena integracion social, laboral y

educativa.

Quienes pueden usar elementos de la Tiflotecnologia son personas con discapacidad

visual que cumplan las siguientes caracteristicas:

1. Personas con baja vision funcional.
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2. Personas ciegas.

3. Personas sordociegas con restos de vision y/o audicion.
4. Personas sordociegas totales

Cabe mencionar a Fabiana Mon y otros autores en el estudio de “Discapacidad Visual.
Aporte interdisciplinario para el trabajo con la ceguera y la baja vision” (Mon, y otros, 2006,
pag. 56), que existen una serie de instrumentos disefiados o adaptados dispuestos a ser
utilizados por las personas con discapacidad visual que favorecen el desenvolvimiento en
multiples actividades. Algunos responden al desarrollo de una avanzada tecnologia (lectores
de voz, acceso a productos informaticos mediante salidas en braille, lenguaje sintético,
ampliacion de imagenes), otros son muy sencillos (relojes, medidores diversos, Utiles para el

hogar, adaptaciones de electrodomésticos).

En la actualidad la tecnologia ha mejorado la calidad de vida y el diario vivir y la
insercion laboral de las personas con discapacidad visual, especialmente gracias a la
invencion de las computadoras, smartphones y el internet favoreciendo el acceso a la
informacion para que las personas con discapacidad visual cuenten con software desarrollados

para adaptar los sistemas a sus necesidades especificas.

De acuerdo a investigaciones en paginas web se han hallado una serie de instrumentos
tiflotecnologicos, descritos algunos segun la Tesis Doctoral de Francisco Villar, denominada:
“Propuesta Metodoldgica para impulsar el desarrollo de nuevas aplicaciones para las personas

ciegas o con vision reducida a traves del analisis de la vigilancia tecnologica en el sector de la
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Tiflotecnologia” (Villar Cloquell, 2015) a continuacion se han seleccionado algunos

dispositivos tiflotecnoldgicos que se pueden incorporar a este estudio.

Los recursos Tiflotecnologicos que aportarian al desarrollo del turismo en entornos

urbanos de la Parroquia Rocafuerte de la ciudad de Guayaquil, que serian Gtiles para este

segmento de destinatarios se presentan en este siguiente cuadro:

Tabla 3.Elementos Tiflotecnoldgicos y Tecnoldgicos que frecuentemente usan las personas
con discapacidad visual.

Instrumentos Tiflotecnoldgicos y Tecnolédgicos que frecuentemente usan las personas con
discapacidad visual para hacer turismo

Instrumento Especificacion Utilidad
El Telefono Es un equipo tecnoldgico inteligente, A traves de un asistente de voz,
movil actiia como un lazarillo para las aplicaciones moviles, la
personas ciegas. geolocalizacion y la busqueda de
datos orienta a estas personas en
sus salidas a la calle o en los viajes
en autobus, asi como facilitar las
tareas del hogar para que no
precisen de la ayuda de otra
persona (VozPdpuli, 2019).
Audioguias Una audioguia es un sistema Provee informacion historica,
electronico que permite realizar guias técnica y visual del objeto que esta
personalizadas en determinados siendo descrito, en pistas de audio.
lugares turisticos. Son accesibles para todo publico y
muy Utiles para personas con
discapacidad visual (Fabulor,
2020).
gigﬁllitlca Conju_nto de simbolos compuestos Son captados m_ediante Iq yema de
por seis puntos que se encuentran en  los dedos especialmente Utiles para
relieve y representan una letra o las personas con discapacidad
signo de escritura estos poseen visual (Recalde Jaya, 2018, pag. 9).
diferentes tamarios.
Baston . . :
-~ Es denominado como WeWalk es el Este instrumento innovador e
Electrdnico

proyecto de baston inteligente méas
reciente que es capaz de detectar los

inteligente ayuda a las personas
con discapacidad visual a
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obstéaculos por encima del suelo y
alertar al usuario, y vincularse con
teléfonos inteligentes y actualizarse
constantemente con las nuevas
aplicaciones como Google Maps,
diferencia de un simple baston,
WeWalk reline a todas las personas

trasladarse de manera mas comoda
y segura. Tiene un touchpad para
dar comandos, un micréfono para
dar comandos de voz cuando se
desea, una brajula y un altavoz
(Xataka, 2020).

Maquetas
Tactiles

La maqueta tiflologica tiene como
objetivo transmitir todas aquellas

Les permite comprender en su
totalidad lo que la maqueta

caracteristicas de cada elemento, para  representa solo con el tacto.

que la persona pueda llegar a Plasmar algo tan complejo como

discernir unicamente a través del un monumento o edificacion+

tacto las diferentes tipologias de resulta todo un reto en cuanto al

materiales y entender la designacién  proceso de sintesis de la

concreta de cada espacio informacidn para la persona con

independiente. discapacidad visual que se basa en
aquello que perciben sus manos
para hacerse una idea exacta de lo
que hay. (Maquetas Tech, 2020).

Fuente: Elaboracion propia.

24.1. Beneficios de la Tiflotecnhologia.

El uso de las herramientas tiflotecnoldgicas para los beneficiarios de discapacidad
visual y cuando estas sean accesibles tanto en funcionamiento como en costes
econdmicos, son las siguientes enumeradas por Oscarina Gonzalez, en su trabajo “La
Incorporacion de las Herramientas Tecnoldgicas en el Quehacer de las Organizaciones

Tiflolégicas” (Gonzalez , 2018, péag. 22) que sefiala:

* Le posibilitan el acceso a la informacion, poder organizar, almacenar de forma masiva,

sin la ocupacion del espacio que supone la documentacion en braille.

* Es un elemento importante para la socializacion, pues tener acceso a la informacion le

permite estar en igualdad de condiciones que los demas, poder estar en contacto de forma
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directa con otras organizaciones o personas con discapacidad con las que pueden

establecer redes colaborativas.

El uso de la Tiflotecnologia, las TIC !y el turismo constituyen una herramienta
indispensable en el turismo y el acceso a la cultura segin lo menciona (Varela Méndez,

2018, pag. 27):

Mientras, en Espafia, lo que esperan de su relacion con las TIC es que sea igual a la
que tienen quienes no cuentan con una discapacidad, en todos los ambitos: el transporte,
el turismo, el acceso a la cultura, al ocio, a los medios audiovisuales (...). Su relacion se
materializa a travées del uso de computadoras y teléfonos inteligentes, pero convirtiendo
estos equipos en la llave de acceso a la informacién disponible en mdltiples entornos,

cuando esta se presenta de forma accesible.

Para esta autora (Varela Méndez, 2018, pag. 29)el uso de las TIC en las personas

con discapacidad visual, es un ingrediente clave en la accesibilidad por eso indica:

(...) lograr que la accesibilidad se garantice como un derecho fundamental y
transversal para el respeto de otros derechos fundamentales, y llevando, en definitiva, la
tecnologia a su terreno, en una convivencia amistosa y beneficiosa por la existencia de

la accesibilidad.

1 Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) son el conjunto de tecnologias que en la actualidad dan una informacion y

comunicacién mas eficiente, las cuales han modificado la forma de acceder al conocimiento como de las relaciones humanas, por medio de
las tecnologias de la comunicacién convencionales (diario, radio y television), a las tecnoldgicas como el Internet y los nuevos dispositivos

tecnoldgicos como la computadora, la tableta y el smartphone, asi como las plataformas y softwares disponibles. (Chen, 2013-2020)
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2.4.2. Personas con discapacidad visual y el acceso a las TIC.

La tecnologia se ha convertido para las personas con discapacidad visual en
una herramienta icénica en contextos de: trabajo, educacion, entretenimiento, cultura
entre otros, ya que permite el acceso a informacion y conocimiento, el uso de la
tecnologia es fundamental en estos tiempos para todos y es alli donde la accesibilidad

juega un papel preponderante.

En cuanto a los contextos de uso, las personas con discapacidad visual se
cree por inercia que ellos no son capaces de acceder a herramientas tecnoldgicas Utiles,
sin embargo, este argumento se desmitifica segin lo comprueba Carlos Ferrari en su

estudio: “Un Hito en Nuestras Luchas” (Ferrari, 2018):

(...) utilizan la sintesis de voz o la ampliacién como principales mecanismos de
acceso a la informacién; y de igual manera el teclado es el medio de interaccién
principal con el computador. Pero ahora debido al auge de nuevos dispositivos, se
presentan nuevas formas de percepcion, operabilidad y comprension de la
informacidn. Encontramos el acceso a través del tacto por medio de gestos con los
dedos en la pantalla, interaccion por movimientos del Smartphone, uso del
reconocimiento de voz o sonidos y vibraciones que brindan diferentes tipos de

informacidn y que la percibimos de formas distintas a lo visual. (Pag.4)

Un ejemplo clave es de la Astronoma puertorriquefia Wanda Diaz Merced, quien perdid
su vision que realiza lo siguiente para poder retomar sus investigaciones (Ferrari, 2018) :

(...) se encontrd con la barrera de estudiar el cosmos porque la mayoria de la

informacién era visual. A partir de férmulas y ecuaciones matematicas genera el
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procesamiento de esas imagenes a audio; lo cual le permite encontrar variaciones y detalles
que incluso sus comparfieros no detectan visualmente. Simplemente, Wanda descubre el
universo escuchando a las estrellas. (...) El punto es aceptar la diferencia como parte de lo

cotidiano y promover soluciones que garanticen la inclusion real y efectiva de todas las

personas, como sujetos de derecho. (Pags.5,6)

La era digital actual impone una respuesta a las necesidades de desarrollar
contenidos y aplicaciones Web accesibles, identificando mecanismos que eliminen
barreras y permitan utilizar las habilidades de la persona y no visibilizar su discapacidad.
La discapacidad aparece cuando el entorno y los medios no cuentan con las adaptaciones
y ajustes necesarios para que una persona pueda desenvolverse de forma autbnoma e

independiente (Ferrari, 2018).

2.5. Modelos de turismo accesible en otros paises.

2.5.1. Museo Tiflolégico en Madrid, Espafa

El Museo Tiflotecnoldgico es un espacio que otorga accesibilidad a todo publico
(Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles (ONCE), 2020). Inaugurado en 1992, expone como
espacio cultural la exposicion de obras artisticas especialmente en material tifloldgico
(dispositivos, utensilios, maquetas especialmente disefiadas para personas con discapacidad

visual quienes las perciben a través del tacto). entre sus atributos tenemos:

e Establecer canales de entrada para los sentidos del tacto y oido en compaifiia del

mas utilizado: la vista.
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e Posee cuatro colecciones en las que exhiben maquetas monumentos y edificios
nacionales e internacionales considerados Patrimonio de la Humanidad, pinturas,
esculturas y arte textil elaborados por artistas ciegos y deficientes visuales,
materiales y documentos tiflologicos que recaban temas relacionados con la
historia de los ciegos, entre otros.

e El objetivo del Museo Tiflolégico es promocionar y satisfacer las necesidades
culturales y de recreacion de las personas con diferentes tipos de discapacidad
visual, y asi mismo contribuir con los esfuerzos inclusivos de la Fundacion ONCE
(Organizacion Nacional de Ciegos Esparioles).

e El Museo posee 1.500 metros cuadrados, con dos plantas de caracteristicas
funcionales que minimiza y elimina las barreras arquitectonicas que dificultan la
movilidad y acceso hacia las mismas. Destaca la iluminacion, el colorido de las
paredes para orientar dentro de las salas a las personas con dificultades visuales en
contraste de colores, a la vez que se eligen tonos y materiales que eviten los
deslumbramientos; ademas de sistemas orientativos téctiles, como la doble textura

del pavimento, perforaciones en los muros, elementos sonoros en los ascensores,

entre otros.

En la actualidad el museo es compatible con la App AMUSE Experience, creada por Ilunion
para hacer este y otros museos perfectamente navegables y recorridos con autonomia por

personas ciegas, sordas y con otras discapacidades.
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2.5.2. Turismo Sensorial en Brasil.

El Ministerio de Turismo se Brasil, fomenta el denominado “Turismo Sensorial” que es
disfrutar atractivos turisticos a través de los sentidos como el tacto y el olfato. A través de la

Revista Turistica Pulso Turistico (Pulso Turistico, 2015) se hall6 la correspondiente informacion:

En el Jardin Botanico de Rio de Janeiro, las personas con discapacidad visual pueden tocar
orquideas, albahaca, romero, menta para permitir el agudizar los sentidos. EI Zooldgico de
Brasilia ofrece paseos a grupos de hasta 15 personas con discapacidad visual donde se permite
que los visitantes toquen a los animales. En la finca de Araguari en el Estado de Minas de Gerais,
los itinerarios turisticos se basan en aromas y sabores a café y diferentes bebidas tradicionales, y
ademas que puedan experimentar las etapas de produccién de café: cosecha, secado en patios, el
despulpado, el proceso de seleccion de granos, los niveles de tostado e incluso las pruebas de

calidad de la bebida.

En la galeria de la Pinacoteca de Sdo Paulo permite el tacto de 12 esculturas de bronce que,
debido a su tamafio, la forma, la textura y la diversidad estética facilitan la comprension y
apreciacion artistica de estas obras al ser palpadas con las manos por las personas con

discapacidad visual.

En la actualidad existe un proyecto para facilitar el acceso a las playas como:
Pernambuco, Rio de Janeiro, Alagoas, S&o Paulo y Rio Grande do Sul, con sillas anfibias y

actividades como el voleibol sentado.
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1.1.1. Programa de Movilidad Internacional en Estados Unidos.

Las leyes federales de Estados Unidos favorecen la creacion de oportunidades para las
personas con discapacidad visual lo sefala la pagina cuyo titulo es: “How to Be Independent in
the U.S. as a Blind Visitor’[Como ser independiente como un visitante con discapacidad visual
en Estados Unidos]Traduccion Propia, (Mobility International USA, 2020) , se detalla
facilidades como el acceso de perros guias hacia lugares turisticos donde las mascotas son
permitidas.

Los transportes publicos para viajar dentro de Estados Unidos son accesibles, en especial
en areas rurales, trenes de larga distancia incluso los aviones que hacen rutas locales también lo
son, y si renta un vehiculo con chofer acorde las necesidades especiales de las personas con
discapacidad también cuentan con ese servicio. Se dispone de dispositivos electronicos para que
las personas con discapacidad visual puedan viajar independientemente, es decir cuentan con
Tecnologia Asistida para personas con discapacidad visual.

Para el Departamento de Justicia de Estados Unidos (U.S. Department of justice, 2020), lo
referente al tema de barreras arquitectdnicas deben ser adaptadas a las necesidades de personas
con discapacidades. Al Personal de hoteles y restaurantes se les exigen que deben cumplir con un
lenguaje sensibilizado hacia este segmento de personas, es decir un lenguaje descriptivo en
colores y formas, y el servicio debe ser con prioridad hacia este grupo de personas. En varios
restaurantes se ofrece la carta en Braille, o para aquellos que tienen baja vision se los puede
sentar cerca de la ventana, para aprovechar mejor la luz natural, cumplen con politicas avaladas

por el Acta de Americanos con discapacidades.
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1.1.2. Real Instituto General de Personas Ciegas, Reino Unido.

Especificamente para las personas con discapacidad visual, cuentan con una serie de
hoteles adaptados a sus necesidades contienen diferentes elementos: superficies de contraste
de color, ascensores parlantes, sefialéticas tactiles y menus parlantes en las dependencias de
los hoteles. En la pagina web Instituto Real Nacional de Personas Ciegas (Royal National

Institute of Blind People, 2020) se hallo lo siguiente:

Se pueden encontrar hoteles especializados y casa de huéspedes o lugares para alojarse en
el Reino Unido utilizando el Directorio Sightline, ademas de alojarse en hoteles
especializados, por supuesto, pueden optar por alojarse en lugares que atienda

especificamente a personas con pérdida de vision.

Segun los términos de la Ley de Igualdad de 2010, un hotel no puede negar a servir a una
persona con discapacidad por una razon relacionada con su discapacidad, ni ofrecerle un
estandar o forma de servicio diferente. Los proveedores de vacaciones deben hacer ajustes
razonables para acomodarlo y estar dispuestos a ofrecer "ayudas auxiliares" para que su

estadia sea mas comoda. Por ejemplo, si no puede leer el menu, podrian ampliarlo o leerlo.

Existen numerosas actividades que podrian incluir actividades como: caminar, cursos
creativos y culturales, experiencias sensoriales o deportes. Existen diferentes proveedores de
vacaciones para personas con perdida de vision, tanto en el Reino Unido como en otros

lugares, por ejemplo:

Los Centros de Fideicomiso Calvert en Northumberland, Cumbria y Devon que ofrecen

actividades como rappel, tiro con arco y natacion para personas ciegas.
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“Seable”, es una empresa social con sede en Londres que organiza vacaciones accesibles a
medida para la comunidad de pérdida de vision. Ofrece una amplia gama de actividades para

todos los gustos, que incluyen relajacion, deporte, cultura, sol de invierno, lunas de miel,

degustacion de alimentos y mas.

“Traveleyes” es una empresa con sede en el Reino Unido que se especializa en proporcionar
vacaciones para personas ciegas y deficientes visuales que desean explorar destinos mundiales,
con independencia, flexibilidad y libertad. Ofrece una variedad de escapadas al Reino Unido,

vacaciones de sol, cruceros y recorridos guiados de larga distancia.
1.2. Contribuciones de la Academia con respecto al Turismo accesible.

Existen dos Tesis de Pregrado que se realizaron en dos atractivos turisticos de la ciudad de
Guayaquil uno de la Parroquia Rocafuerte y otro en el Atractivo Turistico “Las Pefias “y que

contribuyé al actual proyecto.

El “Estudio de Turismo Accesible en el conjunto histérico de Guayaquil caso: Barrio Las
Pefias” elaborado por la tesista Adela Flor en el afio 2018 (Flor Tutivén , 2018), donde su
autora concluye que el Barrio de las Pefias no cumple con las normas INEN de acceso al
medio fisico, carece de personal especializado , no existe sefialética que brinde las facilidades
turisticas a este segmento de poblacion, por medio de las encuestas quedé en evidencia que el
perfil de turistas con discapacidad prefiere disfrutar de turismo cultural, y solicita que el

personal tenga un buen trato especializado hacia ellos.

Su propuesta final consiste en la creacion de un Programa de Accesibilidad Turistica para

atenuar las barreras de infraestructura, informacién y concientizacion que impiden a las
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personas con discapacidad en general realizar una actividad de ocio de forma plena, y se
propuso una series de sefialéticas con paneles de informacion tactiles y en Braille que den una
facil y acertada orientacién facilitando si autonomia, ademas se sugiere mejoras de

accesibilidad en las 13 casas patrimoniales que estan aperturadas al publico como entes

comerciales del denominado atractivo.

El segundo trabajo es el de Andrés Murillo Suérez (Murillo Suarez, Analisis de
Accesibilidad de la Parroquia Rocafuerte para el Disefio de un Recorrido Turistico
Direccionado a Discapacitados Visuales, canton Guayaquil, 2019), en el cual se comprob6
que la parroquia Rocafuerte contribuye a la historia, cultura y turismo de la ciudad de
Guayaquil con monumentos, esculturas y plazas histéricos. Este trabajo propone realizar un
disefio de un recorrido turistico accesible para personas con discapacidad visual en la
parroquia Rocafuerte de Guayaquil contribuyendo a actividades que fomentan el turismo

accesible y que beneficien a este colectivo.
1.3. Problemética de las personas con discapacidad visual.

De acuerdo a lo manifestado por diario El Observador (EI Observador, 2015) , en su
publicacion denominada: “La Vista es el sentido mas importante” en los conceptos de vision,
ceguera, baja vision, y las clasificaciones, es necesario indicar que el ojo es el 6rgano mas

importante por lo que el sentido de la vista es el més utilizado por tres motivos:

1. EI50% del cerebro se dedica al procesamiento visual
2. Vemos durante las 24 horas del dia y aunque se parpadee la mente rellena el vacio y se

sigue viendo no obstante no sucede mientras comemaos, por ejemplo.
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3. Coordinamos el conjunto de experiencias mediante la vista.

1.3.1.Discapacidad Visual.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (Organizacion Mundial de la Salud,

2013, pag. 5) define a la discapacidad visual como:

Como toda pérdida o anormalidad en una estructura a nivel fisiol6gico, anatomico o
psicoldgico. En este sentido se puede hablar de discapacidad visual como la pérdida
total o parcial del sentido de la vista, de las estructuras y funciones asociadas, incluidos
los parpados. Esta determinada por los niveles de deterioro de la funcién visual, y que
se establece tras la medicion de la agudeza visual y del campo visual de cada uno de los

0jos por separado.

Debemos diferenciar los términos de ceguera y deficiencia visual segun el trabajo de

(Suarez Escudero, 2011, pag. 172):

Ceguera: Se trata de aquellas personas que no tienen vision en absoluto y no pueden

distinguir la luz ni la oscuridad.

Deficiencia Visual: Puede distinguir objetos a su alcance situados de frente a un lado,

encima o debajo de los 0jos.
Siendo en este el deficiente visual puede distinguir visualmente objetos.

Por otro lado, para poder entender el tema de discapacidad visual se hace

necesario incluir informacion del libro “Psicomotricidad para deficientes visuales” de

53



UNIVERSIDAD
SAN GREGORIO
autor Luis Gonzélez Garcia, (Gonzéalez Garcia, 1990, pag. 98) manifiesta la siguiente

clasificacion de deficiencias visuales:

o Deficientes Visuales absolutos o de nacimiento

o Deficientes visuales de nacimientos u operados

o Deficientes visuales con percepciones luminosas débiles

o Deficientes visuales que han pasado de videntes a ciegos

o Deficientes visuales que han pasado de videntes a semiciegos

o Deficientes visuales que han pasado de semividentes a ciegos

La Clasificacion Internacional de Enfermedades segun la Organizacién Mundial de
la Salud en su sitio web (Organizacién Mundial de la Salud, 2018) clasifica la

deficiencia visual en dos grupos segun el tipo de vision: de lejos y de cerca.

Deficiencia de la vision de lejos:

Leve: agudeza visual inferior a 6/12

Moderada: agudeza visual inferior a 6/18

Grave: agudeza visual inferior a 6/60

Ceguera: agudeza visual inferior a 3/6
La agudeza visual de cerca inferior a N6 o N8 a 40 cm con la correccion existente.

La experiencia individual de la visidn deficiente varia dependiendo de muchos
factores diferentes, entre ellos la disponibilidad de intervenciones de prevencion y

tratamiento, el acceso a la rehabilitacion de la vision (incluidos los productos de
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asistencia como gafas o bastones blancos), y el hecho de si la persona tiene problemas

debido a la inaccesibilidad de los edificios, los medios de transporte y la informacion.

Estimaciones de personas con discapacidad visual a nivel mundial.

A nivel mundial para la Organizacion Mundial de la Salud en su Plan de accion

Mundial 2014-2019, (Organizacién Mundial de la Salud, 2013) se calcula que:

Aproximadamente 1300 millones de personas viven con alguna forma de deficiencia de
la vision de lejos o de cerca.

Con respecto a la vision de lejos, 188,5 millones de personas tienen una deficiencia
visual moderada, 217 millones tienen una deficiencia visual de moderada a grave y 36
millones son ciegas (1). Por otro lado, 826 millones de personas padecen una

deficiencia de la vision de cerca (2).

El crecimiento y envejecimiento de la poblacion aumentaran el riesgo de que mas
personas se vean afectadas por una deficiencia visual en los proximos afios. El siguiente

cuadro se detalla de las personas con discapacidad visual en el mundo:
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Tabla 4.Célculo estimativo de personas con discapacidad visual en el mundo.

Calculo estimativo de personas con discapacidad visual en el mundo, altimo informe OMS afio

2010
Edades Poblacion Ceguera Baja Vision Discapacidad Visual
(Millones) (Millones) (Millones) (Millones)
0-14 1,848.50 1421 17.518 18.939
15-49 3548.2 5.784 74.463 80.248
50 en adelante 1,340.80 32.16 154.043 186.203
Todas las edades 6,737.50  39.365(0.58)  246.024(3,65) 285.389(4.24)

Fuente: Global Data of Visual Impairment 2010[Datos Globales de Discapacidad Visual 2010]Traduccién Propia.
(World Health Organization, 2012).

1.3.3. Causas de Discapacidad Visual a Nivel Mundial.

A nivel mundial para la Organizacion Mundial de la Salud en su documento “Datos
Globales de Deficiencias Visuales a Nivel Mundial” (World Health Organization, 2012, pag.

3) detalla que las principales causas de discapacidad visual son:

e Los errores refractarios y enfermedades como las cataratas, que son el 43% y el 33 %
respectivamente.

e EIl glaucoma, 2%, degeneracién macular relacionada con la edad, retinopatia diabética,
tracoma y opacidad corneal, todo alrededor del 1%.

e Y una gran proporcion de causas que constituyen el 18%, son indeterminadas.
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Gréfico 2.Causas de Discapacidad Visual a nivel mundial con sus porcentajes.

Causas de Discapacidad Visual a nivel mundial con sus

porcentajes
1 I
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
m Causas Indeterminadas m De nacimiento

m Tracoma y Opacidad corneal m Retinopatia diabética
Degeneracion macular Glaucoma
m Cataratas m Errores Refractivos

Fuente: Global Data of Visual Impairment 2010 (World Health Organization, 2012).

1.3.4. Causas que provocan deficiencias visuales y cequeras.

Segun el ultimo estudio de la (Organizacion Mundial de la Salud, 2018), las principales

causas de la vision deficiente son:

e Errores de refraccion no corregidos.

o Cataratas.

e Degeneracion macular relacionada con la edad.
e Glaucoma.

e Retinopatia diabética.

e Opacidad de la cornea.

e Tracoma.

e Albinismo.
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e Gliobastoma.
e Sindrome de Cushing.

e Onocercosis.

Las causas varian de un pais a otro. Por ejemplo, la proporcién de deficiencia visual
atribuible a las cataratas es mayor en los paises de ingresos bajos y medianos que en los de

ingresos altos.

En los paises de ingresos altos, las enfermedades como la retinopatia diabética, el

glaucoma y la degeneracion macular relacionada con la edad son mas frecuentes.

1.3.5. Poblacidon con cequera en aumento a nivel mundial.

En consulta en el Diario Virtual Telesur (Telesur HD, 2017), el nimero de personas que
sufren de ceguera total puede triplicarse para el afio 2050 en todo el mundo, indica un
estudio publicado por la revista médica Lancet Global Healt; las cifras pueden aumentar a
115 millones de personas en 2050, aseguraron los cientificos al comparar los datos con el

registro actual de unos 36 millones, producto del envejecimiento de la poblacion.

De los 7330 millones de habitantes de la Tierra 36 millones de personas padecian
ceguera en 2015, los cambios demograficos tienen por resultado un considerable aumento
del nimero de personas invidentes o con problemas de vista, por ejemplo, en 2020 el
namero de los ciegos crecerd hasta 38,5 millones y hacia 2050 hasta 115 millones”,

aseguraron los autores del estudio.
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Un anélisis realizado entre datos obtenidos desde 1990 hasta el 2015 en 188 paises
demostré que mas de 200 millones de personas sufren de alteraciones graves o medianas
en la percepcion visual™. La conclusion del estudio y que este proyecto demuestra es que

los pacientes que presenten esta dificultad puedan superar los 550 millones para el afio

2050.

1.3.6. Poblacién no vidente en Ecuador en aumento.

Para los ecuatorianos la causas que provocan para obtener discapacidad visual es la
diabetes que es una enfermedad silenciosa generada por el exceso de glucosa en la sangre

segun la publicacion web de Diario EI Comercio (Heredia, 2018).

Se clasifican tres tipos: la gestacional, la tipo 1 o infantil y la 2 o relacionada con la
herencia, la alimentacion y el sedentarismo, por lo que un cambio en los habitos ayuda a
prevenir

Si se compara con la poblacién actual, que segun el INEC es de 17,1 millones de
ecuatorianos, 1,3 millones de personas tendrian diabetes, segin un informe de la

enfermedad del afio 2019.

La principal causa de muerte en diabéticos es el problema cardiovascular o el infarto al
miocardio. Le siguen las complicaciones de los pequefios vasos sanguineos por la
elevacion de la glucosa, lo que provoca problemas en la vision. “La diabetes es la principal
causa de ceguera”, Una persona que tiene durante mucho tiempo la diabetes y que sea mal
controlada puede desencadenar en una retinopatia diabética que puede progresar hasta

ceguera” dice Jose Castro, diabetologo en el Hospital Axxi.

59



UNIVERSIDAD
SAN GREGORIO
En el mundo, el 50% de la poblacion que padece esta enfermedad no lo sabe, ya que se

presenta cuando sus efectos son irreversibles.

La Hipertension arterial es una causa de ceguera por el desprendimiento de retina, lo
sefiala el articulo de la pagina web del Ministerio de Salud Puablica (Ministerio de Salud

Plblica, 2019)

La hipertension arterial y sus complicaciones como insuficiencia renal, ceguera,
infartos, derrames cerebrales, entre otros, constituyen en el 2010 la primera causa de
mortalidad en el Ecuador. En territorios como Manabi, Esmeraldas, Cafiar, Los Rios,

Azuay y Napo existe mayor incidencia de esta enfermedad.

1.3.7. Estimaciones de personas con discapacidad visual en Ecuador.

Segun el ultimo Censo Nacional, realizado por el INEC en el afio 2010, de la poblacion
total del Ecuador (14°483.499 de habitantes), existen 816.156 personas con discapacidad (el
5,6% de la poblacidn), y un total de 274.000 son personas con discapacidad visual es decir el

1,89% de la poblacién. (Ministerio de Salud Publica, 2020).
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Gréfico 3.Personas con Discapacidad Visual en Ecuador, CONADIS.

Provincias en Ecuador con personas con discapacidad visual
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Fuente: Sitio Web Estadisticas del CONADIS.

Dentro del cuadro podemos establecer que las provincias con mayor poblacién con

discapacidad visual serian:

1. Laprovincia del Guayas cuenta con un total de 12.650 personas un porcentaje de 22,44%.
2. La provincia del Pichincha en segundo lugar con 8.968 con un 15,91%
3. Entercer puesto Manabi con 6.379 con 11,32%, y sélo en el canton Guayaquil concentra

un total de 8.340 personas.
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Grafico 4.Grado de Discapacidad Visual en Guayaquil.

Grado de Discapacidad Visual en Guayaquil

Del 30 2 49% Del 50 al 74% Del 75% al 84% Del 85% al 100%

Fuente: Pagina Web Estadisticas del CONADIS (Ministerio de Salud Publica, 2020).

De las 8.340 personas con discapacidad visual residentes en Guayaquil se considera que:

e La mayor prevalencia en discapacidad visual el 30 y 49% de disminucion visual
e Un total del 27,36% quienes presentan discapacidad visual en un 50 al 74%.
e Un total de 75% al 84% con un 25,04% de disminucion visual.

e Y del 85% al 100% un total 6,50% que es ceguera.

Las estimaciones estadisticas se presentan en el siguiente grafico:
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Grafico 5.Grupos etarios de discapacidad visual en Guayaquil.

Grupos etarios de discapacidad visual en Guayaquil
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Fuente: Pagina Web Estadisticas del CONADIS (Ministerio de Salud Publica, 2020).

Tenemos mayor incidencia de personas con discapacidad visual en Guayaquil segun las

siguientes edades:

e De 36 a 64 afos con un 48,99%.
e En segundo lugar, tenemos personas con discapacidad visual de 65 afios en adelante
con un 32,81%.

e Y de 25 a 35 afnos con un 10,54% de este colectivo.
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Gréfico 6.Discapacidad Visual por género en Guayaquil.

Discapacidad Visual por género en
Guayaquil
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Fuente: Pagina Web Estadisticas del CONADIS (Ministerio de Salud Publica, 2020).

Por género tenemos mas Hombres con discapacidad visual con un total de 5.163 y de
mujeres 3.177, es decir en los hombres hay una mayor incidencia de discapacidad visual en el

canton Guayaquil.
1.4. Discapacidad visual y los objetivos de desarrollo sostenible.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) (Organizacion de las Naciones Unidas, 2018),
incluyen a las personas con discapacidad, hay menciones explicitas y concretas, podemos

identificar a los 13 ODS que por su redaccion incorporan de manera textual e intrinseca sobre

términos en igualdad e inclusion de las personas.

Los ODS tienen como prioridad cambiar la vida del ser humano aumentando sus

oportunidades, respetando al planeta, los colectivos como las personas con discapacidad visual

que tengan condiciones de vulnerabilidad disfruten de sus plenos derechos. Este manifiesto pone

a los Gobiernos a empoderar en la elaboracién de planes y estrategias que permitan implementar

una sociedad inclusiva. Un ejemplo es lo que indica sobre la igualdad, no discriminacion de la
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mujer y de la personas con discapacidad se reflejan en el enfoque 15y 17, los cuales incorporan
los principios de Accesibilidad Universal; a la hora de implementar acciones que contribuyan al
desarrollo de ciudades y comunidades sostenibles lo especifica el ODS 11, para superar las
barreras de inclusion a las personas con discapacidad, contribuir a los ODS 3 en temas de Salud
que se integren a las personas con discapacidad visual, ODS 4 en Educacién inclusiva, y el

ODS 8, trata sobre trabajo decente, evitando o superando las barreras (fisicas o intelectuales)

existentes que limitan a personas con discapacidad ejercer sus derechos, sin discriminacion.

Por tanto, de entre los 13 ODS, el que esta vinculado a este trabajo es el que se explica en el

siguiente cuadro:

Tabla 5.La Discapacidad y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Objetivo Meta

Objetivo 11 11.2 De aqui a 2030, brindar acceso a sistemas de
] ] ] transporte seguros, asequibles, accesibles y

Ciudades y comunidades sostenibles. Lograr sostenibles para todos y mejorar la seguridad vial,

que las ciudades y los asentamientos humanos  en particular mediante la ampliacion del

sean inclusivos, seguros, resilientes y transporte publico, prestando especial atencion a

sostenibles las necesidades de las personas en situacion de
vulnerabilidad, las mujeres, los nifios, las personas
con discapacidad y las personas de edad.

11.7 De aqui a 2030, proporcionar acceso
universal a zonas verdes y espacios publicos
seguros, inclusivos y accesibles, en particular para
las mujeres y los nifios, las personas de edad y las
personas con discapacidad.

Fuente: Basado en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (Organizacion de las Naciones Unidas, 2018).
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1.5. Propuesta del Turismo Accesible de la OMT ante el COVID-19.
La OMT emitié un comunicado que se debe emprender estrategias para levantarse ante las
restricciones impuestas por la pandemia COVID-19?, el sector debe encontrar una forma de

reinventarse y presentarse como una industria solidaria con las minorias del mundo.

Este organismo sostuvo en un informe al portal Caribbean News Digital (Camara de Turismo
de Per0, 2020), que es necesario que se lleve a cabo una reactivacion econémica de forma
sustentable, como lo menciona: “En ese sentido, recomendé a todos los actores de la industria
turistica que tomen en cuenta las necesidades de las mujeres, los grupos indigenas y las personas

con discapacidad.”

Para el caso de las personas con discapacidad, la OMT manifestd que se deben impulsar

politicas de “Turismo para Todos” asi lo dice:

Con relacion al caso de las personas con discapacidad, la entidad internacional
destaco que en la recuperacion del sector se deberan impulsar politicas de “turismo para
todos”, ya que este grupo, junto a las personas mayores, representan una gran oportunidad

de mercado, especialmente fuera de temporada alta.

La OMT lo recomienda porque estos grupos no son estacionarios. Enfatiza que se debe

trabajar en una capacitacion al talento humano para la atencién a estos grupos humanos.

2 El nuevo coronavirus se llama SARS-CoV?2, la enfermedad se llama Corona Virus Disease 2019=COVID19
Es un nuevo tipo de coronavirus que puede afectar a las personas y se ha detectado por primera vez en diciembre de
2019 en la ciudad de Wuhan, provincia de Hubei, en China. (Ministerio de Salud Publica, 2020)
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1.6. Fundamentacion Legal.

El marco legal del presente proyecto sustenta acerca de las personas con discapacidades y
las diversas leyes internacionales y locales respaldan a este segmento a través de los

siguientes instrumentos.

1.6.1. Organizacién de las Naciones Unidas.

Para las Organizacion de las Naciones Unidas, en la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad (Oficina de Alto Comisionado de los Derechos Humanos,
Naciones Unidas, 2008) se elabor6 un instrumento internacional de derechos humanos de las
Naciones Unidas o Derecho internacional de los derechos humanos, destinado a proteger los
derechos y la dignidad de las personas con discapacidad, cuya firma se abrié el 30 de marzo
de 2007 y entro en vigor el 3 de mayo de 2008. Esta Convencion representd un cambio de
paradigma en el trato de las personas con discapacidad: se pasé de una perspectiva médica o
caritativa a un enfoque de derechos humanos, que vela por que las personas con discapacidad

tengan acceso y puedan participar en las decisiones que influyen en su vida.
Se detallan los articulos siguientes de relacion a este proyecto:

Articulo 4. Obligaciones generales — Entre otras cosas, los Estados Partes deben
examinar y revisar la legislacion, promover bienes, servicios e instalaciones de disefio
universal, y elaborar politicas y programas para hacer efectiva la Convencion y consultar

en ese proceso a personas con discapacidad (Pag.1)
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Es importante que mediante un proceso de cambio los Estados, examinen la legislacion,
en la busqueda de promover bienes y servicios se involucre oportunamente a las personas con

discapacidad.

Los siguientes articulos fundamentan acciones en favor de las personas con

discapacidad visual.

Para la Organizacién de las Naciones Unidas en lo que respecta a las camparfias de
sensibilizacion al publico, esta convencion promueve la Toma de conciencia en cuanto a que

las personas con discapacidad gocen, aqui se detallan los articulos:

Articulo 8. Toma de conciencia — Los Estados Partes deben promover la toma de
conciencia acerca de los derechos de las personas con discapacidad, utilizando los canales
de comunicacion apropiados, como los medios de comunicacion, los sistemas educativos,
las campafias de sensibilizacién del publico y programas de formacion sobre

sensibilizacion. (Pag.2)

Articulo 9. Accesibilidad — Los Estados Partes deben velar por que los servicios de
comunicacion e informacion, el transporte, los edificios y otras estructuras estén disefiados
y construidos de forma que las personas con discapacidad puedan utilizarlos, acceder a

ellos o alcanzarlos. (Pag.2)

Articulo 20. Movilidad personal — Los Estados Partes deben adoptar medidas efectivas
para asegurar que las personas con discapacidad gocen de movilidad personal con la
mayor independencia posible, y facilitar su acceso a dispositivos de asistencia,

tecnologias de apoyo y ayudas para la movilidad, formas de asistencia humana y animal
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y capacitacion en habilidades relacionadas con la movilidad, y ponerlos a su disposicion

a un costo asequible. (Pag.3)

Articulo 30. Participacion en la vida cultural, las actividades recreativas, el
esparcimiento y el deporte — Las personas con discapacidad tienen derecho al acceso en
igualdad de condiciones a actividades recreativas, de descanso, de esparcimiento y
deportivas. Los Estados Partes deben adoptar todas las medidas pertinentes para asegurar
la disponibilidad de actividades culturales como el cine, el teatro, los museos y los
monumentos en formatos accesibles (por ejemplo, lengua de signos, Braille, subtitulos).
Los Estados Partes también deben tomar todas las medidas pertinentes para que las
actividades culturales se celebren en lugares accesibles para las personas con

discapacidad. (Pag.4)

La toma de conciencia, accesibilidad, movilidad personal y participacion de la vida
cultural de las personas con discapacidad tienen acceso, y que los Estados involucrados
de nuestro pais deben aportar para incluir la participacion diaria de las personas con

discapacidad visual.

1.6.2. Organizacién Mundial del Turismo.

Para la (Organizacion Mundial de Turismo, 2016) en el articulo 30 del texto aprobado

por la Convencion Internacional de Derechos de personas con discapacidad de las Naciones

Unidas, en el afio 2006, la Organizacion Mundial de Turismo (OMT), reconoce que los

derechos de las personas con discapacidad en la participacion en la vida cultural, las

actividades recreativas, el esparcimiento y el deporte. Se ratifica la accesibilidad como

69



UNIVERSIDAD
SAN GREGORIO
derecho legitimado de las personas con discapacidad en el acceso y disfrute a las instalaciones

y servicios relacionados con el turismo.

En Octubre de 2009, la OMT vuelve a destacar la importancia de la accesibilidad dentro
de la Declaracion sobre la Facilitacion de los Desplazamientos Turisticos, aprobada por la

Asamblea General de la OMT, en su XVIII sesién celebrada en Astana, Kazakstan.

En el afio 2011 se firma un acuerdo de colaboracion tripartito entre la OMT, Fundacion
ONCE para la cooperacion e inclusion social de las personas con discapacidad y la Red

Europea de Turismo Accesible, ENAT.

Como primer resultado de este acuerdo, en el afio 2012, se actualiza la resolucion del afio
2005, en colaboracién con la Fundacion ONCE y ENAT, creando un breve documento de
recomendaciones generales sobre el Turismo Accesible aprobado por la Asamblea General en

agosto de 2013 (A/RES/637(XX)).

Para el 2016 se elabord una jornada de ‘Turismo accesible, una apuesta empresarial
estratégica refleja el trabajo conjunto entre la OMT y la Fundacion ONCE, que también han
colaborado en la elaboracion de una serie de Manuales que realizan un repaso por estrategias

y buenas practicas en esta materia.

Acorde a lo que manifiesta en su pagina Web la OMT, (Organizacion Mundial de
Turismo, 2019) expertos de mas de 100 paises participan en la elaboracion de una norma ISO
, bajo la tutela de la OMT, Fundacion ONCE y UNE. Esta norma ISO estara con la apertura a
realizar ajustes y comentarios hasta el 3 de Octubre de este afio, y publicandose en el primer

semestre del afio 2020. Se espera que las empresas turisticas se acojan a la norma para
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sensibilizar en conocimientos técnicos en materia de accesibilidad turistica derivando asi una

experiencia satisfactoria a este segmento de personas.

Con esto podemos decir que la OMT busca dar un paso mas para cumplir con sus
objetivos principales, desarrollar el turismo en todas sus variantes incluyendo a grupos de

visitantes con cualquier tipo de condicion social, de edad y capacidad.

1.6.3. Organizacién de las Naciones Unidas.

Lo que se manifiesta en la Declaracion de Nueva Delhi sobre TIC (Tecnologia de la
Informacion y Comunicacion) inclusivas al servicio de las personas con discapacidad: hacer del
empoderamiento una realidad organizada por Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, Ciencia y la Cultura (UNESCO) (Organizacion de las Naciones Unidas para la
educacion, la ciencia y la cultura, 2015):

Este documento declara que para velar por las personas con discapacidad se organizo la
primera Conferencia internacional que se llamo6 “De la exclusion al empoderamiento: la
tecnologia de la informacion y la comunicacion al servicio de las personas con discapacidad” y
que tuvo lugar en Nueva Delhi del 24 al 26 de noviembre de 2014 para empoderar en mayor
medida a las personas con discapacidad y velar por la inclusion relacionado con la discapacidad
en la agenda para el desarrollo sostenible de los Estados Miembros, la UNESCO.

Se tomaron diferentes ejes tematicos sobre las asociaciones y el desarrollo sostenible, la
accesibilidad y las soluciones tecnoldgicas, y el acceso a la informacion y el conocimiento para
hacer del empoderamiento una realidad. Entre los que participaron como redactores figura el
presidente constitucional de la Republica el Sr. Lenin Moreno que hace una especial alusion al

tema de las Tics:
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7. al Sr. Lenin Moreno, Enviado Especial del Secretario General de las Naciones
Unidas para cuestiones de discapacidad y accesibilidad, quien declar6: “Los avances
cientificos y tecnologicos especificos para las personas con discapacidad, comprendido el

desarrollo de tecnologias inclusivas, asequibles y adecuadas, deberian propiciar el pleno

ejercicio de sus derechos humanos y sus libertades en la mayor medida posible, (Pag. 2)

Como mandatario actual reconoce que es un gran aporte de las Tics para las personas con
discapacidad visual, y es un gran avance para el desarrollo del turismo.
Los Estados miembros de la Comunidad Mundial acordaron que deben alinear
esfuerzos a lo siguiente:

e Ayudar a cambiar las mentalidades y las actitudes mediante la sensibilizacion del
publico mediante un enfoque més inclusivo y centrado en los derechos humanos.

e Reconocer la diversidad de la discapacidad y el requisito de soluciones diferenciadas
para responder a las necesidades y las demandas de las personas con discapacidad.

e Reconocer la necesidad de aprovechar los consejos y la experiencia de las personas
con discapacidad en la concepcion y elaboracion de productos y servicios de
integracion y asistencia.

e Reconocer las obligaciones de la comunidad cientifica y tecnolégica para responder a
las necesidades de las personas con discapacidad y consultar a estas ltimas sobre las
caracteristicas técnicas que deberian tener los productos, servicios y contenidos
accesibles, asequibles e inclusivos, teniendo en cuenta los principios del “disefio

universal para todos” y el “acceso libre”. (Pag. 3)
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Para concluir la Organizacion de las Naciones Unidas manifiesta que se debe:
3.Alentar a todas las partes interesadas pertinentes a que adopten las medidas
adecuadas para velar por el acceso a la informacién y el conocimiento, en particular a
materiales educativos, de informacion publica, culturales y cientificos en formatos
accesibles, y utilizar tecnologias adecuadas para los diferentes tipos de

discapacidad;(Pag. 6)

1.6.4. Constitucién de la Republica del Ecuador.

Hoy por hoy existen avances sobre el marco legal, de forma que la Constitucién de la
Republica del Ecuador del 2008 da respaldo, apoyo y garantias en defensa de los derechos de

este segmento de la ciudadania.

Examinando el documento sefialado la Constitucion de la Republica del Ecuador
(Asamblea Nacional Constituyente del Ecuador 2007-2008, 2008) en el Titulo Il que trata de
los Derechos, en el Capitulo | que indica Principios de aplicacién de los derechos, el

articulol11 sefala:

Todas las personas son iguales y gozaran de los mismos derechos, deberes y
oportunidades. Nadie podra ser discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento,
edad, sexo, identidad de género, identidad cultural, estado civil, idioma, religion, ideologia,
filiacién politica, pasado judicial, condicion socio-econdémica, condicién migratoria,
orientacion sexual, estado de salud, portar VIH, discapacidad, diferencia fisica; ni por
cualquier otra distincion, personal o colectiva, temporal o permanente, que tenga por objeto

o0 resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos. La
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ley sancionard toda forma de discriminacion. El Estado debera adoptar medidas de accion
positiva que promuevan la igualdad en favor de los titulares de derechos que se encuentren

en situacién de desigualdad. (Pag.11)

La Seccion tercera Comunicacion e Informacion indica, en el articulo 16 sefiala que todas
las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho al acceso universal en este caso a
las tecnologias de informacion y comunicacion, y el acceso y uso pleno de las diversas formas
de comunicacion visual, auditiva, sensorial que permitan la inclusion de personas con

discapacidad:

Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:
3.El acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion.

4. El acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva, sensorial y a

otras que permitan la inclusion de personas con discapacidad. (Pag.14)

En la seccién cuarta Cultura y ciencia, el articulo 24 las personas tienen derecho a la

recreacion y al esparcimiento, a la practica del deporte y al tiempo libre.

“Art. 24.- Las personas tienen derecho a la recreacion y al esparcimiento, a la practica

del deporte y al tiempo libre.” (Pag.15)

En la seccidn sexta que trata de las Personas con discapacidad tenemos en la Seccion
Sexta de personas con discapacidad, en el articulo 47 que dispone de que el Estado otorgara
politicas de prevencion de las discapacidades, fomentando la igualdad de oportunidades para

las personas con discapacidad y su plena integracion social como: “Art. 47.- El Estado
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garantizara politicas de prevencion de las discapacidades y, de manera conjunta con la
sociedad y la familia, procurara la equiparacion de oportunidades para las personas con

discapacidad y su integracion social.” (Pag.23)

Se reconoce a las personas con discapacidad los incisos 10 y 11, de la misma seccion los
derechos el acceso a todos los bienes y servicios por tanto se eliminaran las barreras
arguitectonicas. El acceso a formas alternativas y medios de comunicacion, entre ellos el

lenguaje de sefias para personas sordas, el oralismo y el sistema Braille.

10. El acceso de manera adecuada a todos los bienes y servicios. Se eliminaran las

barreras arquitectonicas.

11. El acceso a mecanismos, medios y formas alternativas de comunicacién, entre ellos

el lenguaje de sefias para personas sordas, el oralismo y el sistema braille. (Pag.23).

El articulo 48, de la misma seccidn, el Estado actuara a favor de las personas con

discapacidad, en el desarrollo de medidas que se indican a continuacion:

Art. 48.- El Estado adoptara a favor de las personas con discapacidad medidas que

aseqguren:

1. Lainclusion social, mediante planes y programas estatales y privados coordinados, que

fomenten su participacion politica, social, cultural, educativa y econémica.

7. La garantia del pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad. La

ley sancionara el abandono de estas personas, y los actos que incurran en cualquier forma
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de abuso, trato inhumano o degradante y discriminacion por razon de la discapacidad.

(Pags. 23,24).

De esta forma se promueve el desarrollo de programas y politicas dirigidas a fomentar
su esparcimiento y descanso Y al establecimiento de programas especializados para la
atencion integral de las personas con discapacidad severa y profunda, con el fin de alcanzar el
méaximo desarrollo de su personalidad, el fomento de su autonomia y la disminucién de la

dependencia.

1.6.5. Ley Orgénica de Discapacidades.

La Ley Orgéanica de Discapacidades (Asamblea Nacional Républica de Ecuador, 2012)
fue aprobada en el afio 2012 y en la seccidn cuarta que trata de la cultura, deporte, ocio y
turismo menciona el articulo 4 de principios Fundamentales, en el tema de accesibilidad: se
garantiza el acceso de las personas con discapacidad al entorno fisico, al transporte, la
informacién y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de informacion y
las comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso publico,
tanto en zonas urbanas como rurales; asi como, la eliminacion de obstaculos que dificulten el
goce y ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad, y se facilitara las
condiciones necesarias para procurar el mayor grado de autonomia en sus vidas cotidianas

(Pag:7).

El articulo 44 de la Ley Organica de Discapacidades estipula sobre el Turismo

Accesible:
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Articulo 44.- Turismo accesible. - La autoridad nacional encargada del turismo en
coordinacion con los gobiernos autdnomos descentralizados, vigilaran la accesibilidad de
las personas con discapacidad a las diferentes ofertas turisticas, brindando atencion
prioritaria, servicios con disefio universal, transporte accesible y servicios adaptados para
cada discapacidad. Ademaés, los organismos mencionados vigilaran que las empresas

privadas y publicas brinden sus servicios de manera permanente, asi como también que

promuevan tarifas reducidas para las personas con discapacidad. (pag.12)

Lo que a este proyecto le incumbe es que la autoridad nacional encargada del turismo en
coordinacion con los gobiernos autdnomos descentralizados, vigilaran la accesibilidad de las
personas con discapacidad a las diferentes ofertas turisticas, brindando atencion prioritaria,

servicios con disefio universal, transporte accesible y servicios adaptados para cada discapacidad.

Ademas, los organismos mencionados vigilaran que las empresas privadas y publicas
brinden sus servicios de manera permanente, asi como también que promuevan tarifas reducidas

para las personas con discapacidad.
En el articulo 63 de accesibilidad de la comunicacion menciona este instrumento legal:

Articulo 63.- Accesibilidad de la comunicacion. - El Estado promocionara el uso de
la lengua de sefias ecuatoriana, el sistema Braille, las ayudas técnicas y tecnologicas, asi
como los mecanismos, medios y formatos aumentativos y alternativos de comunicacion;
garantizando la inclusion y participacion de las personas con discapacidad en la vida en

comun. (Pag.15)
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Para fortalecer el desarrollo de este trabajo reafirmamos que el sistema Braille, las
ayudas técnicas y tecnoldgicas, asi como los mecanismos, medios y formatos aumentativos y

alternativos de comunicacién; garantizando la inclusion y participacién de las personas con

discapacidad en la vida en comun:

Articulo 64.- Comunicacion audiovisual. - La autoridad nacional encargada de las
telecomunicaciones dictara las normas y regulara la implementacion de herramientas
humanas, técnicas y tecnoldgicas necesarias en los medios de comunicacion audiovisual

para que las personas con discapacidad auditiva ejerzan su derecho de acceso a la

informacion. (Pag.15)

El articulo 87 manifiesta que los gobiernos autdnomos descentralizados articularan con

las entidades publicas y privadas, el desarrollo y ejecucion de politicas a favor de las personas

con discapacidad:

Articulo 87.- Politicas de promocion y proteccion social. - La autoridad nacional
encargada de la inclusion econémica y social y/o los gobiernos auténomos

descentralizados articularan con las entidades publicas y privadas, el desarrollo y

ejecucidn de politicas destinadas a:

1.Fomentar la autonomia, goce y ejercicio de los derechos de las personas con

discapacidad; (Pag.19)
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1.6.6. Ley de Turismo.

La Ley de Turismo en su manifiesto indica (Congreso Nacional, 2014), el articulo 3
indica:
Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

b) La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y

apoyar el desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion;

c) El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios

publicos bésicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas;(Pag.1)

Los principios de actividad turistica garantizan la participacion de los gobiernos
provincial y cantonal para impulsar y apoyar el desarrollo turistico, dentro del marco de la
descentralizacién, el mejoramiento de los servicios publicos basicos para garantizar la

adecuada satisfaccion de los turistas.

1.6.7. Cddigo Organico de Organizacion Territorial (COOTAD).

Para el Codigo Orgéanico de Organizacion Territorial (Codigo Orgénico Organizacion
Territorial Autonomia Descentralizacion, 2010) en lo referente a Accesibilidad, el articulo 3

de los principios sefala:

b) (...) En virtud de este principio es deber del Estado, en todos los niveles
de gobierno, redistribuir y reorientar los recursos y bienes puablicos para

compensar las inequidades entre circunscripciones territoriales; garantizar la
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inclusion, la satisfaccion de las necesidades béasicas y el cumplimiento del

objetivo del buen vivir. (P&4g.:6)

El articulo 31, de las funciones del gobierno autonomo descentralizado provincial son
las siguientes relacionadas a este trabajo, el inciso b trata de disefiar e implementar politicas
de promocion y construccion de equidad e inclusion en su territorio, en el marco de sus

competencias constitucionales y legales.

Art. 31.- Funciones. - Son funciones del gobierno autonomo descentralizado

regional:

b) Promover el desarrollo sustentable de su circunscripcion territorial regional,
para garantizar la realizacion del buen vivir a través de la implementacién de
politicas publicas regionales, en el marco de sus competencias establecidas en la

Constitucién y la ley;(Pag.16)

El articulo 32 de las funciones del gobierno autdnomo descentralizado regional, destaca
el inciso f, indica que ejecutar las competencias exclusivas y reconocidas por la Constitucion
y la ley, se debe prestar los servicios publicos y construir la obra publica regional
correspondiente con criterios de calidad, eficacia y eficiencia, detallando los principios de
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad, solidaridad, subsidiaridad,
participacion y equidad , se lo detalla a continuacion: “Art. 32.- Competencias exclusivas del

gobierno auténomo descentralizado regional.- Los gobiernos autonomos descentralizados
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regionales tendran las siguientes competencias exclusivas, sin perjuicio de otras que se

determinen;” .(Pag:17)

El articulo 54 de las funciones los gobiernos autonomos descentralizados mencionan en el
inciso b lo siguiente: “Art. 54.- Funciones. - Son funciones del gobierno autobnomo
descentralizado municipal las siguientes: Disefiar e implementar politicas de promocion y
construccién de equidad e inclusion en su territorio, en el marco de sus competencias
constitucionales y legales” .(pag.27)

Se promueve el disefiar e implementar politicas de promocion y construccion de equidad e
inclusién en los territorios, lo que fundamenta también y denota la intervencion de los gobiernos
autonomos al territorio.

Cabe destacar que en la aplicacion de este trabajo investigativo este articulo contribuye en la
siguiente cita textual del siguiente documento:

Art. 249.- Presupuesto para los grupos de atencién prioritaria. - No se aprobara el
presupuesto del gobierno autbnomo descentralizado si en el mismo no se asigna, por lo
menos, el diez por ciento (10%) de sus ingresos no tributarios para el financiamiento de la
planificacion y ejecucion de programas sociales para la atencion a grupos de atencién
prioritaria.

1.6.8. Ordenanzas Municipales de Guayaquil.

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Guayaquil (Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal de Guayaquil, 2019), bajo la Administracion de la actual alcaldesa

Dra. Cinthya Viteri Jiménez aprobo en el segundo debate la Ordenanza que crea la Direccion de
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Inclusion Social para personas con discapacidad, necesidades pedagdgicas especiales y

trastornos emocionales, mediante la Gaceta Municipal N° 8.

El articulo 6, inciso c, indica que se deben elaborar programas, planes y proyectos de
accesibilidad a servicios y espacios publicos del canton para las personas con discapacidad,
necesidades pedagdgicas especiales y trastornos emocionales:“. Impulsar politicas inclusivas y
estrategias de desarrollo social en la atencién municipal para una mayor accesibilidad de los
usuarios con discapacidad, necesidades pedagdgicas especiales y trastornos emocionales y sus

familias.”(Pag. 4)

Se cuenta actualmente con una propuesta de ordenanza que se lanzé para el 19 de Febrero del
2020 para beneficiar a nifios con discapacidades y con deprivacion social, mediante la donacién
de fondos del Municipio de Guayaquil con Fundaciones a través de Convenios en el area

educativa segln la nota periodistica del Diario El Universo. (EI Universo, 2020).

1.7. Fundamento Etico.

1.7.1. Unién Mundial de Ciegos.

Para la Unién Mundial de Ciegos (UMC) (World Blind Union, 2020), es de vital

importancia declarar en su Plan de Trabajo los siguiente:

Promover la plena participacion, la igualdad de oportunidades y la
proteccién de los derechos humanos de las personas ciegas y deficientes visuales
en todos los aspectos de la vida social, econdmica, politica y cultural y garantizar
gue nuestra voz se oiga a nivel global, regional y nacional en todos los asuntos

que afecten nuestra vida.
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En su Plan de Accién (World Blind Union, 2017) destaca lo siguiente para promover un

Turismo Accesible:

En la iniciativa 5 de nombre “Promover el Turismo Accesible” sefiala lo siguiente que es
de vital importancia reforzar las relaciones con las entidades de viajes que se especializan en
oportunidades turisticas para usuarios con discapacidad y desarrollar una relacion con las
agencias y organizaciones de audio descripcion a fin de disponer de un inventario, y la iniciativa
6, se debe apoyar al desarrollo y uso de aplicaciones méviles y GPS para facilitar los viajes y

la accesibilidad.

1.7.2. Plan Nacional para el Buen Vivir 2017 — 2020.

La Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 (Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo - Senplades, 2017) es un instrumento directo, accesible y aterrizado, que trata
sobre la igualdad y la no discriminacién que conjunto al Plan Nacional para el Buen Vivir,
busca llegar con politicas publicas asegurar servicios que den disponibilidad, accesibilidad,

calidad y adaptabilidad.

Lo que destaca para la mencion de este trabajo, en la redaccion de inequidades sociales y
territoriales, indica que: “Implementar medidas arquitectonicas y urbanisticas que propendan

a la accesibilidad universal a equipamientos publicos y servicios basicos.” (Pag. 109)

En cuanto el tema de Acceso Equitativo, promoviendo accesibilidad y la asequibilidad a
los mismos para los grupos de atencion prioritaria como las personas con discapacidad indica

el respectivo plan:
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Los servicios publicos, los sistemas de transporte, el espacio publico y las
areas verdes se deben orientar al bienestar comun de las personas, promoviendo

la accesibilidad y asequibilidad de los mismos, en particular para los grupos de

atencion prioritaria y los grupos histéricamente excluidos. (Pag. 111)

1.7.3. Plan Nacional de Desarrollo Toda una Vida 2017-2021.

Este Plan Nacional de Desarrollo (Consejo Nacional De Planificacion (CNP), 2017) se
articula de manera directa con la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), que continuan lo anteriormente establecido en los Objetivo de Desarrollo del Milenio
(ODM). Asi los Estados Soberanos comprometidos estdn caminando firmemente juntos a los

objetivos comunes para asegurar de una vida digna de toda la poblacion.

La importancia del enfoque territorial en el cumplimiento del Plan Nacional de Desarrollo
Toda Una Vida, en particular se relaciona con este trabajo por el bienestar comun de las

personas, promoviendo la accesibilidad del mismo:

Los servicios publicos, los sistemas de transporte, el espacio publico y las
areas verdes se deben orientar al bienestar comun de las personas, promoviendo
la accesibilidad y asequibilidad de los mismos, en particular para los grupos de

atencion prioritaria y los grupos histéricamente excluidos. (Pag. 38)

1.7.4. Plan Nacional de Turismo 2030.

Este documento Plan Nacional de Turismo (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2019)

manifiesta que es necesario establecer un instrumento de politica publica que oriente los
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esfuerzos publicos, privados, asociativos y comunitarios para el desarrollo del turismo en el
pais, basado en las potencialidades de sus territorios y bajo principios de inclusion,

accesibilidad, equidad, sostenibilidad. (Pag.6)

La Accesibilidad Universal es lo que demarca el siguiente apartado en la cual dice que

se debe estimular, y las tecnologias de informacion y comunicacion:

En definitiva, se ha planteado la firme decision de convertir a Ecuador en un
destino que promueva un modelo basado en la competitividad y sostenibilidad,
impulse el aprovechamiento eficaz de sus atractivos naturales y culturales,
estimule la creacién de otros recursos innovadores, la mejora en la eficiencia de
los servicios, la accesibilidad universal y las tecnologias de la informacion y
comunicacion. (Pag. 60)

Como evidencia en este Plan se destaca que el Ministerio de Turismo, el Consejo Nacional
de Discapacidades y la Federacién Nacional de Ecuatorianos con Discapacidad Fisica se han
articulado para impulsar planes y procesos de capacitacion, define lo siguiente: “Articulacion
con el Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (CONADIS) y la Federacién
Nacional de Ecuatorianos con Discapacidad Fisica (FENEDIF) para impulsar procesos de

capacitacion en materia de sensibilizacion, turismo y accesibilidad al medio fisico.”(Pag. 66)

1.7.5. Normativas técnicas INEN, Accesibilidad.

El Servicio Ecuatoriano de Normalizacion (Servicio Ecuatoriano de Normalizacion, 2019)
a traveés de su catalogo de normas técnicas INEN, posee seis documentos relacionados a las

TIC y la accesibilidad, se lo adjunta como muestra de las tecnologias de la informacion
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adaptadas para las personas con discapacidad, entre ellas la discapacidad visual, la Gltima

revision fue realizada en el Junio del 2012 se enlista las siguientes normas relacionadas:

e Tecnologias de la informacion. Adaptabilidad y accesibilidad individualizadas en
aprendizaje electrénico, en educacion y formacion. Parte 1: marco y modelo de
referencia.

e Tecnologias de la informacion. Adaptabilidad y accesibilidad individualizadas en
aprendizaje electronico, en educacion y formacion. Parte 2: necesidades y preferencias
para la prestacion digital del “acceso para todos”

e Tecnologias de la informacion. Adaptabilidad y accesibilidad individualizadas en
aprendizaje electrdnico, en educacion y formacion. Parte 3: descripcion de recurso digital
““acceso para todos”.

e Tecnologias de la informacion. Consideraciones de accesibilidad para personas con
discapacidad. Parte 1: resumen de las necesidades del usuario.

e Tecnologias de la informacion. Consideraciones de accesibilidad para personas con
discapacidad. Parte 2: inventario de las normas.

e Tecnologias de la informacion. Consideraciones de accesibilidad para personas con

discapacidad. Parte 3: directrices sobre el planteamiento de necesidades del usuario.
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2. METODOLOGIA.

2.1. Enfoque de la Investigacion.

Para la realizacion de este proyecto de investigacion de paradigma positivista por el tema
cuantitativo, empirico-analitico, racionalista, sistematico gerencial y cientifico tecnologico. Por tanto,
el paradigma positivista sustentara a la investigacion que tenga como objetivo comprobar una
hipédtesis por medios estadisticos o determinar los pardmetros de una determinada variable mediante

la expresion numeérica. (Ricoy, 2006, pag. 14)

Tiene un enfoque mixto de caracter cualitativo y cuantitativo. Se usé un enfoque de investigacién
cualitativa ya que se recogid una gran variedad de materiales: entrevistas, experiencias personales,
observaciones, textos historicos y teoricos, diarios, documentos legales, planes estratégicos, articulos
médicos y datos estadisticos que describieron a la situacion problémica, avalaron las necesidades y

respaldaron los derechos de las personas con discapacidad visual.

Por otro lado, el enfoque Cuantitativo aporto en los datos estadisticos referente a las personas
con discapacidad visual en el mundo y en Ecuador, se enlisto los atractivos turisticos que posee la
parroquia Rocafuerte de Guayaquil. Se aplicé estos métodos por que el problema requiere de una
investigacion profunda y objetiva sobre temas de accesibilidad turisticas para recolectar, clasificar,
ordenar, analizar y describir cada uno de los resultados recabados durante la investigacion, para tener

un enfoque claro de la realidad y del objeto de estudio.

2.2. Disefo de la investigacion.

El disefio es no experimental de tipo descriptivo propositivo y de campo bibliografico
documental; de tipo descriptivo propositivo por cuanto se fundamenta en una necesidad hacia el
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segmento poblacional de discapacidad visual, una vez que se tome la informacién descrita, se
realizara una propuesta de disefio para superar la problematica actual y las deficiencias
encontradas al identificar los problemas, investigados y dar una solucion dentro del contexto de
accesibilidad turistica y de campo bibliografico-documental ya que contendra bases tedricas

relacionadas con las variables de la hipétesis y se tomo en cuenta las experiencias de los las

personas con discapacidad visual como turistas por medio de un sondeo de opinion.

Cabe destacar que este trabajo es de intervencion social puesto que se debe tomar contacto
directo con las personas con discapacidad visual, quienes nos serviran como fuentes de vital
informacidn, y es precisamente hacia quienes se proyectd el beneficio de este estudio cuyos

resultados nos permitiran elaborar la respectiva propuesta.

2.2.1. Alcances de la investigacion.

El alcance de la investigacion es descriptivo permitird conocer de manera profunda las
limitaciones que tienen las personas con discapacidad visual, grados que existen, cuales son sus
caracteristicas. Se enfocara en desarrollar los atractivos turisticos de la parroquia Rocafuerte de la
ciudad de Guayaquil para implementar elementos de la tiflotecnologia que permitan hacer una visita

inclusiva hacia este segmento de discapacidad visual.

2.2.2. Andlisis Bibliogréaficos.

Se recopilé informacion tedrica, conceptual, histdrica, cientifica y estadistica, relevante en temas
como turismo accesible, inclusion, tipos, enfermedades y causas de discapacidad visual, modelos

exitosos de turismo para personas con discapacidad visual en otros paises, Tiflotecnologiay TIC.
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Se reviso journals, y articulos cientificos de revistas de gran impacto las cuales aportaron con
teorias y conceptos sobre el Turismo Accesible. Por otro lado, se realizé consultas en revistas
turisticas locales acerca de los atractivos turisticos de la Parroquia Rocafuerte de Guayaquil, para el
levantamiento de informacion y las Guias de Levantamiento de Atractivos Turisticos del Ministerio

de Turismo para la elaboracion de las Fichas de Atractivos y de Accesibilidad, informacién que

sirvio de soporte y aval para la elaboracion de la propuesta final.

La muestra es no probabilistica, se elabor6 en cadena o por redes (“bola de nieve”), que consiste
en la identificacion participantes claves y se agregan a la muestra, se les pregunta si conocen a otras
personas que puedan proporcionar datos mas amplios, y una vez contactados, los incluimos también.
La bola de nieve se usa con frecuencia para acceder a poblaciones de baja incidencia y a individuos

de dificil acceso por la parte investigadora.
2.2.3. Entrevista.

La entrevista consta de un registro de preguntas abiertas que fueron planteadas a expertos en
turismo, discapacidad visual y tiflotecnologia con el fin de conseguir informacidn relevante para
aclarar el tema de investigacion la cual contiene temas relacionados a la accesibilidad turistica,
esta entrevista también se les empleara a las personas con discapacidad, para obtener datos mas

especificos y concretos sobre el tema a tratar.
2.3. Herramienta de la investigacion.

En este trabajo se necesito diferentes tipos de software Microsoft Excel que sirvio para la

creacion de tablas, cuadros y gréficos estadisticos, para la redaccion del archivo Microsoft Word y
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la utilizacion del navegador de internet Google Chrome para la busqueda la bibliografia y paginas

web relacionadas al tema en cuestion.
2.4. Unidad de Analisis, Poblacién y Muestra.

En la Unidad de Analisis se tomara en cuenta a informantes claves y Directivos de las
siguientes organizaciones tales como: directivos de la Federacion Nacional de Ciegos (FENCE),
Corporacién de Guias de Turismo del Litoral y un Experto de Tiflotecnologia de la ciudad de
México. Todas las conversaciones fueron grabadas, por lo tanto, el analisis del contenido y de las

transcripciones seran elaborados a través de la parte investigadora.

Se tomaré en cuenta para realizar el muestreo no probabilistico a través de instrumentos
como dos cuestionarios de preguntas para informantes claves y personas con discapacidad visual,
a través de la “Técnica Bola de Nieve”. Los participantes del estudio incluiran hombres y mujeres
con diferentes grados de discapacidad visual, con edades comprendidas entre 18 y 70 afios, y con
el fin de garantizar una representacion amplia, aquellos que visitan los atractivos turisticos de
Guayaquil y aquellos que lo hacen con menos frecuencia logrando asi identificar el perfil del

turista.

2.5. Técnica.

Para cumplir con el objetivo de estudio se establecieron dos técnicas
1. La bola de nieve

2. La entrevista semiestructurada que permitieron recolectar la informacion requerida y alcanzar

los resultados esperados.
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El cuestionario de preguntas para las encuestas se utilizo la escala de Lickert con preguntas
dicotomicas y politomicas. Y los instrumentos que se utilizaron fueron: un formato de entrevista

(Ver Anexo 11).

25.1. Técnica Bola de Nieve.

La técnica de muestreo clegida para esta investigacion se denomina “bola de nieve” y se basa
en la idea de red social y consiste en ampliar progresivamente los sujetos de nuestro campo
partiendo de los contactos facilitados por otros sujetos (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado,

& Baptista Lucio, 2010)
La aplicacion de la técnica llevo a cabo de la siguiente manera:

1. El primer nominado es referido por el rango jerarquico que ocupa la Directiva de la FENCE
(Federacion Nacional de Ciegos del Ecuador) que se encuentra involucrado directamente con las

personas con discapacidad visual.

.2. Los informantes participan de las entrevistas semiestructuradas, realizan nuevas nominaciones

y responden las preguntas del instrumento.
3. El muestreo contintia hasta que alcance la saturacion.

El enfoque realista y analitico en la contribucion de los participantes a través de esta técnica
permite resultados equilibrados en el estudio, siendo la razon fundamental de la eleccion de esta

técnica.
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25.2. Entrevista Semiestructurada.

La entrevista semiestructurada es aquella que parte de preguntas debidamente planeadas que
pueden ajustarse a los entrevistados, su ventaja es que se adaptable a los informantes. (Diaz-

Bravo, Torruco-Garcia, & Martinez-Hernandez, 2013)

Las entrevistas se realizaron a un total 3 expertos, los cuales fueron referidos a través de
nominaciones en relacion con la experticia del tema, Los entrevistados tomo un promedio de
duracidn de entre 10 a 15 minutos para finalizar la entrevista, y se realizaron via telefénica
durante el mes de Mayo del afio 2020, las entrevistas fueron grabadas bajo el consentimiento de
los participantes para su posterior analisis expuesto en los resultados. EI cuestionario que se llevo
a cabo para la realizacion de las entrevistas respondia a las siguientes preguntas: (1)¢Cémo esta
avanzando la Tiflotecnologia en la actualidad?, (2)¢Usted considera que implementar
Tiflotecnologia en los Atractivos Turisticos de una ciudad incidiria en el aumento de la visitacion
de los mismos por personas con discapacidad visual?, (3) ¢ Que instrumentos Tiflotecnoldgicos
usted recomienda para ser utilizados por las personas con discapacidad visual para acceder a un
Atractivo Turistico? , y la (4);Cuales son los avances que se estan realizando en su pais para

beneficio de las personas con discapacidad visual?

Al segundo entrevistado el miembro directivo de las personas con discapacidad visual y las
preguntas fueron las siguientes (1) ¢Considera usted que existen Atractivos Turisticos de la
Parroquia Rocafuerte de la ciudad de Guayaquil sean dotados de adaptaciones necesarias para el
disfrute del ocio y accesibilidad a la informacidn que requieren los turistas con discapacidad

visual? (2) ¢Usted cree que el segmento de personas con discapacidad visual tenga las facilidades
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y personal capacitado para ser atendido en la ciudad de Guayaquil? (3) ¢Ud. cree que los Guias
Turisticos de la Ciudad de Guayaquil estan capacitados para la atencién de turistas con
discapacidad visual?, y (4) ¢Qué opinion le merece la implementacion de Tiflotecnologia en los

Atractivos Turisticos de la Parroquia Rocafuerte de Guayaquil como una alternativa

complementaria para incidir en satisfacer las expectativas de los turistas con discapacidad visual?

Y finalmente al miembro directivo de la Corporacion de Guias de Turismo se le formulo las
siguientes preguntas (1)¢Cudles son las principales dificultades que ustedes como Federacion que
agremia a las personas con discapacidad visual han tenido al momento de solicitar accesibilidad
turistica para su colectivo?(2) ¢ Usted considera que implementar Tiflotecnologia en los Atractivos
Turisticos de la ciudad de Guayaquil, incidiria en el aumento de la visitacion de los mismos por
personas con discapacidad visual?(3) ¢Qué elementos usted sugiere que deberia tener la ciudad
para facilidad del turismo accesible en beneficio de las personas con discapacidad visual? Y (4)
¢Que instrumentos Tiflotecnoldgicos usted recomienda que incidirian en mejorar la satisfaccion

de las personas con discapacidad visual para acceder a un atractivo turistico?

2.6. Métodos.

La investigacion se bas6 en métodos tedricos y constructivistas

2.6.1. Métodos Tedricos.

Los métodos teoricos se encuentran apoyados fundamentalmente en el analisis de la
bibliografia especializada en temas de accesibilidad, para lograr sintetizar los contenidos

relacionados a la temética.
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2.6.2. Método Constructivista.

Se utilizan ademéas métodos constructivistas a través de la técnica de la entrevista
semiestructurada por analisis del perfil de los sujetos residentes de la ciudad de Guayaquil se
cuestiono, edad, genero, grado de discapacidad visual y ocupacion, el instrumento se baso en las
siguientes 11preguntas.(1) ¢Con que frecuencia realiza actividades turisticas?(2) ¢De los
siguientes atractivos turisticos de la Parroquia Rocafuerte de Guayaquil, Como los califica usted
en términos de accesibilidad? , califique si es excelente, muy bueno, bueno, regular , malo o no
conoce (3) ¢Como suele organizar la visita hacia estos lugares? (4) ¢De la lista que voy a
mencionar a continuacion ¢Con que tipo de barreras Ud. se encuentra a la hora de visitar los
Atractivos Turisticos antes mencionados?(5) ¢De la lista que voy a mencionar a continuacién
¢Con que tipo de barreras Ud. se encuentra a la hora de visitar los Atractivos Turisticos antes
mencionados?(6) ¢Qué hace si por ejemplo Ud. visita un atractivo turistico y este no es
accesible?(7) ¢Qué aspectos cree Ud. que son mas importantes a la hora de disfrutar de una
actividad turistica?(8) ¢Qué tipo de instrumentos o ayudas Ud. utiliza con mayor frecuencia para
orientarse y movilizarse dentro de la ciudad de Guayaquil? (9) ¢Conoce sobre el uso de la
tiflotecnologia? ¢ Incorpora su uso en su vida cotidiana?(10) ¢Estaria Ud. de acuerdo que se
implemente instrumentos Tiflotecnoldgicos en los Atractivos Turisticos de Parroquia Rocafuerte
de la ciudad de Guayaquil incidiria en su experiencia turistica?(11) ¢Cual o Cuéles de los
siguientes instrumentos Tiflotecnoldgicos sugiere Ud. que se incorporen en los Atractivos
Turisticos de la parroquia Rocafuerte de la ciudad de Guayaquil para que las personas con

discapacidad visual puedan acceder a la informacién y/o disfrute de las actividades turisticas?.

94



UNIVERSIDAD
SAN GREGORIO
Para identificar a los sujetos a entrevistar se aplicé la técnica de la bola de nieve alcanzando un

total de 30 nominaciones de personas con discapacidad visual

2.6.3. Metodologia: Matriz Marco Logico.

Este instrumento metodoldgico y técnico permitid elaborar de manera coherente los
componentes centrales que configuran la propuesta de un proyecto. La finalidad es formular
objetivos més precisos con una amplia vision del futuro, de facil evaluacion y seguimiento simple.
Los indicadores permitiran supervisar de mejor forma los avances que se obtendran en este

proyecto

A partir de la identificacion de los elementos claves en el Arbol de Objetivos se procede a

elaborar el Marco Légico.(Ver Anexo 4)
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3. RESULTADOS.

3.1. Resultados de las entrevistas a las personas con discapacidad visual.

Se entrevisto a un total de 30 personas con discapacidad visual residentes de la ciudad de

Guayaquil. La seleccién de los entrevistados fue realizada a partir de la técnica en cadena o por

redes conocida como: “Bola de nieve”, la cual consiste en identificar a participantes claves y ellos

facilitan a otras personas que participen en la entrevista y puedan ofrecer datos. (Hernandez

Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010).

Las entrevistas se realizaron acorde a la comodidad de las personas, y fueron realizadas a

través de llamadas telefonicas de manera individual. En el siguiente cuadro se enlista a los

entrevistados enumerados para preservar la identidad de los mismos, con datos que aportan como

edad, ocupacién y el grado de discapacidad visual

Tabla 6.Matriz de Entrevistados con Discapacidad Visual

Nombre Edad Ocupacién Grado de
Discapacidad
Visual
Entrevistado 1 48 Comerciante 80%
Entrevistado 2 40 Ama de Casa 75%
Entrevistado 3 34 Operador Telefénico 80%
Entrevistado 4 35 Operador Telefénico 75%
Entrevistado 5 25 Estudiante 40%
Entrevistado 6 56 Ingeniero Comercial 80%
Entrevistado 7 60 Jubilado 80%
Entrevistado 8 42 Operador Telefénico 80%
Entrevistado 9 34 Desempleado 82%
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Entrevistado 10 35 Emprendedor 79%
Entrevistado 11 32 Desempleado 100%
Entrevistado 12 52 Jubilado 80%
Entrevistado 13 65 Jubilado 90%
Entrevistado 14 59 Docente 100%
Entrevistado 15 36 Estudiante 86%
Entrevistado 16 43 Ing. Comercial y Estudiante 100%
Entrevistado 17 20 Estudiante 100%
Entrevistado 18 34 Técnico en Sistemas 100%
Entrevistado 19 25 Cantante 100%
Entrevistado 20 39 Abogado 79%
Entrevistado 21 31 Abogada 100%
Entrevistado 22 24 Lic. en Comunicacion 100%
Entrevistado 23 22 Estudiante 89%
Entrevistado 24 24 Programador y Escritor 95%
Entrevistado 25 27 Lic. en Comunicacion 80%
Entrevistado 26 30 Operador Telefénico 78%
Entrevistado 27 22 Estudiante 100%
Entrevistado 28 34 Asistente de Mantenimiento 82%
Entrevistado 29 26 Técnico en Sistemas 70%
Entrevistado 30 21 Estudiante 86%

Fuente: Elaboracion Propia.
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En cuanto a los datos generales, se consultd temas como: género, edad, grado de discapacidad

visual, que se explican a continuacion.

En relacion al género de los entrevistados participaron 57% de Hombres y un 43 % de

Mujeres.

Gréfico 7.Género de los participantes.

Género

= Masculino Femenino

Fuente: Elaboracién Propia.

Con respecto a las edades se presenta el grafico con un 30% en edades que flucttan entre 31 a
35 anfos lideraron el grupo entrevistado, siguiendo en un 27% de 18 a 24 afios, en un 13% de 56 a
60 afnos, en un 10% en edades de 36 a 40 afios y de 41 a 55 afos, y en un 3 % entrevistados de

mas de 60 afios.
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Graéfico 8.Edades de los Entrevistados con Discapacidad Visual.

m De 18 a 24 afios
1 De 25 a 30 afios
= De 31 a 35 afios
= De 36 a 40 afios
m De 41 a 55 afios
u De 56 a 60 afios

= Maés de 60 afios

Fuente: Elaboracion Propia.

En cuanto al grado de discapacidad visual se determind de acuerdo a su la denominacién
descrita en su carnet del CONADIS, siendo el 47 % de los entrevistados tenian grados de
discapacidad visual entre el 75% al 84% y del 85% al 100% que son ciegos , mientras los que
contaron con disminucion visual en un 3 % del 30% al 49% y en un 3% los que presentaban 50%
al 74%. Lo que significa que los entrevistados poseian grados elevados de discapacidad visual.

Gréfico 9.Grado de Discapacidad Visual de los Entrevistados.

Grado de Discapacidad Visual
m Del 30% al 49%
u Del 50% al 74%

m Del 75% al 84%
Del 85% al 100%

Fuente: Elaboracién Propia.
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Entrando al tema del cuestionario de preguntas referentes a los Indicadores Generales se

realizaron 10 preguntas dicotomicas y politomicas, que se muestran a continuacion:

Gréfico 10. Frecuencia de Visitacion de los Entrevistados

¢Con qué frecuencia realiza turismo en la ciudad de
Guayaquil?

m Una vez al afio
m Dos veces al afio
= Tres veces al afio
Mas de cuatro veces al afio

® No realiza

Fuente: Elaboracién Propia.

Las personas con discapacidad visual entrevistadas ante la interrogante de la frecuencia que
realiza turismo hacia los atractivos turisticos de Guayaquil, en el hallazgo tenemos que
respondieron en un 43% que realiza las visitas mas de cinco veces al afio, incluso mencionaron
que suelen hacerlo todos los fines de semana principalmente el grupo de entrevistados mas
jovenes. En un 27% respondio una vez al afio cuando piden vacaciones, en un 17% alrededor de

dos veces por afio, en un 10% tres veces al afio y en un 3 % no realiza.
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A partir de este analisis estadistico se identificd que a las personas con discapacidad visual les
interesa participar en actividades turisticas de forma recurrente, y no ven a su discapacidad como

un obstaculo.

En la siguiente pregunta se formul6 el siguiente cuestionamiento: ¢De los siguientes atractivos
turisticos de la Parroquia Rocafuerte de Guayaquil, como los califica usted términos de
accesibilidad?, en una escala de Likert de 1 al 5 siendo el 1 como Excelente, 2 Muy Bueno, 3

Bueno, 4 Regular, 5 Malo y la opcion que no conoce.

Siendo calificados como Excelente, en un 15% el Malecdn de Guayaquil por las entrevistados
por el disfrute de la brisa que trasmite el Rio Guayas, los arboles, los sonidos de las aves ademas
que el personal en su interior los ayuda cuando lo requieren, la mayoria acotd que es atractivo mas

accesible en Guayaquil, pero que ain carece de muchos elementos que beneficie a su colectivo.
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Gréfico 11. Atractivos Turisticos con Calificacion Excelente.

Excelente

u Plaza del Centenario 2%

® Museo Municipal 6% 2%

u Biblioteca Municipal 11%
Catedral Metropolitana 11%

u Parque Seminario 6%

H Plaza de la Administracion 6 %

® Palacio Municipal 9%

= Museo Nahim Isaias 6%

= Palacio de la Gobernacion 6%

® Malecon de Guayaquil 15%

® Plaza San Francisco 6%

m [glesia San Francisco 6%
® Plaza La Victoria 6%

@ Mercado Municipal Central 6%

Fuente: Elaboracién Propia.

Con la calificacion Muy Bueno se ubico la Biblioteca Municipal con la puntuacion mas alta en
un 15% en esta categoria por el personal que esta capacitado para atenderlos y por su servicio
exclusivo gue es la “Seccidn Braille y Sonora” que les permite leer y acceder a textos literarios,

histdricos entre otros adaptados en formato Braille y en audio para su colectivo.
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Gréfico 12.Atractivos Turisticos con Calificacién Muy Bueno.

Muy Bueno

H Plaza del Centenario 10%

u Museo Municipal 8%

u Biblioteca Municipal 15%
Catedral Metropolitana 9%

m Parque Seminario 9%

u Plaza de la Administracion

® Palacio Municipal 10%

® Museo Nahim lIsaias 7%
H Palacio de la Gobernacion 7%
u Malecon de Guayaquil 5%
H Plaza San Francisco 9%

u |glesia San Francisco 10%
u Plaza La Victoria 2%

= Mercado Municipal Central 2%

Fuente: Elaboracién Propia.

Con calificacion Bueno en primer lugar se ubicé la Plaza del Centenario en un 13% por ser
un espacio amplio, de facil transito, pero los entrevistados indicaron carece de elementos que
pudieran darle mas atractivo al mismo, es el méas conocido también acotaron porque cerca de alli
esta la Parada de Transporte Publico Metrovia y la Plaza es el centro de distribucion para dirigirse

hacia cualquier punto del centro de la ciudad de Guayaquil.
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Gréfico 13Atractivos Turisticos con Calificacion Bueno.

Bueno

H Plaza del Centenario 13%

u Museo Municipal 7%

u Biblioteca Municipal 6%
Catedral Metropolitana 7%

m Parque Seminario 7%

= Plaza de la Administracion 9%

® Palacio Municipal 7%

® Museo Nahim Isaias 5%

u Palacio de la Gobernacion 5%

u Malecon de Guayaquil 8%

B Plaza San Francisco 7%

H Iglesia San Francisco 7%
u Plaza La Victoria 5%

& Mercado Municipal Central 7%

Fuente: Elaboracién Propia

Calificado como Regular la Plaza de la Victoria, el sector no cuenta con las seguridades y
atractivos que les permita calificarlos mejor, ademas consideran al lugar como de transito hacia

diferentes puntos céntricos de la ciudad y parada del transporte pablico hacia el canton Duran.
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Grafico 14.Atractivos Turisticos con Calificacion Regular.

Regular
m Plaza del Centenario 6%

= Museo Municipal 6%

= Biblioteca Municipal 9%
Catedral Metropolitana 6%

= Parque Seminario 11%

u Plaza de la Administracion 6%

m Palacio Municipal 4%

® Museo Nahim Isaias 2%

m Palacio de la Gobernacion

= Malecon de Guayaquil 6%

m Plaza San Francisco 9%

m [glesia San Francisco 9%
u Plaza La Victoria 15%
= Mercado Municipal Central 9%

2%

Fuente: Elaboracién Propia.

En la calificacion el 17% esta el Parque Seminario o Parque de las Iguanas , se lo considera
en esa categoria por la poca accesibilidad debido a la piedra colonial que esta compuesto el suelo ,
les cuesta mucho el acceso con el bastén blanco y por la aglomeracion de los turistas se les

dificulta el transito.
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Gréafico 15.Atractivos Turisticos con Calificacion Malo.

Malo
® Plaza del Centenario 12%
= Museo Municipal 13%
u Biblioteca Municipal 4%
i 0,
Catedral Metropolitana 4% 0%
u Parque Seminario 17%
o . 0%
= Plaza de la Administracion 0%
® Palacio Municipal 4%
B Museo Nahim Isaias 13%
® Palacio de la Gobernacion 4%
m Malecon de Guayaquil 4%

® Plaza San Francisco 0%

H Iglesia San Francisco 0%
u Plaza La Victoria 13%

0%

= Mercado Municipal Central 8%

Fuente: Elaboracién Propia.

En cuanto a los atractivos que no conocen los entevistados y por ende no pudieron
calificarlos son los siguientes: en un 19% el Museo Nahim lIsaias, 17% el Mercado Municipal
Central por ser un espacio recién regenerado y aperturado y en un 13% el Palacio de la
Gobernacion.Siendo asi también segun el grafico quedo en evidencia que para los entrevistados
que el Malecon de Guayaquil y el Parque Seminario constitiyen los atractivos que los que conocen

todos.
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Gréfico 16.Atractivos Turisticos que no Conoce.

No conoce .
m Plaza del Centenario 2% 2%

= Museo Municipal 2%

2%
2% \ 0% | (o,

u Biblioteca Municipal 4% —
Catedral Metropolitana 2% i 1 T%

= Parque Seminario 0%

u Plaza de la Administracion 11%

m Palacio Municipal 4%

® Museo Nahim Isaias 19%

m Palacio de la Gobernacion 13%

= Malecon de Guayaquil 0%

m Plaza San Francisco 8%

m |glesia San Francisco 9%

u Plaza La Victoria 13%

= Mercado Municipal Central 17%

0%

Fuente: Elaboracion Propia.

Ante la interrogante, de como suele organizar la visita hacia estos lugares las personas con
discapacidad visual entrevistadas respondieron en un 57% los suele visitar en compafiia de

amistades 0 amigos, en un 33% o de ambas formas, y en un 10% de forma auténoma.

Graéfico 17. Organizacion de las Visitas.
¢ Como suele organizar la visita hacia estos lugares?
= Auténoma

u En compaiiia de familiares o amigos

= Ambas

Fuente: Elaboracién Propia.
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La ciudad de Guayaquil adolece de tener accesibilidad para las personas con discapacidad
visual al momento de hacer turismo hay muchas dificultades con las que los entrevistados se han

encontrado, como se puede observar en el gréfico anterior, son de indole arquitectonica, urbanistica,

de transporte y de telecomunicaciones.

En la interrogante de las Barreras que encuentran a la hora de visitar los atractivos turisticos
antes mencionados, los resultados son las siguientes en un 36% considera que todas opciones
aplicaron en cada una de sus experiencias turisticas hacia esos lugares. que encuentran en su visita
a los Atractivos Turisticos mencionados. En un 22% consideran que hay mucha falencia en las
Telecomunicaciones como la sefialética Braille escasa en la ciudad y algunas mal ubicadas. En un
11% las siguientes categorias: los conductores de vehiculos negligentes que no les dan el paso al
cruzar las calles, en esa misma escala de porcentaje el personal no capacitado para atender en el
interior de estos lugares se quejan de que no estan capacitados por la poca paciencia que poseeny
predisposicion a sus necesidades, y en las barreras urbanisticas se encuentran con pocos
semaforos acusticos , ademas incluyeron la falta de poda de arboles en las aceras .En las barreras
urbanisticas en un 9% manifestaron que hace falta bandas podotéactiles en las aceras de todo el
perimetro céntrico urbano y en los bafios para personas con discapacidad que los aperturen porque
muchas veces permanecen cerrados. Entre las otras barreras que decidieron mencionar fueron las
siguientes: desniveles en las aceras, carta 0 menu en Braille, hay muchos desniveles en las aceras,

también suelen encontrar tapas de alcantarillas abiertas y desechos en las calles.
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Grafico 18.Barreras que Encuentran los Entrevistados en los Atractivos Turisticos.

De la lista que voy a mencionar a continuacion ¢Con que tipo de
barreras ud. se encuentra a la hora de visitar los Atractivos Turisticos

antes mencionados?

® Barreras Urbanisticas
u Barreras en Telecomunicaciones
= Barreras Arquitéctonicas
Conductores de Vehiculos negligentes
m Personal no capacitado

m Todos los anteriores

Fuente: Elaboracion Propia.

La pregunta gque se planted ante un escenario supuesto si se encontrara en un atractivo turistico
inaccesible, cual seria su reaccion, si accede o pide ayuda, los entrevistados respondieron en un
90% que permanecen en el lugar y buscan ayuda de alguna persona a su alrededor o persona que
los acomparia y en un 10% por lo general los adultos mayores de 50 afios respondieron que se
retiraban del sitio y. El entrevistado 6 comento que “Retroceder, no es una forma de adaptarse”,

que ellos deben superar las barreras.

El entrevistado 14 contd que se retiraba al menos que vaya acompafiado porque muchas veces
le ha pasado que las personas a su alrededor no le daban ayuda. El entrevistado 17 argumento a

que el prefiere experimentar solo para disfrutar su derecho a la recreacion. La mayor parte de los
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entrevistados que si bien estan acostumbrados a que este tipo de situaciones sucedan en su dia a
dia por eso busca hacerse la vida sencilla y propositiva, y eligen como siempre van acompafados,

que la persona que los acompafia los guie , les describa el color, el tamafio, la forma para poder

ofrecer una representacién mental.

El entrevistado 24 menciono que: “Las barreras mentales de las personas que no son ciegas son

las mas faciles de encontrar y las mas dificiles de romper”.

Gréfico 19.Visitas en los Atractivos Turistico que no Accesible.

¢ Qué hace si por ejemplo ud. visita un atractivo turistico y este no
es accesible?

mNo Accede 1 Siaccede y pide ayuda

Fuente: Elaboracién Propia.

En la siguiente interrogante que aspectos son mas importantes, a la hora de disfrutar una
experiencia turisticos, las respuestas fueron las siguientes: en un 33% los entrevistados
consideraron que la ciudad debe trabajar mas en todos los aspectos: urbanisticos, arquitectonicos,

telecomunicaciones, personal capacitado, transporte publico adecuado y acceso a obras y muestras
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adaptadas para el colectivo objetivo. El 31% de los entrevistados eligieron que el personal debe
estar capacitado fue la respuesta reiterativa, en un 18% consideraron la priorizaron de la
accesibilidad en las Telecomunicaciones, hay sefialética Braille en las paradas de Transportacion
Publica Metrovia, pero que no estan ubicadas en lugares estratégicos para poder leerlas con
facilidad, en un 8% accesibilidad urbanistica como més seméaforos con sefiales acusticas. En

menor indice en un 5%, de puntuacion el acceso de obras 0 muestras, un 3%transporte publico

adecuado y un 2 % en accesibilidad arquitectonica.

El entrevistado 14 menciono que las personas no entienden que hacer turismo no pasa solo
por el sentido de la vista, ellos a través de la imaginacién y del estimulo de los otros sentidos,
disfrutan de percibir el silencio, de sentir en su piel la brisa del Rio Guayas y los olores, comento
que las experiencias turisticas son fascinantes. Comento el entrevistado 20 que también se debe de
capacitar al personal en general de servicios turisticos, en especial a los guias, especializarlos para
darles una atencion adecuada a su colectivo, y sistemas que fomenten la autonomia como la
sefializacion en Braille. El Entrevistado 24 mencion6 que como es alto se encuentra con ramas

torcidas de arboles, mangueras y cables en el suelo, incluso tapas de alcantarillas destapadas.

El entrevistado 26 sugirié que las bandas podotactiles deben ser un recurso implantado en
todas las areas publicas de la ciudad para su accesibilidad, no sélo en las paradas céntricas de la

Transportacion Publica Metrovia.

El entrevistado 28 acotd que deberia de implementarse un Programa de Sensibilizacién para
todos ciudadanos hacia las personas con discapacidad visual ya que muchos son victimas de

hurtos, aprovechandose de su situacion de discapacidad, malos tratos, y desinformacion hacia su

111



UNIVERSIDAD

SAN GREGORIO
derecho a su autonomia y recreacion, también muchos peatones los tropiezan y no les ofrecen

ayudas.

Gréafico 20.Aspectos Importantes a la Hora de hacer Turismo de los Entrevistados.

¢ Qué aspectos cree ud. que son mas importantes a la hora de
disfrutar de una actividad turistica?

m Accesibilidad Urbanistica

m Accesibilidad en
Telecomunicaciones

1 Accesibilidad Arquitéctonica
Tranporte Publico Adecuado

3%
= Acceso a Obras 0 Muestras 0

u Personal Capacitado

® Todos los anteriores

Fuente: Elaboracion Propia.

En cuanto a los instrumentos o ayudas que utilizan con mayor frecuencia para movilizarse y
orientarse dentro de la ciudad, el instrumento mas utilizado por las personas con discapacidad

visual entrevistadas, indicaron en un 46% que usaba el baston blanco.

El 31% menciono que el personal debe estar capacitado, queda en evidencia que la
accesibilidad va mas alla de las barreras fisicas, de presupuestos y de remodelaciones, pues la
capacitacion del personal es un elemento primordial para que la persona con discapacidad visual
pueda disfrutar actividades de ocio y recreacion como el turismo. El 21% solicitaban ayuda a los

Agentes de Transito para orientarse o cruzar las calles de la ciudad. En un 13% recurre a ayudas
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de transelntes a su alrededor o por consiguiente a personas que los acompafian como lazarillos.
En un 10% considera buena iniciativa los semaforos inteligentes para orientarse por la ciudad,
aunque coincidieron que deberia de implementarse en toda la ciudad. Y en un 2% dijeron que no
utilizaban ninguno de esos elementos por su grado de disminucién visual que les permitia ver en
un buen porcentaje, ademas poseian atributos como la “ecolocalizacion®”, por medio de sonidos
con la boca (haciendo el sonido de un murciélago) o con el golpe que realizan con el baston, se
emite un eco y pueden saber que barrera encuentra, como el entrevistado 24, al cual no le gusta
que lo ayuden al menos que el mismo lo solicite, y dijo “Uno no sale para que la gente lo cuide,

sino para uno mismo cuidarse”. El entrevistado 17 también opin6 que preferia experimentar solo,

para lograr su autonomia.

En otros instrumentos que utilizan sefialaron que en sus smartphones utilizaban herramientas
como Google Maps que por medio de GPS les ofrece la ruta con especificacion del detalle del
recorrido a través de lectores de pantalla. Adicional también sugirieron que se deberia de permitir
en los atractivos de la ciudad el ingreso de perros guias para su desplazamiento. El Entrevistado
16 pidio6 que se cologuen en las calles los nombres para que los GPS y app que usan puedan

identificarlas para asi facilitarles la orientacidn a las personas con discapacidad visual.

El entrevistado 24 para su opinion manifestd que el aspecto fundamental para disfrutar de una

actividad turistica es que las personas a su alrededor no los miren mal porque ellos lo perciben

3 Es la localizacion por el eco, es conocer el entorno mediante el uso de las ondas sonoras. Es una cualidad no innata
pero si adquirida, que la usan las personas con discapacidad visual, constituye una técnica propia de su movilidad. Se
emite un sonido, ese sonido desprende ondas, las cuales impactan en el obstaculo u objeto. Y ese impacto produce un
eco que rebota y que vuelve al oido, la informacion llega al cerebro, donde es almacenada, seleccionada, diseccionada
y etiquetada para determinar qué se ha escuchado, cémo y cuanto para que la persona actle preventivamente en
consecuencia (Letras a Ciegas, 2019).
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aunque no los puedan ver, que no los juzguen por visitar un bar o una discoteca, lo mismo sucede

con el personal que los atiende en estos establecimientos los miran con asombro o extrafieza, esto
les impide disfrutar como es debido, a esto acoto la siguiente frase: “La gente normal cree saberlo

todo, como que ellos fueran los ciegos, y realmente el ciego es uno”.

Graéfico 21.Instrumentos que Usan para Movilizarse los Entrevistados.

¢ QuEé tipo de instrumentos o ayudas ud. utiliza con mayor frecuencia para
orientarse y movilizarse dentro de la ciudad?

= Baston Blanco

m Semaforos Inteligentes

= Ayuda de los Agentes de Transito
Ayuda de Traseuntes o Personas que
los acomparia.

® Todos los anteriores

= Ninguno

Fuente: Elaboracion Propia.

De los entrevistados, los 30 individuos respondieron positivamente que todos usan
dispositivos Tiflotecnoldgicos, muchos no asociaban al término, una vez explicado el significado
de la misma respondieron como positivo, y lo usan en su vida cotidiana de acuerdo al

cuestionamiento.

La totalidad de los entrevistados tienen smartphones. El entrevistado utiliza el dbaco y

pizarras en Braille, el entrevistado 8 utiliza frecuentemente la app Lazarillo para orientarse en la
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ciudad. El entrevistado 24 reconocio que el uso de Tiflotecnologia es vital para su subsistencia, ya
que es Técnico en Sistemas y Productor de Audio, y los sintetizadores de voz son de gran ayuda
para ambas actividades y una app llamada “Get There”, la cual recomend6 para descargar el mapa
del pais y gracias a un lector de pantalla describe y lo orienta las calles donde esta ubicado, y no
necesita conectarse a internet porque funciona con GPS. La tiflotecnologia pone de manifiesto
que para quienes no visualizan o tiene vision reducida la utilizan en sus computadores a con
diferentes fines académicos, laborales. Las personas ciegas se manejan con la computadora, con
una voz sintética que lee todo lo que aparece en la pantalla, utilizan sus smartphones con la ayuda

de aplicaciones que les otorga calidad de vida para orientarse en su diario vivir como para hacer

turismo en la ciudad de Guayaquil.

Graéfico 22. Conocimiento de la Tiflotecnologia

¢ Conoce sobre el uso de la tiflotecnologia? ¢, Incorpora su uso en
su vida cotidiana?

0%

Si mNo

Fuente: Elaboracién Propia.
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La interrogante de si usted esta de acuerdo que se implemente tiflotecnologia en los
atractivos turisticos de la Parroquia Rocafuerte, un 100% opin6 de que como buena iniciativa que
se implementen estos instrumentos tiflotecnoldgicos en los atractivos turisticos de la ciudad

siempre y cuando exista una induccién para su uso; acotaron que a su vez el personal que los

provea debe ser capacitado para una mejor atencién a su segmento.

Grafico 23.Implementacién de la Tiflotecnologia.

¢Estaria ud. de acuerdo que si se implemente instrumentos
Tiflotécnologicos en los Atractivos Turisticos de Parroquia Rocafuerte
de la ciudad de Guayaquil incidiria en su experiencia turistica?

0%

Si ®mNo

Fuente: Elaboracion Propia

Ante la pregunta de cudl o cudles de los instrumentos tiflotecnoldgicos elegirian que se
incorporen en los atractivos turisticos de la Parroquia Rocafuerte de Guayaquil para que puedan

acceder a informacion, las personas con discapacidad visual entrevistadas en un 40% eligié que
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todos los instrumentos eran Utiles para mejorar su experiencia turistica, siendo la sefialética Braille
elegida en un 25%,y sugirieron que existen pocas en la ciudad de Guayaquil y s6lo se encuentran
en paradas de buses de Transporte Publico y las cuales estan mal ubicadas para ellos lejanas del

tacto para leerlas, sugirieron que para ese tipo de iniciativas se debe contar con personal no

vidente y expertos en Tiflotecnologias para poder implantarlas de forma adecuada

. En un 15% el baston electronico y en un 10% las maquetas tactiles y las audioguias. Entre
los dispositivos y otros elementos que sugirié el entrevistado 1 fueron: Orcam my eye unas gafas
que permiten a las personas con discapacidad visual identificar objetos a su alrededor mediante

lectores de voz.

Los entrevistados 6 y el 9 pidieron que se debe emular al Parque Histérico Guayaquil que

tiene sefialéticas Braille con el contenido del parque.

El entrevistado 24 sugirid el uso de un baston con GPS incorporado Ilamado WeWalk que
es de la compafia Google y con compatibilidad con Google Maps, el cual es un bastén inteligente
que ayuda a las personas ciegas a navegar por su entorno de manera mucho mas eficiente cuando
se encuentran a solas, se quejo que la sefialética Braille en las paradas de Transporte Publico de la
ciudad , estan en un lugar muy lejano al tacto , la iniciativa fue buena pero mal implementacion,

debe haber acompafiamiento de una persona con discapacidad visual.

Esto pone en la evidencia la imperiosa necesidad de incorporar voluntades y brindar los
recursos necesarios para poder eliminar las barreras para propiciar disefios universales y de esta

manera concientizar a las instituciones sobre la situacion de las personas con discapacidad visual.
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Gréfico 24.Instrumentos Tiflotecnoldgicos escogidos por los Entrevistados.

¢ Cudl o Cuales de los siguientes instrumentos tiflotecnologicos sugiere ud. que
se incorporen en los Atractivos Turisticos de la Parroquia Rocafuerte de la
ciudad de Guayaquil para que las personas con discapacidad visual puedan
acceder a la informacion?

B Magquetas Téctiles

u Audioguias

= Baston Electrénico
Sefialética Braille

= Todos los anteriores

Fuente: Elaboracién Propia.

3.2. Analisis de las Entrevistas a los informantes claves:

3.2.1. Andlisis de Entrevista al Informante Clave 1.

Nombre del Entrevistado: Ing. Alberto Garcés.
Cargo: Experto de Tiflotecnologia de la ciudad de México.

Del Analisis de la Entrevista del Informante clave N° 1 (Ver Ficha de Entrevista Anexo 1),
que es un Experto y da asesorias en Tiflotecnologia de México, el considera que la
Tiflotecnologia o Tecnologia Adaptada, constituye en herramientas eficaces para que las personas
con discapacidad visual accedan a un mundo inclusivo. Comentd que los avances gracias a los
sintetizadores de voz las personas con discapacidad visual puedan conocer que es lo que esta

sucediendo en las pantallas sean: celulares, computadores, televisor, como en electrodomésticos
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como en los hornos microondas, dispositivos de musica, ascensores, automoviles, entre otros.

También en Lectores de pantallas como : Jaws, NVDA.

El Informante Clave manifestd que es importante que la Tiflotecnologia esté al alcance de la
mano para tener la seguridad de que van a poder acceder a un Atractivo Turistico, sin olvidar que
también los servicios turisticos la tengan como: hoteles, restaurantes, aeropuertos. Sin descartar el
uso del sistema Braille que debe ir de la mano con la Tiflotecnologia. Se debe contar con una
conectividad abierta de Internet para el uso de aplicaciones de smartphones como requisito
principal. En los hoteles sugiere que en los ascensores se deberia de utilizar sintetizadores de voz
en los ascensores y en las habitaciones. Audios y en Braille estos atractivos turisticos deberian de

estar dotados.

Los instrumentos Tiflotecnolégicos que recomendd menciond que todos son de alto costo, pero
que conforme empieza la demanda bajan los costos, el dispositivo que recomendé fue el ORCAM
, contod que este toma foto a algun objeto y una persona que ve lo puede registrar y grabar el
nombre, para que asi al uso de la persona con discapacidad visual pueda oir el nombre respectivo
y detectarlo al ubicérselo en los lentes o gafas. Los Bastones con GPS también son una
alternativa, ya que cuentan con sensores de proximidad incorporados con vibracion, que le
advierte a la persona con discapacidad visual que va a tener impacto con algun elemento a su

alrededor mientras camina.

En México cuentan con avances turisticos como en el Metro, en el cual a través de audios van
indicando los nombres de las paradas respectivas y de las siguientes paradas. En los Taxis, los

choferes han sido capacitados para atender a las personas con discapacidad visual, por ejemplo sea
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al abrir y cerrar la puerta del vehiculo, antes de iniciar la carrera, el conductor debe de bajarse y
tomar de la mano a la persona con discapacidad visual para sefialarle donde esta la manigueta para

abrir la puerta.
3.2.2. Andlisis de Entrevista al Informante Clave 2.
Nombre del Entrevistado: Lic. Xavier Castro Robinson.
Cargo: Vicepresidente de la Corporacion de Profesionales de Turismo del Litoral (CPTL).

El Informante Clave N° 2, (Ver Ficha de entrevista, Anexo 2) quien tiene el cargo de
Vicepresidente de la Corporacion de Profesionales de Turismo del Litoral menciond que no existe
una dotacion desde el punto de vista técnico de que los atractivos Turisticos de la Parroquia
Rocafuerte y en todo el sector turistico de la ciudad como tal no son accesibles para las personas
con discapacidad visual incluso también para las otras discapacidades. En su experiencia como
Guia Nacional de Turismo cuenta que ellos han aprendido sobre la marcha al momento de tratar
de llegar al pasajero con discapacidad visual, €l lo ha podido hacer a través de la estimulacion de
los otros sentidos que cuentan el auditivo y el tacto, y que en lenguaje oral no pueden decir la
palabra: mire por citar un ejemplo, y para en su caso con un turista con discapacidad visual en el
Parque Seminario o Parque Las Iguanas, la mejor forma para el llegar a un turista en esta situacion
ha sido invitandolo, a tocar una iguana del parque, ya que estas lo permiten porque estan
acostumbradas las que estan alli al contacto con turistas, tocar un arbol de matapalo, un Ficus en
el Malecon de Guayaquil o sentir la superficie del marmol blanco de Carrara en un monumento y

sentir la semilla de un arbol de Ceibo.
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Sefiald que la ciudad de Guayaquil no tiene facilidades para las personas con discapacidad
visual en paraderos con placas Braille, es decir la ciudad no est4 dotada para ser un entorno
accesible a todas las discapacidades, porque segun manifestd los Guias del Litoral no estan
capacitados para atender a este colectivo de personas con discapacidad visual, tampoco como
Corporacién han propuesto para dictar una Capacitacion en Sensibilizacion que es lo que
necesitan. Puede ser porque no lo ven como un mercado al colectivo de discapacidad visual, y que

por eso en la calidad de clientes las personas con discapacidad visual tampoco no se arriesgan a

viajar con ellos debido a que no han tenido una capacitacion previa.

Afadio que el tema de inclusion solo se lo enfoca en las personas que usan silla de ruedas

cuando realmente corresponde a un grupo mas amplio con necesidades diferentes.

Los Guias de Turismo en Guayaquil conté este entrevistado, que no estan capacitados para
atenderlos, mas bien a través de la experiencia o por tener familias en esta situacion han
aprendido, es decir son empiricos. Sin embargo, cont6 que seria interesante y necesaria la

capacitacion.

Ante el planteamiento de gue, si se integran instrumentos Tiflotecnoldgicos a los atractivos
turisticos de Guayaquil, afirmd que se le daria un valor agregado a los mismos, la ciudad se
convertiria en un entorno accesible y benéfico para este colectivo. El entrevistado ha detectado
que solo en ciertos atractivos existen Unicamente rampas de acceso, y es importante que se
implementen otras adaptaciones, ya que como todas las personas tienen derecho a la recreacion, a

viajar y al esparcimiento.
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3.2.3. Andlisis de Entrevista Informante Clave 3:

Nombre del Entrevistado: Lic. Julio Salcedo.
Cargo: Vicepresidente de la Federacion Nacional de Ciegos del Ecuador (FENCE).

En Informante clave 3 (Ver Ficha Entrevista, Anexo 3). Las principales dificultades que ellos
como Gremio han tenido al momento de solicitar mayor accesibilidad en el Sector Turistico, es en
los aspectos de uso de Terminales Terrestres y en Aeropuertos porque no hay el acceso a la
informacidn que requieren las personas con Discapacidad Visual. Es como que se les olvidara que
ellos también tienen derechos al ocio y a la recreacion. EI manifiesta que el planeta solo esta
hecho para las personas “normales”, y se olvidan de aquellos que tienen condiciones limitantes
como: movilidad reducida, y entre otras discapacidades. Para las personas con discapacidad, como
Gremio han sugerido la implantacion de Placas en Braille donde ellos puedan obtener
informacidn, porque muchas veces no encuentran en los atractivos turisticos personal que los
pueda atender. Ellos sienten que quedan en papel y en promesas las reformas que ellos han
solicitado a la Autoridad Nominadora de Turismo para que se mejore el sector y pueda ser
accesible para ellos. Las ONG internacionales en especial de Espafia les ofrece méas ayudas a ellos
que en su propio pais. Por mas de que existen leyes, articulos que los respaldan sienten que ellos

no son incluidos a nivel turistico, educativo y laboral, que ain hay mucho por hacer.

El manifestd que, al tener acceso a dispositivos de Tiflotecnologia en Atractivos Turisticos de
la ciudad de Guayaquil, seria una gran oportunidad, incluso reconocio que a veces no los visitan
porque no cuentan facilidades, ni con dispositivos tiflotecnologicos y ni cuentan con el personal

capacitado. Cuando €l ha asistido a eventos al aire libre, cuenta que existen parlantes en las
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luminarias los cuales reproducen musica ambiental, cuando realmente seria mas til que se
utilicen para dar orientacion e informacion a las personas con discapacidad visual asistentes. Las

ayudas técnicas para €l son muy Utiles para la integracion de las personas con discapacidad visual.

Si en los centros turisticos hubiera facilidades ellos estuvieran participando.

Manifesto que las Barreras Mentales deben ser despojadas de todas las personas, iniciarlos en
una “Capacitacion en Sensibilizacion” hacia su segmento como en los demaés, para luego empezar
por las adecuaciones técnicas y arquitectonicas. A pesar de que existen ascensores en muchos
lugares de entretenimiento cultural, no los habilitan, para ellos son trampas que no solo afectan a
su colectivo, sino también a los adultos mayores y a personas con lesiones fisicas temporales.
Incluso en el disefio de construcciones de diversas indoles al servicio de los usuarios no consultan

con ellos al momento de proveer un disefio universal.

En el Tema Turistico resalto que, en Quito, existen ordenanzas para que los restaurantes
tengan una Carta en Braille, para facilitarles en tiempo, para que asi los meseros no se tarden

mucho tiempo en explicarles la orden.

Sefial6 que Guayaquil no esta preparado para atender a su discapacidad, ni siquiera en el
Malecén de Guayaquil que se lo considera como el mejor para visitar, ya que le falta

infraestructura, sefialética y acceso a la informacién.

Mencion6 que ellos al ser personas con discapacidad visual tienen derecho a espacios de
recreacion y de entretenimiento. No existe la voluntad del cambio de las personas, y que no se los

ha tomado en cuenta como un mercado potencial.
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3.2.4. Accesibilidad fisica de la Parroquia Rocafuerte de Guayaquil.

En el canton de Guayaquil, la division administrativa esta dada en parroquias. Actualmente
el cantdn se divide en 5 parroquias rurales y 16 parroquias urbanas que conforman la cabecera
cantonal o ciudad de Guayaquil. En la Parroguia Rocafuerte se encuentran los parques Centenario,
Seminario, Sucre (actual Plaza de La Administracién), Victoria, la Rotonda, en su parte Sur,
ademas encontramos la Torre del Reloj de estilo morisco, también se encuentran las iglesias San

Francisco, y la Catedral El Sagrario. (Alcaldia Guayaquil, 2019).

Imagen 1.Parroquias Urbanas de la Ciudad de Guayaquil

Parroquias urbanas de la ciudad de Guayaquil
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Fuente: Sitio Web (ACADEMIC, 2000-2020)

Para delimitar este trabajo se concibio realizar sobre la parroquia Rocafuerte por ser
considerada el caso central y turistico de la ciudad de Guayaquil. A continuacion, se detalla una

imagen extraida de Google Maps de la Parroquia Rocafuerte:
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Imagen 2.Mapa delimitado de la Parroquia Rocafuerte de la ciudad de Guayaquil
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Fuente: Sitio Web (Google Maps, 2020).

Por medio de la realizacion de esta Ficha de Accesibilidad (Ver Anexo 7 y 8) basada en la Ficha
para el Levantamiento y Jerarquizacién de Atractivos Turisticos del Ministerio de Turismo bajo el

aval del CONADIS, Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacion de Espafia, Fundacion
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ONCE(Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles) , FENEDIF( Federacion Nacional de

Ecuatorianos con Discapacidad Fisica), Cooperacion Espafiola, COCEMFE (Confederacion
Espafiola de Personas con Discapacidad Fisica y Organica). Esta ficha evalUa caracteristicas del
atractivo por la accesibilidad para todas las discapacidades, pero en vista de que este trabajo se

enfoca en las personas con discapacidad visual se calificd sélo en base a estas caracteristicas.

Hay que aclarar que, de los 14 atractivos turisticos de la Parroquia Rocafuerte, la mitad de ellos

no cuentan con baterias sanitarias que son: Plaza Centenario, Catedral Metropolitana, Parque
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Seminario, Plaza de la Administracion, Iglesia San Francisco, Plaza San Francisco y Plaza la

Victoria

Al realizar la elaboracion de la ficha se determind que todos atractivos turisticos de la Parroguia
Rocafuerte carecen de elementos como la recepcion con sistema Braille y formatos accesibles, sobre
todo en aquellos que son espacios con interiores, exceptuando la Biblioteca Municipal que si los

posee por su Sala de Braille y Sonora.

Ninguno de los atractivos turisticos de la Parroquia Rocafuerte posee sistemas de sensores de voz
y bucles magnéticos, y tampoco rotulacion en Braille que provean de informacién de los mismos de

ningun tipo a las personas con discapacidad visual.

En cuanto a los pasamanos cumplen con aquello porque poseen estructuras de mas de dos plantas
0 escaleras interiores como el caso de los siguientes: Museo Municipal, Biblioteca Municipal,
Palacio Municipal, Museo Nahim lsaias, Palacio de Gobernacion, Malecon de Guayaquil y el

Mercado Municipal Central.

Los Cuartos de Bafios adaptados cumplen con el requisito son: el Museo Municipal, Biblioteca
Municipal, Palacio Municipal, Museo Nahim Isaias, Malecén de Guayaquil y el Mercado Municipal

Central.

Los Bafios de ninguno de los atractivos turisticos de la Parroquia Rocafuerte tienen el sistema de

asistencia de control, sea el botén o control de halar.

Lo Bafos que cuentan con espacio de maniobra, son los siguientes atractivos turisticos: Museo
Municipal, Biblioteca Municipal, Museo Nahim lIsaias, Palacio de la Gobernacion, Malecon de

Guayaquil y Mercado Municipal Central.
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Los que en sus bafios poseen griferia de pulsacion son los siguientes: Museo Municipal,
Biblioteca Municipal, Palacio Municipal, Museo Nahim lIsaias, Palacio de la Gobernacion, Malecon

de Guayaquil y Mercado Municipal.

Los que poseen Barios con Griferia de pulsacion, palanca o sensor tenemos los que se mencionan
continuacion: Museo Municipal, Biblioteca Municipal, Palacio Municipal, Museo Nahim lsaias,

Palacio de la Gobernacién, Malecon de Guayaquil y Mercado Municipal Central.

Ninguno de los atractivos turisticos cumple con las bandas podotactiles o de contraste en el
piso, Puntos Accesibles de Concentracion Turistica y de informacidn autodescriptiva sean en Braille

y en Audios ni de las Maquetas TActiles que sefiala la Ficha.

Sin embargo, las aceras peatonales y areas de paraderos de buses urbanos y de transportacion
Metrovia si poseen las bandas podotactiles como: La Plaza del Centenario, Museo Municipal,

Biblioteca Municipal, Plaza de la Administracion, Malecén de Guayaquil y Plaza San Francisco.

Como conclusién tenemos que los atractivos de la Parroquia Rocafuerte en ninguno de los puntos
referentes, exceptuando las griferias de pulsacion de aquellos atractivos turisticos que, si cuentan con
baterias sanitarias, en realidad ninguno de ellos cumple totalmente con los requisitos sefialados en

esta Ficha de Accesibilidad.

Por ende, se diagnostica gracias a esta ficha que no se cumplen con aspectos de acceso completo
a las baterias sanitarias, no existen Puntos Accesible de Concentracion Turistica, maquetas tactiles,

ningun tipo de rotulacién en Braille,

En definitiva en el aspecto tiflotecnoldgico se hace necesario de dotar a los atractivos turisticos

de la Parroquia Rocafuerte de accesibilidad para las personas con discapacidad visual, sin embargo
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se comprobd que las condiciones actuales de accesibilidad turistica en los atractivos turisticos de la
Parroquia Rocafuerte, no son las adecuadas porque no cumplen con las normas INEN de acceso al

medio fisico para las personas con discapacidades , ni mucho menos las enfocadas en las personas

con discapacidad visual.

3.24.1. Georreferenciacion de los Atractivos Turisticos.

Como parte de los resultados del estudio se presenta la tabla de georreferenciacion de los
atractivos turisticos que fueron identificados a través de la revista turistica: "Guayaquil es Mi
Destino” y con los datos de categorizacion que facilito la Coordinacion Zonal de Guayaquil del
Ministerio de Turismo, en la tabla se nombra a la categoria , tipo, subtipo, el nombre del atractivo
y se ubicaron las coordenadas de latitud y longitud que se lograron representar en el mapa

utilizando la herramienta de Google Earth.(Ver Anexo 9).

Imagen 3.Mapa de los Atractivos Turisticos de la Parroquia Rocafuerte de la ciudad de Guayaquil.
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Guayaquil
P A P/A RIR 0/Q UNAY e %
EDROCC/ARBOgS
O'N CERCILONL

Atractivos Turisticos de la Parroquia
Rocafuerte de Guayaquil

1. Plaza del Centenario

2. Museo Municipal

3 Biblioteca Municipal

4_Catedral Metropolitana San Pedro Apdstol

5 Parque Seminario

6.Plaza de 1a Administracion

7. Palacio de 1a Gobernacion

8. Museo Nahim Isaias

9 Palacio Municipal

10.Plaza San Francisco

11. Iglesia San Francisco

12. Malecoén de Guayaquil

13. Plaza La Victoria

14. Mercado Municipal Central

Fuente: Google Maps y Elaboracién Propia.
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3.3. Andlisis de Resultados.
Los resultados obtenidos demuestran que el perfil de Turista con discapacidad visual es un turista
activo con una marcada visitacion de mas de cuatro veces al afo, hacia los atractivos Turisticos de la

Parroquia Rocafuerte, de su residencia en la ciudad de Guayaquil.

Se demostrd las personas con discapacidad visual, es un Turista altamente motivado, con una
intencion marcada en desplazarse pese a la poca accesibilidad, arquitectonica, urbanistica 'y en
telecomunicaciones que poseen los atractivos, es un turista que también pide ayuda en caso necesario

para seguir en su visita.

Las personas con discapacidad visual que son asiduos visitantes segun las entrevistas del sondeo
de opinion rondan los 30 a 55 afios, y que poseen grados de discapacidad visual a partir del 75% al

100%.

En los Atractivos que prefirieron en términos de accesibilidad son los siguientes, ubicandolos
como en el siguiente orden como Excelente, Muy Bueno y Bueno son los siguientes: Malecon de

Guayaquil, Biblioteca Municipal y la Catedral Metropolitana San Pedro Apéstol de Guayaquil.

Son multiclientes, visitan la mayoria en compafiia de un familiar o amistades, también lo hacen

solos pues bajo su condicion no descartan su plena autonomia.

Se confirmo que las barreras urbanisticas, arquitectonicas, telecomunicaciones son las que
aquejan al momento de transitar por los Atractivos Turisticos, los conductores negligentes son otra
amenaza que encuentran a su paso, y del Personal en los Servicios Turisticos no esta capacitado, y
que se necesita que todos las antes mencionadas deben ser reformadas para su disfrute e igualdad de

oportunidades.
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Su instrumento de ayuda es el baston blanco que se presta para transitar, los agentes de transito

son las personas que también solicitan ayuda.

Todos los entrevistados conocen y usan instrumentos Tiflotecnoldgicos, como lectores de voz en
las computadoras, smartphones, abacos, y aplicaciones de especializadas para su discapacidad que
sirven para orientarlos en entornos urbanos en sus smartphones. Asi mismo determinaron todos los
participantes que estan de acuerdo en la implementacion de instrumentos Tiflotecnoldgicos en los
Atractivos Turisticos de la Parroquia Rocafuerte de la ciudad de Guayaquil con la finalidad de

mejorar su experiencia Turistica.

Y todos eligieron los instrumentos Tiflotecnoldgicos, como los bastones electronicos, maquetas
tactiles, audioguias y sefialética Braille para implementarlos en los Atractivos Turisticos para que
puedan favorecer en su visitacion, esto debe ir de la mano de un equipo Técnico de expertos en

Tiflotecnologia y personas con discapacidad visual para que sean implantados de forma efectiva.

Los informantes claves determinaron que es necesaria una Capacitacion en Sensibilizacion a la
ciudadania en general para que este colectivo sea respetado y apoyado en el acceso a los atractivos
turisticos. Y que el personal de los Servicios Turisticos sea capacitado en la atencidn especializada a

este grupo de personas.

El Experto en Tiflotecnologia, sugirié se debe educar a la ciudadania para poder darles la
oportunidad a estas personas de mejorar su experiencia turistica por medio del uso de instrumentos
Tiflotecnoldgicos no solo en exteriores sino también en interiores de los servicios turisticos,
transportes como taxis y en los hoteles, inclusive. Determin0 que es un gran avance en promover el

Turismo Accesible por medio de los instrumentos Tiflotecnologicos.
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Las Fichas de Accesibilidad Turistica, del Ministerio de Turismo en la ponderacion que se hace
por cada Atractivo Turistico de la ciudad de Guayaquil dio como resultado que ninguno de los 14

atractivos turisticos evaluados cumple con méas del 20% de elementos que deben contener cada

atractivo como tal.

El Estado actual en torno a la Accesibilidad de los Atractivos Turisticos de la Parroquia
Rocafuerte de Guayaquil es deficiente, ya que persisten barreras en telecomunicaciones, urbanisticas,
arguitectonicas y de ausencia de Tiflotecnologia en cada uno de ellos, se consideran no accesibles

para las personas con discapacidad visual.

En respuesta a las Interrogantes o Subproblemas que se formularon en el presente documento, se
comprobd mediante el sondeo de opinion, que la Tiflotecnologia incide en el desarrollo de los
Atractivos Turisticos de la Parroquia Rocafuerte para beneficio de las personas con discapacidad
visual, sin embargo se necesita educar a la poblacién y al personal de los servicios turisticos para
servir a este colectivo, ademas de dotar a la urbe portefia al menos de los elementos urbanisticos,
arquitectonicos, telecomunicacionales y tiflolégicos que se exigen en la Ficha de Jerarquizacion de
los Atractivos Turisticos del MINTUR, para complementar con instrumentos Tiflotecnolégicos que

beneficien el acceso a la informacion de las personas con discapacidad visual .

Es factible la implementacion de la Tiflotecnologia en los Atractivos Turisticos de la Parroquia
Rocafuerte de Guayaquil para las personas con discapacidad visual, pero por la situacién adversa
sanitaria que atraviesa el mundo entero por el tema de la pandemia del nuevo coronavirus 19, no
podra serlo en la actualidad ya que existen prioridades en especial de evitar el contacto con objetos

de uso publico, evitar lugares con grupos de humanos aglomerados.
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Es posible incrementar la visitacion de las personas con discapacidad visual a los atractivos
turisticos de la Parroquia Rocafuerte de Guayaquil con los instrumentos de Tiflotecnologia. Y es
posible implementar los instrumentos de Tiflotecnologia por iniciativa de los grupos que integran la

Matriz de Involucrados de este documento sea: Municipio de Guayaquil, Ministerio de Turismo,

Consejo Nacional de Discapacidades, Empresas Privadas relacionadas al Turismo y ONG'S.
3.4. Descripcion de los Atractivos Turisticos de la Parroquia Rocafuerte.

Ante la necesidad de contar con un respaldo investigativo y confiable se enumeray se
realiza una explicacion detallada de cada uno de los 14 Atractivos Turisticos de la Parroquia
Rocafuerte de la ciudad de Guayaquil, a través de la consulta bibliografica de la Revista Turistica
de la Direccion de Turismo y Promocion Civica del Municipio de Guayaquil llamada: “Guayaquil

es mi Destino”.

Es preciso detallar cada una de las caracteristicas de cada Atractivo Turistico de los cuales se
destacan instituciones gubernamentales, culturales, religiosas, naturales y esculturas., en los cuales

se pueda lograr ilustrar sobre datos histéricos relevantes, y de ubicacién de los mismos.

A continuacion, se enumeran los Atractivos Turisticos identificados en la Parroquia Rocafuerte,

estos son:

1. Plaza Centenario

2. Museo Municipal

3. Biblioteca Municipal

4. Catedral Metropolitana San Pedro Apostol de Guayaquil

5. Parque Seminario
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6. Plaza de la Administracion -
7. Palacio de la Gobernacion
8. Museo Nahim Isaias
9. Palacio Municipal
10. Plaza San Francisco
11. Iglesia San Francisco
12. Maleco6n de Guayaquil
13. Plaza La Victoria

14. Mercado Municipal Central

3.4.1. Plaza del Centenario.

Direccién: Boulevard 9 de Octubre y avenida Lorenzo de Garaicoa.

Historia: EI monumento fue disefiado por Agustin Querol, su inauguracion se dio en
solmene acto publico el 9 de Octubre de 1920 con la presencia del presidente de la republica Dr.
José Luis Tamayo se inaugurd la Plaza, con su columna, monumentos y estatuaria, en
conmemoracion de los cien afios de independencia de Guayaquil. Para 1914 llegaron las piezas
procedentes de Espafia cuyo peso era de 523.000 Kilogramos correspondiente a la base de
granito y marmol rosa, asi como el capitel de marmol blanco; siendo desembarcadas en el
Muelle de Saneamiento Municipal.

Atractivos: EI monumento principal mide 27 metros de altura, tiene 22.5 toneladas de peso
y se encuentra acompafiado por cuatro estatuas y una fuente: Las estatuas son: Los Aurigas,
Estatua de Artes aplicadas, estatua de Cronos y estatua de Hermes y la fuente de Los Leones

(Direccion de Turismo y de Promocién Civica del Municipio de Guayaquil, 2015).
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Imagen 4.Plaza Centenario

Fuente: Sitio Web Diario El Universo, 2019.

3.4.2. Museo Municipal.

Direccién: Calle Sucre entre Avenida Chile y Pedro Carbo.

Horario de atencion: De Martes a Viernes de 08H30 a 16H30, sdbados y domingos:
10HO00 a 14H00

Entrada: Gratuita

Descripcion: EI Museo Municipal de Guayaquil se inauguré el 9 de Agosto de 1909 como
parte de las festividades de conmemoracion del Centenario del “Primer grito de Independencia
del Ecuador”.

Atractivos: El mural de la fachada principal, realizado en cerdmica vitrea y varillas de
hierro corrugado por el artista guayaquilefio Jorge Swett, las sillas de imitacion Mantefio-

Huancavilca ubicadas en la entrada, el vehiculo que pertenecio al Dr. Carbo Noboa,
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considerado un clésico de la industria automotriz, 2.000 piezas prehispéanicas, el monolito de
piedra antropomorfo (San Biritute), colecciones de arte como cuadros, retratos, monedas,
medallas, entre otras. Es un Museo completo que contiene salas cada una identificadas con la
siguientes tematicas: Prehistdrica, Historica, Prehispanica, Hispanica, Hispanica, Colonia,
Independencia, Republica, Siglo XXy de Presidentes , ademéas posee salas polivalentes: de
Arte Contemporéneo, Arte Sacro, Numismatica, de Exhibiciones Temporales, el auditorio y la

reserva técnica del Museo (Direccion de Turismo y Promocion Civica del Municipio de

Guayaquil, 2015, pag. 6)

Imagen 5.Museo Municipal.

Fuente: Sitio Web Museos del Mundo, 2019 .

3.4.3. Biblioteca Municipal.

Direccion: Calle 10 de Agosto y avenida Pedro Carbo

Horario: Lunes a Viernes 09H00 a 17H00

Entrada: Gratuita

Descripcion: Este edificio fue inaugurado el 8 de Octubre de 1958, disefiado por el

arquitecto Roberto Cubillo Renella.
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Atractivos: Los libros en existencia como las actas del cabildo Guayaquilefio que datan de
los afios 1700, una sala de lectura en Braille, la escultura de Venus obra del escultor Evelio
Tandazo situada en el Hall de la entrada y una talla de madera de una mujer con el pecho

descubierto, cuya autoria corresponde al escultor Ayabaca (Direccion de Turismo y

Promocion Civica del Municipio de Guayaquil, 2015, pag. 6).

Imagen 6.Biblioteca Municipal.

Fuente: Sitio Web Municipalidad de Guayaquil, 2019.

3.4.4. Catedral Metropolitana San Pedro Apdstol de Guayaquil.

Direccién: Avenida Chimborazo y calle 10 de Agosto.
Horarios de Misa: Lunes a Viernes a las 08H00, 18H00, Sabados de 09HO00 a 13H00, y
Domingos Desde las 07H00 hasta las 16HOQO.
Historia: El proyecto de estilo Neogotico corresponde a la autoria del arquitecto Paolo
Russo, quien lo desarrollo en 1924, a partir de alli estuvo a cargo de varios arquitectos
presentandola en su inauguracion final por el entonces chileno Alamiro Gonzélez y el espariol

Juan Orus para 1949 se inauguroé la nave central y en 1956 se terminaron las torres con sus
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respectivas agujas uno de los cuales sefialaba las mareas del Rio Guayas, en ese mismo afio se
inauguraron los vitrales superiores con alegorias de los apdstoles y evocaciones de la pasion
de Cristo. El altar esta elaborado en marmol de Carrara, por el artista italiano Enrico Pacciani.

Atractivos: Es considerada una joya arquitectonica, es de estilo Neogotico en el que se
destaca sus altares y vitrales. Si se detiene el visitante en la acera del Parque Seminario puede
observar las torres que terminan en agujas goticas, y un poco mas en lo alto se distingue la
estatua de Santiago el Mayor, patrono de Guayaquil. Si mira hacia el centro se encuentra un
vitral en forma de roseton cuyos vidrios de colores tamizan la luz hacia el interior , generando
un efecto sorprendente, ademas cuenta con una cripta funeraria bajo el altar. Se realiza tres
procesiones en el afio que rinden devocion al Corpus Christi, Corazédn de Jesus y Cristo Rey,

ademas se realiza el recorrido turistico religioso denominado “La Ruta Siete Iglesias”

(Direccion de Turismo y Promocion Civica del Municipio de Guayaquil, 2015, pag. 16).

Imagen 7.Catedral Metropolitana de Guayaquil

Fuente: Sitio Web, Catedral Metropolitana de Guaaquil, 2019.
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3.4.5. Parqgue Seminario.

Direccion: Avenida Chimborazo y calle Clemente Ballén.

Historia: En los tiempos coloniales el parque Seminario fue conocido como Plaza de
Armas de la entonces llamada Ciudad Nueva, el piso de adoquines evoca a las imagenes
urbanas de tiempos coloniales. Ya en el XIX en 1868, se construy0 el actual parque que tenia
en el piso una estrella de 8 puntas por lo cual se lo llam¢é Plaza de la Estrella. En 1889 se
levant6 el monumento ecuestre a Simén Bolivar y el sitio pasé a llamarse Plaza Bolivar. Para
1895, el filantropo Manuel Seminario realizé una donacion patridtica para que la estatua
tuviera un marco digno dotando: la verja de cerramiento, bancas, faroles entre otros, por lo
que el parque completamente renovado tomd el nombre del apellido del ciudadano.

Atractivos: También llamado popularmente Parque de las Iguanas, por los reptiles que
moran en el lugar, el sitio esta rodeado de arboles de almendros, crotos, palmeras y una laguna
artificial con peces de colores y tortugas mordedoras. Tiene varias estatuas: la de Simén
Bolivar , y en una esquina otras escultura de dos jabalies peleando, donacion de la colonia
China de autoria del escultor francés Virgil Chaudejeaug. Tiene también una glorieta de
octogonal fundida en los Talleres Van Dosme de Francia en 1882 de estilo Mozéarabe,
utilizada en afios atras para actos culturales, y las bandas de musica de la ciudad ofreciendo
retretas en los dias festivos (Direccién de Turismo y promocién Civica del Municipio de

Guayaquil, 2015, pag. 78).
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Imagen 8.Plaza Seminario.
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Fuente: Sitio Web. Esculturas y Monumentos, 2019.

3.4.6. Plaza de la Administracion.

Direccion: Calle Clemente Ballén y avenida Pichincha.

Historia: Ofrece la perspectiva de hermosos edificios patrimoniales, tales como el Palacio
Municipal (1929), Palacio de la Gobernacion (1924) y el edificio Martin Avilés (1930).Este
paseo peatonal presenta el monumento al general Antonio José de Sucre rodeado de las
fuentes de la Gloria y la Gracia.

Atractivos: El pasaje Arosemena es uno de los valores urbanisticos de la Plaza. Atraviesa
el Palacio Municipal en un recorrido en el que el visitante puede admirar la cubierta de hierro
y vidrio con vitrales decorativos, también posee dos fuentes: De la Paz y De la Gloria, el
Monumento a la Fragua de Vulcano , Antonio José de Sucre la Tea a la abolicion de la

Esclavitud y los monumentos denominados como las 6 Virtudes de Guayaquil (Fortaleza, la
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Solidaridad, el Valor, la Libertad, el Liderazgo y la Generosidad) (Direccién de Turismo y

Promocion Civica del Municipio de Guayaquil, 2015, pag. 84).

Imagen 9.Plaza de la Administracion.

Fuente: Sitio Web, Diario El Telégrafo, 2017.

3.4.7. Palacio Municipal.

Direccidn: Avenida Simon Bolivar y calle 10 de Agosto

Historia: El Palacio Municipal esta situado en el mismo sitio donde estaba la Casa
Consistorial en la que se firmo el acta de Independencia de la Ciudad. Para su construccién
participé el ingeniero Juan Lignarolo y los arquitectos Paolo Russo u Juan Oras, siguiendo los
planos del Arg. Maccaferri el edificio fue inaugurado el 27 de Febrero de 1929.

Atractivos: El Triangulo superior de la fachada norte del Palacio Municipal se aprecian
hermosas esculturas realizadas por Emilio Soro Lenti. La mujer sentada hacia el este tiene
entre sus manos unos libros y un manuscrito simbolos de conocimiento. Resalta el escudo de

Santiago Mayor, patrono de la ciudad una hermosa talla colocada en el Palacio Municipal fue
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retirada de la Catedral en 1943 (Direccion de Turismo y promocion Civica del Municipio de

Guayaquil, 2015, pag. 88).

Imagen 10.: Palacio Municipal.

Fuente: Sitio Web Revista Clave,2019.

3.4.8. Museo Nahim lIsaias.

Direccion: Avenida Pichincha y calle Clemente Ballén, Plaza de la Administracion.
Entrada: Gratuita

Descripcion: EI Museo fue creado por el banquero y filantropo Nahim Isaias Barquet para
contribuir a las actividades artisticas y culturales de Guayaquil. Se inauguré el 25 de Junio de
1989, tiene en su posesién 2.500 pinturas, esculturas, entre otros objetos y atuendos religiosos
de la célebre Escuela de Arte Colonial Quitefia.

Atractivos: Tiene en la actualidad tres salas de exposicion, una permanente: Jesus de
Nazareth, Vida, Camino y Arte, y dos mas temporales de arte contemporaneo (Direccion de
Turismo y Promocion Civica del Municipio de Guayaquil, 2015, pag. 52).
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Imagen 11.Museo Nahim Isaias.

Fuente: Sitio Web, TravelTips Operadora ,2018.

3.4.9. Palacio de la Gobernaciéon (Universidad de las Artes)

Direccién: Avenida Simén Bolivar y calle Aguirre.

Historia: El arquitecto aleman Augusto Ridder y del Ingeniero italiano Antonio Gherardi
estuvieron a cargo de la obra siendo inaugurada para el afio 1924.Su estilo arquitectdnico es
neoclasico. Para el afio 2009 debido al deterioro del edificio se hicieron nuevas reformas hasta
Ilegar a ser lo que es en la actualidad.

Atractivos: El inmueble se divide en cuatro bloques, unidos por dos galerias de hierro y
vidrio en sentido este-oeste y norte-sur. Su estilo neoclasico se distingue por la especie de arcos
de triunfo en el ingreso de las galerias, sostenidas por cuatro columnas. Los trabajos de

ornamentacion, sobre todo en el tallado de capiteles, cornisas, y molduras, fueron realizados por
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el maestro italiano Emilio Soro Lenti (Direccion de Turismo y Promocion Civica del Municipio
de Guayaquil, 2015, pag. 90).

Imagen 12.Palacio de la Gobernacion (Universidad de las Artes)
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Fuente: Sitio Web, Guayaquil es mi destino, 2018.

3.4.10. Malecon de Guayaquil.

Direccion: Malecon de Guayaquil y Boulevard Nueve de Octubre.

El Malecdn de Guayaquil data del afio 1820, cuando se Ilamaba calle de la Orilla porque
bordea el Rio Guayas y que a partir de 1999 entré en un proyecto de Regeneracion Urbana
realizado por la Alcaldia de Guayaquil. Es uno de los iconos turisticos de la ciudad por su gran

atractivo para disfrutar del paisaje fluvial, siendo el lugar de paseo de las familias guayaquilefas.

Considerado modelo a nivel mundial por ser uno de los proyectos urbanisticos mas exitosos
de América, declarado “Espacio publico saludable” por la Organizacion Panamericana de la Salud

(OPS) y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (Direccién de Turismo y Promocion Civica

del Municipio de Guayaquil, 2015, pag. 36).
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En la Plaza Civica que fue inaugurada en 1999 como parte del proceso de Regeneracién
Urbana se cre6 un espacio de 25 mil metros cuadrados en el que en medio de frondosas areas

verdes, se erigen los monumentos de mayor importancia historica de la ciudad de Guayaquil

pertenecientes a la Parroquia Rocafuerte parte desde las calles 10 de Agosto hasta P. Icaza.

En este trabaja se citara solo los componentes de la Plaza Civica del Malecon que estan
ubicados dentro de los perimetros de la Parroquia Rocafuerte, los cuales concentran las siguientes

paradas turisticas:

1. El Hemiciclo de La Rotonda y el Monumento a Simén Bolivar y San Martin
2. El Paseo de los Presidentes
3. Las Torres de los Cuatro Elementos
4. Monumento a Vicente Lecuna
5. Escultura del jabali
6. Obelisco a la Aurora Gloriosa
7. La Torre Morisca
8. Escultura de Juan Pueblo
9. Monumento a Bartolomé Salom
Se detalla informacion de cada una de ellas a continuacion:

3.4.10.1. Hemiciclo La Rotonda.

Historia: EI Hemiciclo de La Rotonda fue inaugurado en 1938, creado para conmemorar la
célebre “Entrevista de Guayaquil” efectuada el 26 de Julio de 1822 por libertadores Simén

Bolivar y José de San Martin. La construccion demoré 25 afios, siendo inaugurado en Mayo de
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1938. EIl monumento fue declarado como “Espacio Publico Saludable” por la Organizacion
Mundial de la Salud. La concepcion del proyecto fue del espafiol Juan Rovira, quien hace las
columnas de la edificacion del Hemiciclo que rodea el monumento es de la Sociedad Constructora

Nacional Fénix; los pilotes fueron implantados por el ingeniero Francisco Manrique Pacanis y la

estatua es del espafiol José Antonio Homs

Atractivos: EI Monumento presenta a Simén Bolivar y San Martin de pie, saludandose con
trajes militares en medio de un hemiciclo de diez pilares y diez columnas cobre en las cuales estan
izadas las banderas de los paises sudamericanos que libertaron. (Direccion de Turismo y

Promocién Civica del Municipio de Guayaquil, 2015, pag. 56).

Imagen 13.Hemiciclo La Rotonda y el Monumento Simon Bolivar San Martin.

Fuente: Sitio Web, Trip Advisor, 2020.

3.4.10.2. Las Torres de los Cuatro Elementos.

Direccion: Malecon Simon Bolivar entre las calles 10 de Agosto y Elizalde
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Historia: Los pueblos aborigenes de América veian a los cuatros elementos de la naturaleza
(Tierra, Aire, Aguay Fuego), como simbolos de cualidades espirituales asi el fuego era sinébnimo
d optimismo y valor, el aire la imaginacion creadora, el agua de la capacidad de adaptarse a las

circunstancias y de la tierra de concretar los proyectos. Por ellos en el proceso de Regeneracion

Urbana, la Municipalidad construyo estas Torres como rescate a las tradiciones ancestrales.

Atractivos: La Torre de Agua (a la altura de la calle 10 de Agosto) simboliza la imagen
emotiva de la reflexién humana; la torre Mirador del Fuego (a la altura del pasaje
Illingworth)posee varios niveles con balcones con vista al rio y la ciudad. La Torre Mirador de
Tierra (A la Altura de la calle Illingworth) es una escultura mirador. La Torre del Aire (A la altura
de la calle Elizalde) es una escultura en forma de velero (Direccién de Turismo y Promocion

Civica del Municipio de Guayaquil, 2015, pag. 52).

Imagen 14.Torres de Cuatro Elementos.

Fuente: Sitio Web, Mapio. Net, 2018.
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3.4.10.3. Icono del Jabali.

Direccion: Malecon Simon Bolivar a la altura de la calle Aguirre.

Historia: En la década de 1930 el Cabildo guayaquilefio propuso a las delegaciones
consulares acreditadas en la ciudad, asi como a las diversas colonias extranjeras que
contribuyan con el ornato de la ciudad, asi naci6 la escultura del Jabali, donada por la
Colonia China, que era una reproduccion de la original francesa cuya autoria corresponde al
escultor italiano Beneduce Marin, de la cual se pueden encontrar copias en Nueva York y
varias ciudades europeas, en el pedestal de Bronce hay una plaza que testifica la antigtiedad
de la escultura y en la que se lee “ La Colonia China a la ciudad de Guayaquil. Consul Gral.
Santon TaySing. 9 de Octubre 1931 (Direccién de Turismo y Promocion Civica del

Municipal de Guayaquil, 2015, pag. 53).

Imagen 15.Monumento al Jabali.
B Lﬁ By W Y f

Fuente: Sitio Web, Trip Advisor, 2020.
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3.4.10.4. Monumento a Vicente Lecuna.

Direccion: Malecon Simon Bolivar a la altura de la calle Aguirre

Historia: Como parte de la solicitud que el Cabildo hiciera a las Colonias extranjeras
para que aporten con monumentos para el Malecon, en 1965. EI gobierno Venezolano doné
la estatua de sus intelectuales Vicente Lecuna, quien dedicd su vida a estudiar y reivindicar
la memoria de su compatriota libertador Simén Bolivar (Direccion de Turismo y Promocién

Civica del Municipio de Guayaquil, 2015, pag. 53).”

Imagen 16,Monumento a Vicente Lecuna

Fuente: Sitio Web, Flickr 2019.

3.4.10.5. Paseo de los Presidentes Guayaquilefios.

Direccidn: Malecdn Simon Bolivar a la altura de la calle Aguirre”
Historia: Resalta la memoria de cuatro ex presidentes, los doctores: Juan de Dios

Martinez Mera. DR. Otto Arosemena Gomez, Carlos Julio Arosemena Monroy y Alfredo
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Baquerizo Moreno. Fue creada por el Municipio entre afios afios 2003 y 2004 en concordancia
en su actual politica de arles a la estatuas una importancia pedagdgica que sirva como

dispositivo de memoria para cimentar ideas nacionalistas entre los miembros de una

comunidad (Direccion de Turismo y Promocién Civica del Municipio de Guayaquil, 2015,

pag. 54).

Imagen 17.: Paseo de los presidentes Guayaquilefios.

Fuente: Sitio Web, Guayaquil es mi destino, 2019.

3.4.10.6. Escultura de Juan Pueblo.

Direccién: Malecdn Simon Bolivar, a la altura de la calle 10 de Agosto.

Historia: Juan Pueblo es un personaje popular icono de Guayaquil, creado en 1918 por el
caricaturista Virgilio Jaime Salinas para la columna Kaleidoscopio de Diario “El Telégrafo”,
identificandolo como el portador de las denuncias de la sociedad guayaquilefa. Para el afio 2011
el entonces alcalde Jaime Nebot tuvo la idea junto con Luis Pefiaherrera su actual autor para

inmortalizarlo en una escultura de bronce que fue inaugurada en 1 de Noviembre del 2013.

Atractivo: El personaje hecho de bronce, obra de Luis Pefiaherrera, aparece sentado en una

banca que contempla al Cabildo. Luce la Tradicional guayabera tipica de Guayaquil y su clasico
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sombrero de papel (Direccion de Turismo y Promocion Civia del Municipio de Guayaquil, 2015,

pég. 106).

Imagen 18.: Escultura Juan Pueblo

Fuente: Sitio Web, Ecuador and Gal&pagos, 2019.

3.4.10.7. Torre Morisca.

Direccion: Malecdn Simon Bolivar a la altura de la calle 10 de Agosto.

Historia: Su historia se remonta hacia el siglo XVII1 con varias construcciones en
distintas ubicaciones, el primer reloj publico data del afio 1800, en 1842 el gobernador de
Guayaquil, Vicente Rocafuerte, trajo de Europa el Reloj Publico que esta en lo alto de la Torre
Morisca. En 1930 la Municipalidad dispuso la construccion de la Torre Morisca siendo
inaugurada 24 de Mayo de 1931.La torre fue construida por el ingeniero Francisco Ramoén y el
arquitecto Joaquin Peréz Nin y Landin. Durante varios afios estuvo sin funcionar y el 7 de
Junio de 2013 se reactivd gracias a la Regeneracion Urbana y sus campanas sonaron

nuevamente.
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Atractivos: Es una obra de hormigon armado que se eleva cuatro pisos sobre una base
octogonal de 28 metros cuadrados hasta rematar en una cupula &rabe de arquitectura bizantina

que alcanza una altura de 23 metros (Direccion de Turismo y de Promocion Civica, 2015, pag.

50).

Imagen 19.Torre Morisca

Fuente: Sitio Web, Go Raymi, 2019.

3.4.10.8. Obelisco de la Aurora Gloriosa.

Direccion: Malecon Simon Bolivar a la altura de calle 10 de Agosto.

Historia: El obelisco rinde homenaje a la gesta libertaria e independentista de Guayaquil
del 9 de Octubre de 1820. Fue inaugurado el 9 de Octubre de 1999 esta inspirada en el cantico
del ilustre Guayaquilefio José Joaquin de Olmedo, autor del himno a la ciudad, quien a través
de sus versos exalta a la aurora del 9 de Octubre de 1820 dia en que la ciudad y el pais
tuvieron su independencia. Finalmente se hizo realidad 179 afios después con el alcalde el

Ing. Leon Febres Cordero.
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Atractivos: Es un obelisco de méarmol traslucido que recoge la propuesta de Olmedo. Su
estructura piramidal de marmol que nace en una pequefia laguna, hace alusién a la
importancia portuaria de la ciudad, por donde llegaban y salian las embarcaciones por las

pequefas escalinatas de piedra (Direccidn de Turismo y Promocion Civica de Guayaquil,

2015, pég. 102).

Imagen 20. Obelisco de la Aurora Gloriosa

Fuente: Sitio Web, Fernando Mayorga, 2019.

3.4.10.9. Monumento a Bartolomé Salom.

Direccion: Malecon Simon Bolivar, a la altura de la calle Colon.

Historia: En el afan de resaltar los valores de personajes trascendentes, se erigio un
monumento al patriota venezolano Bartolomé Salom, quien logro el reconocimiento de la
Independencia del Ecuador por Espafa y que fuera el primer intendente de la ciudad. Ademas,
ocupé el cargo de jefe superior de los distritos del Sur y dirigié la pacificacién de la provincia
de Riobamba y la toma definitiva del Callao (Direccion de Turismo y Promocién Civica del

Municipio de Guayaquil, 2015, pag. 51).
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Imagen 21.Monumento Bartolomé Salom.

Fuente: Sitio Web, Guayaquil es mi destino, 2019.

3.4.11. Plaza San Francisco.

Direccion: Boulevard 9 de Octubre y avenida Pedro Carbo.

Historia: La Plaza una de las mas antiguas de la ciudad, naci6 en la denominada Ciudad
Nueva alla por el siglo XVl en 1702, afio en que la orden de Los Franciscanos se trasladé y
construyeron en dicho lugar su Iglesia. El 1 de Enero de 1880 se puso en la plaza la primera
estatua que tuvo Guayaquil, la del patriota Vicente Rocafuerte, por lo que el lugar también fue
conocido como Plaza Rocafuerte.

Atractivos: La plaza alberga la Iglesia San Francisco y a la primera estatua de Guayaquil,
el sitio estd rodeado por una pileta circundada por arboles y faroles clasicos ademas de una

bandada de palomas de Castilla quienes deleitan a los turistas comiendo de sus manos. Su
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entorno esta rodeado de edificios bancarios y comerciales (Direccion de Turismo y Promocion

Civica, 2015, pag. 74).

Imagen 22.Plaza San Francisco.

Fuente: Sitio Web, El Telégrafo, 2019.

3.4.12. Iglesia San Francisco Nuestra Sefiora de los Angeles.

Direccion: Boulevard 9 de Octubre y Avenida Pedro Carbo.

Horarios de Misa: Lunes a Viernes: 07h00, 08h00, 09h00, 10h00, 11h00, 12h00, 17h0O0,
19h00; Domingos: 08h00, 09h00, 10h00, 11h00, 12h00, 18h00, 19h00 y 20h00.

Historia: La Historia de la Iglesia va de la mano de una leyenda en la cual se narra a un
monje Franciscano Fray Simplon quien estaba a cargo de la Iglesia y su Torre , y que cuidaba
a las palomas de Castilla que el mismo trajo de Espafia, el gobernador de Guayaquil de ese
entonces no estaba de acuerdo del estado de deterioro de la Iglesia aprovechando la Fiesta del
Patrono Santiago, mando a derrumbarla de noche y misteriosamente aparecié reconstruida,

siendo el Fray Simplén que al cuestionarlo por el milagro sucedido, le atribuyo a las palomas
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que reconstruyeron la Torre ramita y tierra, reconformaron sus paredes de adobe; desde ese
entonces las palomas acompafian la Iglesia. La actual edificacion fue realizada en 1956 por el
Ing. Modesto Luque Moreira, siguid las mismas lineas de la Iglesia de madera que existia en
los primeros afios 1900.
Atractivos: La iglesia tiene un estilo ecléctico. Al ingresar se ofrece una imponente
perspectiva del altar, con seis nichos, en los que se observan esculturas de Santos de gran
belleza repartidos en tres columnas. Se destaca en primer plano, el altar de marmol con

molduras en pan de oro (Direccion de Turismo y Promocion Civica del Municipio de

Guayaquil, 2015, pag. 26).

Imagen 23.Iglesia San Francisco
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Fuente: Trip Advisor, 2019.

3.4.13. Plaza de La Victoria.

Direccién: Avenida Quito y calle 10 de Agosto.
Historia: El nombre de la Plaza se debe a ala célebre Batalla de Guayaquil, realizada en el

lugar en el siglo XIX el 24 de Septiembre de 1860, en la que las tropas de los ex Presidentes
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Gabriel Garcia Moreno y Gral. Juan José Flores vencieron a las del Gral. Guillermo Franco,
quien con el respaldo del Mariscal Ramon de Castilla, presidente del Perd se habia proclamado
Jefe Supremo de Guayaquil. Por esa victoria Historica dicho sector guayaquilefio empez6 a
Ilamarse: Victoria.
Atractivo: EI Monumento al ex presidente ecuatoriano: Gabriel Garcia Moreno, una glorieta

de clésico estilo mudéjar y una fuente luminosa que esté rodeada de &rboles, plantas tropicales y

jardines. (Péag. 98)

Imagen 24.Plaza La Victoria.

Fuente: Sitio Web Diario El Universo, 2019.

3.4.14. Mercado Municipal Central.

Direccidn: calles Lorenzo de Garaycoa, Seis de Marzo, Clemente Ballén y Diez de Agosto.
Historia: El edificio tiene una historia que data de 1922 y 1923, tiempo que tomo su
construccién. Su fachada es una huella del arquitecto italiano Luigi Fratta y en su estructura

intervino el ingeniero Oscar Battaglia. La edificacion tiene un estilo neoclasicista, con detalles
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sobrios y lineas rectas. Es uno de los tantos bienes con alto valor arquitectonico de la ciudad,
muy ligado a su historia.
Atractivos: El renovado mercado, ubicado en pleno centro portefio, cuenta con 268 puestos,
cuatro quioscos independientes donde se comercializan productos alimenticios, periodicos,
flores, entre otros, tiene una pileta central, 16 bancas tipo patrimonial delante de una hilera de

areas verdes. Fue nuevamente aperturado el 2 de Octubre del 2019 (Redaccion ElI Comercio,

2019).

Imagen 25.Mercado Municipal Central

Fuente: Sitio Web, Municipalidad de Guayaquil, 2019.
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3.5. PROPUESTA DE DISENO.
3.5.1. Introduccion.

Tras evaluar los resultados obtenidos a lo largo de la investigacion se considera necesario
exponer los elementos Tiflotecnoldgicos que permiten optimizar el acceso a los Atractivos
Turisticos de la Parroquia Rocafuerte de la ciudad de Guayaquil para beneficio de las personas
con discapacidad visual.

El propdsito de realizar una “Propuesta piloto de disefio de tiflotecnologia en los atractivos
Turisticos de la Parroquia Rocafuerte de la ciudad de Guayaquil”, es con el fin de brindar una
alternativa de acceso a informacion adaptada a sus necesidades, para asi poder acceder en temas
como: historia, arte, flora, fauna, arquitectura, cultura y religiosidad de cada atractivo y de
reinsertar a la sociedad un sector vulnerable a la recreacion.

La maqueta virtual que se presenta se basa en la utilizacion instrumentos
Tiflotecnoldgicos, en dos de los atractivos turisticos de la parroquia Rocafuerte mejor
ponderados en términos de accesibilidad por las personas con discapacidad visual entrevistadas,
y por el levantamiento de informacion de las Fichas de Accesibilidad Turistica de cada uno de
los 14 atractivos realizada por la parte investigadora, que serviran de réplica y emulacion para
los 12 atractivos turisticos restantes de la Parroquia Rocafuerte de la ciudad de Guayaquil.

3.5.2. Justificacion.
En aras de los resultados obtenidos en las Fichas de Accesibilidad, de haber consultado
literatura relacionada a la situacion problémica, de haber realizado sondeos de opinion personas

con discapacidad visual y entrevistas a informantes claves, se pudo establecer que es incidente
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la Tiflotecnologia, en el desarrollo de los Atractivos Turisticos y del Turismo Accesible

enfocado en el colectivo objetivo: personas con discapacidad visual.

Por ese motivo se presenta esta “Propuesta Piloto de Disefio de Tiflotecnologia en los
Atractivos Turisticos de la Parroquia Rocafuerte” que si se implementara espera captar el
interés de los turistas con discapacidad visual locales y extranjeros.

El Disefio de la marqueta virtual que se adjunta, a pesar de que no la pueda visualizar el
colectivo objetivo, se hara en torno al atractivo mejor ponderado, teniendo la calificacion de
Excelente: el Malecdn de Guayaquil, en segundo lugar con calificacion Muy Bueno: Biblioteca
Municipal, la cual ya contiene de instrumentos Tiflotecnoldgicos dotados, se decidi6 por la
parte investigadora y director del proyecto proponer como disefio alterno a la Catedral
Metropolitana San Pedro Apdstol de Guayaquil, por su belleza arquitecténica y porque los
sujetos encuestados dieron buenas opiniones de la misma. Cabe destacar la Biblioteca
Municipal no se la tomé en cuenta porque ya esta dotada de instrumentos Tiflotecnoldgicos, por
esa razon decidio la parte investigadora hacer el disefio de la maqueta virtual con estos
atractivos turisticos: el Malecén de Guayaquil y de la Catedral Metropolitana. En efecto, la
realizacion de ambos, servird para emular en los atractivos turisticos restantes de la Parroquia
Rocafuerte.

Esta propuesta aspira darles la oportunidad de empleo a las personas con discapacidad

visual, profesionales en turismo, ademas de incrementar el indice de visitacion y de satisfaccion

de los Atractivos Turisticos de la Parroquia Rocafuerte de la ciudad de Guayaquil.
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3.5.3. Desarrollo de la Propuesta.

3.5.3.1. Identificar la Tiflotecnologia seleccionada.

Se plantea explicar a cada uno de los instrumentos tiflotecnoldgicos efectuados en la maqueta

virtual, sobre las caracteristicas que tienen cada uno de ellos, sus usos y notas de interés.

Como aclaracion las bandas podotactiles no son parte de los resultados de este estudio, pero se
incorporaron para poder mostrar la importancia de uso y de implementacién para futuras

propuestas.

3.5.3.2. Senalética Braille.

Para (Recalde Jaya, 2018) en su Trabajo de Titulacion denominado “Proyecto de
Implementacion de Senalética Braille en el Zooldgico de Quito” manifiesta que el sistema
Braille en sefialética se:

(...)considera como parte esencial de la guianza la senalizacion, la cual es considerada
como una parte de la comunicacion que ofrece a las personas con discapacidad visual la
posibilidad de orientarse, informarse y localizar las cosas que se encuentren a su alrededor,
en este caso es importante la comunicacion tactil como el sistema braille o altorrelieve.

(Pag.12)

Los atractivos Turisticos de la Parroquia Rocafuerte de la ciudad de Guayaquil deben poseer
las sefaléticas orientadoras, informativas y no lacerantes para que puedan detectar a través del
tacto, esto constituye un elemento Gtil para acceder a informacién en el transito que hacen a su

paso las personas con discapacidad visual.
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Los mapas téctiles son una buena alternativa que les permitira obtener una representacion
mental de su entorno, permitiéndoles alcanzar un desplazamiento seguro e independiente a traves

de la construccion de conceptos del espacio.

Imagen 26.Sefalética Braille

Fuente: Sitio Web Diario La Hora,2019.

3.5.3.3. Bandas Podotactiles.

Otras herramientas que se consideran segun los resultados obtenidos en el siguiente trabajo,
son la colocacién de las franjas guias 0 bandas podotactiles, que permiten que la persona con
discapacidad visual se desplace con mayor seguridad cuando no puede extraer informacion por
medio de otras percepciones sensoriales. Se trata de la colocacion de baldosas con superficies en
relieve, las cuales se deben realizar recorridos sin otras referencias tactiles, pues permiten que la

persona ciega las perciba facilmente con los pies y el baston, sea en aceras y espacios publicos.

En nuestro pais bajo la Norma NTE INEN 2854 trata de la “accesibilidad de las personas al

medio fisico — sefializacidn para personas con discapacidad visual en espacios urbanos y en
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edificios con acceso al publico — sefializacion en pisos y planos hapticos” y contiene los requisitos
para la planificacion y ejecucion de la sefializacion podotactil y tactil que permiten la orientacion
y desplazamiento de forma auténoma de las personas con discapacidad visual y vision reducida,

tanto en los espacios publicos como en los edificios de uso publico (Corporacidon Accesibilidad,

Disefio Universal y Sustentabilidad, 2018).

Imagen 27.Pisos Podotéctiles en paradas de transporte publico.

Fuente: Sitio Web Casa Guzman, 2019.
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Imagen 28.Pisos Podotctiles.

Fuente: Sitio Web, Accesible, 2018.

3.5.3.4. Audioguias.

Es uno de los instrumentos mas importantes para dar valor a la visita de las personas con
discapacidad visual a un atractivo turistico, ya que emplean el oido como sentido principal. Si el
atractivo turistico no dispone de letreros en Braille o de paneles tactiles que reproduzcan el
objeto y lo hagan visible con la yema de los dedos, la audioguia puede llegar a ser para los
invidentes la Unica fuente de informacion sobre la obra u el sitio expuesto.

Para Juan Urrutia (Arcos Urrutia, Analisis de Guiones Audioescritos y Propuestas para la
mejora de la Norma UNE 153020, 2012) en referencia al significado de audio descripcion
sefiala lo siguiente: “La Audiodescripcion es una nueva modalidad de “traduccion audiovisual”

que facilita la comunicacion en las peliculas y en las obras de teatro a las personas ciegas. (...)".

Vale mencionar, lo que menciona el mismo autor en otro estudio en lo referente al “El

analisis del contenido de los guiones audiodescritos en las peliculas para personas ciegas” (Arcos
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Urrutia, EI Andlisis del Contenido de los Guiones Audioescritos en las peliculas para personas
ciegas, 2011) (Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion AENOR, 2005) indica en
lo que consiste la audiodescripcion:

Servicio de apoyo a la comunicacion que consiste en el conjunto de técnicas y
habilidades aplicadas con objeto de compensar la carencia de captacion de la parte visual
contenida en cualquier tipo de mensaje, suministrando una adecuada informacién sonora
que la traduce o explica, de manera que el posible receptor discapacitado visual perciba
dicho mensaje como un tono arménico y de forma méas parecida a como lo percibe una
persona que ve”(Pag. 16)

Bajo este esquema de audioguia se propone lo siguiente, el proceso de creacién de un
guion audiodescrito (audiodescripciones) el recorrido y los contenidos de la audioguia deberan
ser desarrollados por personal especializado. Para lo cual se requiere la creacién de un guion

accesible audiodescrito y elaborarlo en base a un estudio del material expositivo y del entorno

antes de planificar y disefar el audiodescrito.
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Imagen 29.Uso de Audioguia en Museos.

Fuente: Sitio Web, Audio Tour Solution, 2019.

3.5.35. Maquetas Téctiles.

Este tipo de maquetas son una herramienta esencial que utilizan las personas ciegas para
palpar las texturas de los materiales y la dimension del espacio para comprender lo que
representa a través del tacto espacios como: monumentos, iglesias o alguna localizacion.

La importancia de estas maquetas es transmitir todas aquellas particularidades de cada
elemento del sitio a plasmar, para que la persona con discapacidad 165isual pueda llegar a
discernir inicamente a través del tacto los diferentes tipos de materiales y entender la

designacion concreta de cada espacio independiente (ARQUIVOL Maquetas, 2020).
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Imagen 30.: Persona con discapacidad visual tocando una maqueta tactil.

Fuente: Sitio ABC Sociedad, 2017.
3.5.4. Descripcion de la Maqueta Virtual en el Malecon de Guayaquil.

Para la presentacién de la siguiente propuesta de disefio, se determind que las personas con
discapacidad visual escogieron segin el sondeo de opinién el Malecon de Guayaquil por
considerarlo como el mas accesible en relacion a los demas atractivos turisticos de la Parroquia
Rocafuerte. Siendo asi, en el Malecon de Guayaquil, se eligi6é el Hemiciclo la Rotonda con el
monumento a Simoén Bolivar y San Martin por ser considerados como sitio simbolo de la ciudad

de Guayaquil. Tiene un &rea aproximada de 2.194,77 metros cuadrados.
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Imagen 31.Maqueta Virtual Vista Panoramica.

Fuente: Elaboracion Propia.

Imagen 32.: Maqueta virtual, Vista Panoramica

Fuente: Elaboracion Propia.

Para proveer a las personas con discapacidad visual de los instrumentos tiflotecnolégicos que
les permitira hacer turismo con accesibilidad, se propone la contratacion de personal con

discapacidad visual en cuatro turnos, dispuestas en dos biombos quienes proveeran y seran los que
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den una induccidn a los turistas con discapacidad visual en la orientacion del sitio y sobre el manejo

de las audioguias.

Imagen 33.Maqueta Virtual, Biombo para la Atencion al turista con discapacidad Visual.

Fuente: Elaboracion Propia.

Entre los dispositivos Tiflotecnoldgicos escogidos, se implantd la Maqueta Tactil, la cual esta
elaborada sobre una base de marmol de 90 cm x 1mt, describe toda la estructura, elementos como el
monumento y areas verdes para trasmitir el mensaje al turista en el espacio. El planteamiento de la
estructura y armazon debe ser solido, no caben elementos fragiles porque no podrian tolerar
mantenimiento, limpieza y exposicion a ambientes exteriores, dado a su caracteristica, se suele

colocar barnices especiales que permiten mayor durabilidad.
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Imagen 34.Maqueta TActil.

Fuente: Elaboracion Propia.

Se presentara 3 sefialética Braille que estan elaboradas sobre una base de material metalico.
La placa en Braille, cuyas medidas son de 1 mt. de altura y la placa con el contenido Braille de
45x45 cm.

Imagen 35.Sefalética Braille

48,2977\:::\/

Fuente: Elaboracién Propia.
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Imagen 36.Turista con discapacidad Visual usando la sefialética Braille.

Fuente: Elaboracion Propia.

En cuanto a las audioguias, se resaltaran mediante audiodescripciones: aspectos narrativos
historicos, culturales e informativos, en los cuales se relate a través de un narrador omnisciente

para que la persona con discapacidad visual se traslade en tiempo y espacio.

Imagen 37.Turista con discapacidad Visual usando la sefialética Braille.

Fuente: Elaboracién Propia.
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3.5.5. Proyecto de Tiflotecnologia en el Malecdn de Guayaquil.

Como propuesta se presenta el perfil de proyecto, mediante la Tabla. No.7 sefialada a

continuacion y el cuadro del presupuesto referencial del mismo (Ver Anexo 10).

Tabla 7.Perfil de Proyecto Tiflotecnologia Malecon de Guayaquil

Ficha: Propuesta Piloto de Disefio de Tiflotecnologia (Seccion: Monumento a Simon

Bolivar y San Martin y Hemiciclo La Rotonda)

Introduccion:

Una vez que las necesidades Tiflotecnoldgicas fueron
identificadas se hace necesario planear una propuesta de disefio
que permitira la dotacion de estos instrumentos en el atractivo
turistico de Malecdn de Guayaquil, en el espacio del Hemiciclo
La Rotonda y el Monumento Simén Bolivar y San Martin, de
forma que se consiga el mayor impacto posible a los
beneficiarios pertenecientes a este colectivo.

Objetivos:

Promover la integracion del colectivo de personas con
discapacidad visual a los Atractivos Turisticos de la
Parroquia Rocafuerte de Guayaquil.

Incrementar el indice de satisfaccion de las personas con
discapacidad visual en la visitacion a los Atractivos
Turisticos

Empoderar la identidad cultural Guayaquilefia a los
miembros del colectivo de discapacidad visual.
Desarrollar la transformacién digital de las ciudades en
favor de la sostenibilidad, la eficiencia y el bienestar y
equidad de todos sus habitantes y visitantes

Publico meta o
principales
Beneficiarios del
proyecto:

Ciudadanos del canton Guayaquil con discapacidad visual.
Turistas extranjeros con discapacidad visual.

Ubicacion (en que
zonificacion se
encuentra)

Sus coordenadas geograficas son: 2°11'32.7"S 'y 79°52'45.5"W .
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Duracién 2 afios (Agosto 2020-Agosto 2022)

Recursos financieros / Inversion estimada

Gobierno Autonomo descentralizado de Guayaquil,
Ministerio de Turismo, Ministerio de Inclusion Social,
CONADIS , Empresas Privadas de Turismo 'y ONG’s,

Posible fuente de
financiamiento

e Acceso a Nuevos Mercados de Turistas con
discapacidades, multiclientes, que se interesan por
turismo urbano y cultural.

e Buena imagen inclusiva para el destino.

e Mejoraen la calidad de los servicios.

Identificacion de
impactos

e Tiempo de Austeridad de recursos financieros por
emergencia sanitaria COVID-19

e Falta de talento humano capacitado en los prestadores de
servicios turisticos para atender turistas con discapacidad
visual.

Limitaciones /
riesgos

Presupuesto Total:
$23.753.60

Fuente: Elaboracion Propia.

172



UNIVERSIDAD

SAN GREGORIO
4. DISCUSION.
Una vez comprobada la Incidencia de la Tiflotecnologia en los Atractivos Turisticos de la
Parroquia Rocafuerte de la ciudad de Guayaquil, para generar satisfaccion en las personas con
discapacidad visual. A continuacion, se procede a discutir los principales hallazgos de esta

investigacion, con los marcos conceptuales, legales y éticos que fundamentan el presente trabajo.

Al identificar los aspectos que inciden con el desarrollo turistico en el uso de Tiflotecnologia,
para lo cual véase el articulo llamada: “Turismo y Accesibilidad de personas con discapacidad
visual en la ciudad de La Plata” el hallazgo en el presente estudio el 100% de los entrevistados se
asemeja con uno similar realizado en Argentina en el cual la autora (Juaristy, 2016, p4g. 58) en su

Tesis de Pregrado indico:

La tiflotecnologia es de mucha ayuda para quienes no ven o tiene vision reducida para
digitalizar los folletos y para hacer mas accesibles las paginas webs, por ejemplo. Las personas
ciegas se manejan con la computadora, con una voz sintética que lee todo lo que aparece en
la pantalla, lo mismo en el celular y eso es de muchisima ayuda para la actividad diaria tanto

como para la actividad turistica.

Para lo cual se comprobd que el segmento de discapacidad visual investigado en nuestro pais
esta alineado en preferencias como en Argentina, lo cual se asume con total conviccion de que es
necesario en nuestro diario andar en el Turismo incentivar la implementacion de Tiflotecnologia

con la finalidad de mejorar la actividad turistica en aras de satisfacer a este colectivo.

Se comprobo que las personas con discapacidad visual son visitantes que no vuelven a elegir
lugares turisticos en donde encontraron barreras fisicas marcadas, un ejemplo claro en esta
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investigacion es que ponderaron los entrevistados al Parque Seminario con calificacién Regular,
por la piedra colonial de textura irregular que esta como superficie en el suelo de este sitio; este

hallazgo se comprueba en el estudio que es de autoria de (Kwai-sang Yau, McKercher, & Packer

L., 2004, pag. 958) que en su analisis manifiesta:

On the contrary, a negative experience may inhibit future tourism activity, especially
if the person is not physically or psychologically ready. For example, according to an
individual with a visual impairment, ‘‘very few people will persist despite repeated
failures. Many people will withdraw. It’s normal that [they] would not tour again.’’ If they
try again, they may need to go through the earlier stages and re-resolve issues.[ Por el
contrario, una experiencia negativa puede inhibir la actividad turistica futura,
especialmente si la persona no esta fisicamente o psicolégicamente lista. Por ejemplo, de
acuerdo con un individuo con una discapacidad visual, ‘‘muy pocas personas persistiran a
pesar de los repetidos fracasos. Mucha gente se retirara. Es normal que [ellos] no visitaran
de nuevo ". Si lo intentan nuevamente, es posible que tengan que pasar por lo mismo y

resolver nuevamente los problemas que tuvieron]. Traduccion Propia.

Esto demuestra la importancia que cada atractivo de un destino debe plantear a detalle para
promover una visita accesible y con igualdad de oportunidades, las cuales las personas con
discapacidad visual son sujetos de derecho, y sobre todo procurar la adaptacion de estos espacios con

elementos que faciliten su permanencia integral.

Como resultado del Analisis de las Fichas de jerarquizacion de Atractivos, y en base al sondeo

de opiniodn a los entrevistados e informantes claves, se demostro que no existe acceso a la
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informacion para las personas con discapacidad visual, lo cual se contrasta con lo que se sustenta en
base a lo suscrito por la Constitucion de la Republica del Ecuador (Asamblea Nacional
Constituyente del Ecuador, 2012, pag. 25) en donde se especifica que los deberes que el Estado tiene
con las personas con discapacidad en su articulo 16 referente a la Comunicacion e Informética

sefiala:““4. El acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva, sensorial y a otras

que permitan la inclusion de personas con discapacidad”.

Es evidente que esto no se cumple ya que las personas con discapacidad visual entrevistadas
coincidieron que no tienen acceso a ninguna de las formas de comunicacion que subyacen

planteadas en el anterior articulo, por la cual se demuestra que hace falta mucho por hacer.

Por otro lado, acorde a la revision de la Ley de Discapacidades (Asamblea Nacional
Republica del Ecuador, 2012, pag. 5), menciona gue la autoridad nominadora de Turismo debe de

formular politicas publicas para promover el Turismo Accesible:

Art. 13.- Turismo Accesible. - EI Consejo Nacional para la igualdad de Discapacidades
en coordinacion con la autoridad nacional encargada del turismo formularan las politicas

publicas con el fin de promover el turismo accesible para las personas con discapacidad.

Las politicas publicas investigadas en el marco legal de este promulgan derechos, sin embargo,

en la accion no se materializan en el aspecto turistico.

Se determino que para que los atractivos sean dotados de accesibilidad y de tiflotecnologia, las
personas con discapacidad visual hicieron hincapié en que se debe tomar en cuenta la capacitacion
del personal de los prestadores de servicios turisticos en primera instancia , ya que es el eje

fundamental de accidn para promover satisfaccidn en este colectivo, siendo asi se coincide con lo que
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menciona (Flor Tutivén , 2018, pag. 86) en su Tesis de Pregrado denominada “Estudio del turismo
accesible en el conjunto histérico de Guayaquil caso: Barrio Las Pefias” quien recomienda: “(...)con

el objetivo de garantizar una actividad turistica plena e inclusiva y capacitar a los prestadores

turisticos, sobre tema servicios de calidad a las personas con discapacidades.”

Con respecto a lo que solicito el colectivo de personas con discapacidad visual que se involucrd
en el sondeo de opinién manifestaron que la sefialética Braille es tan necesaria para tener mayor
accesibilidad a los atractivos, para lo que reafirma (Murillo Suarez , Analisis de Accesibilidad de la
parroquia Rocafuerte para el disefio del recorrido turistico direccionado a discapacitados visuales,
canton Guayaquil., 2019, pag. 78) en el apartado de Recomendaciones de su Tesis de Pregrado la
cual refiere lo siguiente:

Se recomienda ubicar sefialética, rotulos y sistemas braille que permita direccionar a los
discapacitados visuales; asi como considerar los estandares para precautelar la seguridad e

integridad de este grupo de personas al momento de la regeneracion urbana de la ciudad.

Por tanto, este es uno de los instrumentos Tiflotecnoldgicos elegidos y ampliamente utilizados
siendo la segunda vez que se replica en un estudio similar que involucra a las personas con

discapacidad visual, pues es el sistema de lectura esencial para las personas con discapacidad visual.

El entrevistado directivo de la FENCE, Lic. Julio Salcedo manifestd que las Barreras Mentales
deben ser despojadas de todas las personas, iniciarlos en una “Capacitacion en Sensibilizacion” hacia
su segmento como en los demas, para luego empezar por las adecuaciones técnicas y arquitecténicas,
sin embargo, lo que manifiesta del Plan del Buen Vivir que en conjunto con el Ministerio de Turismo
lo reitera:“Articulacion con el Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (CONADIS) y
la Federacion Nacional de Ecuatorianos con Discapacidad Fisica (FENEDIF) para impulsar procesos

de capacitacion en materia de sensibilizacion, turismo y accesibilidad al medio fisico.”(Pag. 66)
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Pero al mismo tiempo no es coherente, puesto que si se han realizado las respectivas
capacitaciones no se ha cumplido con el objetivo ya que este colectivo objetivo, sigue
quejandose con el tema de que la ciudadania y las personas que estan en los servicios turisticos
no los atienden como se merecen.

Segun menciona el Plan Nacional del Buen Vivir 2017-2020 que es un instrumento que actua
como planificador para el desarrollo manifiesta:
Los servicios publicos, los sistemas de transporte, el espacio publico y las areas verdes se
deben orientar al bienestar comin de las personas, promoviendo la accesibilidad y
asequibilidad de los mismos, en particular para los grupos de atencion prioritaria y los grupos
histéricamente excluidos. (Pag. 111)

En contraste a esta figura se presenta el hallazgo de que existen elementos barreras
arquitectonicas, urbanisticas, telecomunicaciones, conductores de vehiculos negligentes, a estos
los entrevistados respondieron que en un 36% siendo el porcentaje mayor de que para ellos no se
ha resuelto esta problematica que hasta fecha del estudio subsiste en su diario vivir.

Para concluir, demostramos que existen aspectos que hay que fortalecer puesto que los
instrumentos legales y planificadores no se cumplen quedando como “letra muerta”, se hace
necesario ser resolutivos y promover una conciencia verdadera en demostrar con acciones que se
precisan para que el turismo accesible se efectué de forma evidente.

La Tiflotecnologia, aunque necesaria para dotar de accesibilidad complementa, pero no
llena, ya que se necesita de la implementacion de accesibilidad fisica de los atractivos, no

existen politicas publicas que fortalezcan la accesibilidad de las personas con discapacidad.

177



UNIVERSIDAD
SAN GREGORIO
Se trae a consideracion, la frase de uno de los entrevistados que: “Las barreras mentales de las

personas que no son ciegas son las mas faciles de encontrar y las mas dificiles de romper”.
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5. CONCLUSIONES.
Se constatd que la parroquia Rocafuerte de Guayaquil, contribuye con la historia y cultura de
la ciudad por la multiplicidad de atractivos turisticos de tematica cultural, recreativa, religiosa y
natural, que contiene la ciudad y que fueron calificados por la mayoria como sitios preferidos para

las personas con discapacidad visual.

El sondeo de opinion aplicado en este estudio, fue de gran ayuda y aporte, porque gracias a la
metodologia aplicada se pudo obtener informacion adicional, conocer las percepciones a
profundidad sobre los cuestionamientos que permitié un eficaz analisis y un involucramiento méas

profundo por la parte investigadora.

La propuesta de implementacion de instrumentos Tiflotecnolgicos complementa, pero no
resuelve del todo las necesidades de adaptacion que los atractivos turisticos de la parroquia
Rocafuerte de la ciudad de Guayaquil que deberia tener para beneficio y disfrute de las personas

con discapacidad visual.

Se precisa que para cumplir términos de accesibilidad al 100% , de dotar de medios fisicos
bajo criterios de las normas INEN, realizar actividades turisticas enfocadas al colectivo objetivo.
pero lo mas primordial es que también se debe concientizar y educar a toda la poblacién, de que

las personas con discapacidad visual merecen autonomia para recrearse como toda persona.
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6. RECOMENDACIONES.

Los destinos turisticos presentan multiples barreras que abarcan desde los medios de
transporte hasta los alojamientos turisticos, el Turismo no debe ser percibido como una
actividad en la que los turistas con discapacidad visual deben de sacrificarse y
esforzarse.

La labor de guia de turismo es eje central de la cadena de valor del Turismo, es esencial
que este grupo realicen programas de sensibilizacion en discapacidades, sobre todo
enfocados para la atencion del colectivo de discapacidad visual que posee un enfoque de
orientacion y descripcion de los contenidos diferentes a las otras discapacidades, se
podria llegar a ellos a través de recursos sensoriales de la estimulacion de los sentidos.
Todos los actores claves de los servicios turisticos, deben capacitarse a nivel local, y
comprender que este colectivo tiene formas distintas de percibir y conducirse en la vida
diaria, desde cémo ayudar a conducirlos al cruzar una calle, hasta como servirles un
plato en un restaurante, con el fin de que mejoren la calidad del servicio.

Las personas con discapacidad visual tienen derechos recreativos como todos, es un
deber las Autoridades entender que no es suficiente solo crear instrumentos donde sus
derechos queden en papel, se necesitan campafias de sensibilizacion a la ciudadania para
que los traten como personas con necesidades de llevar una vida normal como todos.
Exhortar el cumplimiento de los planes de desarrollo locales e internacionales,

instrumentos juridicos; y que las instituciones encargadas de promover el turismo, la
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inclusion y los municipios generen politicas en favor del turismo accesible y tomar
acciones en favor de esta discapacidad.
6. Se hace necesario que se disponga de cifras oficiales del ingreso de turistas nacionales y
extranjeros con discapacidades que visitan el Ecuador, en el marco hacer estudios de

mercado mas especificos.

6.1. Consideraciones personales.

Promover la inclusion y el mundo digital, es atreverse en el Turismo, es presentarnos como
pioneros rompiendo viejos paradigmas en nuestro pais. Debemos reflexionar acerca de la
decision del mercado, conocer mas de cerca las expectativas y necesidades del colectivo de

discapacidades quienes son “multiclientes”, pues por lo general no hacen turismo solos.

Disefiar productos turisticos accesibles servira para que estos colectivos no se sientan
excluidos, para lograrlo debemos resignificar la discapacidad y de las barreras que generan la
exclusion, es urgente implementar campafas de concienciacién masivas, donde se potencie la

capacidad y no la discapacidad.

Es hora de implementar nuevas formas de incluir, de ser creativos y de reinventarse en estos
tiempos de pandemia para lograr captar nuevos mercados, de no oponerse a conceptos como el
disefio universal. Si la linea Braille tan conocida no es implementada en todos los espacios
turisticos del mundo, ni en las calles o aceras, no puede ser considerada como una verdadera

herramienta de inclusién.
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Debemos decirle “Si” a la Tecnologia, pero no a deshumanizar el encuentro, sin olvidar que
el rol del guia es significativo, y promover conciencia en el Sector Turistico de que, si no existe

inclusion, no podemos decir que existe desarrollo sostenible.

Para concluir, he tenido una gran responsabilidad en trasmitir en este estudio los
pensamientos y realidades sobre el dia a dia de las personas con discapacidad visual, y ha sido
a mas de gratificante, me he llevado profundas muestras de admiracién a este colectivo sobre
sus luchas en su diario vivir y en el solo hecho de que muchos se alegraban de que al fin
alguien se habia acordado de ellos en el tema Turistico. Les agradezco infinitamente que me
hayan permitido involucrarme en sus percepciones, conocer sus realidades y al mismo tiempo

les retribuyo con este documento.

Queda atn mucho por descubrir en a este tema del Turismo Accesible en nuestro pais, se
necesitan de mas estudios para explorar las necesidades turisticas de las personas con
discapacidad visual, en especial en Latinoamérica, debemos emular en las naciones

desarrolladas donde de por si el Turismo Accesible es mas visible.

Espero que este proyecto se preste para mayor atencion a la vida de las personas con
discapacidad visual, y que permita romper viejos paradigmas en contra de la inclusion entre

académicos y profesionales del sector turistico.
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Anexos

Anexo 1Arbol de Problemas

Atractivos Turisticos no
adaptados a sus
necesidades.

EFECTOS

Bajo interés para establecer capacitaciones Desidia de los actores Ausencia de instrumentos y

de sensibilizacién que favorezcan una claves sobre el Turismo tecnologfa de apoyo para las
atencion mas especializada a personas con Accesible para personas personas con discapacidad
discapacidad visual. con discapacidad visual. visual en los atractivos
turisticos.
Deficiente accesibilidad en los Atractivos Turisticos de la Parroquia
PROBLEMA Rocaf de la ciudad de G il insatisfaccid
ocafuerte de la ciudad de Guayaquil que provoca insatisfaccion en
CENTRAL _ o
las personas con discapacidad visual.
Desarrollo de proyectos con
vision de regeneracion urbana
con un concepto de accesibilidad o .
o o ) limitado y no incluyente para las Desconocimiento sobre instrumentos
Deficiente Planificacion Turistica en los . . . Tiflotecnolégicos que aportan a la
Atractivos Turfsticos de Guayaquil. personas con discapacidad visual. satisfaccion de las personas con

CAUSAS discapacidad visual .

\

Poli_tipas pﬂblicas_gue no promueven una Bajo interés en las Autoridades
atencion y adaptacion de espacios turisticos Nacionales, Locales y regionales sobre el
con instrumentos adaptados a cada tipo de . .
discapacidad seglin sus necesidades. Turismo Accesible.
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Anexo 2Arbol de Objetivos
Atractivos Turisticos
Alto interés para establecer adaptados a sus Existencia instrumentos de
EFECTOS capacitaciones de sensibilizacion necesidades. Tiflotecnologia para las personas
que favorezcan una atencién mas | con discapacidad visual.
especializada a personas con
discapacidad visual. Interés de los actores claves
sobre el Turismo Accesible
para personas con discapacidad
visual.
|
PROBLEMA Eficiente Accesibilidad en los Atractivos Turisticos de la Parroquia Rocafuerte de la Ciudad de
CENTRAL Guayaquil que satisface a las necesidades de las personas con discapacidad visual.
Desarrollo de proyectos de regeneracion urbana Conocimiento sobre instrumentos
Eficiente Planificacion Turistica en los con un concepto de accesibilidad adaptada para Tiflotecnoldgicos que aportan a la
Atractivos Turisticos de Guayaquil las personas con discapacidad visual. satisfaccion de las personas con
discapacidad visual.
CAUSAS
Politicas Pablicas que promueven una
atencion y adaptacion de los atractivos Alto interés en las Autoridades
 turisticos con disposicion de nacionales, locales y regionales sobre el
instrumentos Tiflotecnoldgicos. . i
Turismo Accesible.
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Anexo 3Matriz de Involucrados
Grupos Intereses Problemas Recursos y Interés del Conflictos
percibidos Mandatos proyecto potenciales
Desconocimiento
sobre alternativas
para solucionar
Aplicacion de problemas de acceso Alcaldia Escasez de
la Ordenanza ainformacion actual recursos
que regula la turistica, por medio Legles y comprometi  econémicos
Municipio accesibilidad de instrumentos or epqnz?s da con por la crisis
de especial para Tiflotecnoldgicos. MunicIpales. personas con  sanitaria del
Guayaquil la atencion a Desidia de las discapacidad COVID 19.
las personas autoridades sobre
gc_)n idad temas
!scapl)au A correspondientes a
visual. accesibilidad.
Ministerio Beneficios Se carece de Técnicos que Generacion Escasez de
de Turismo colectivos en presupuesto para pueden hacia nuevos recursos
c . el sector invertir. asesorar y mercados econémico
Non_sejol d turistico. capacitar en el turisticos. s por la
Dgcmna . de proyecto. crisis
g IScapactda sanitaria
€s del
COVID
19.
Empresas Beneficios No existe un trabajo Propietarios Experiencias Competenc
Privadas de privados en el en conjunto entre pueden privadas ia interna
Turismo sector proyectos privados y asesorar y pueden por la
municipales. capacitar en el servir para réplica de
proyecto proyectos
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ejecutarlas a semejantes

nivel macro . Escasez
de recursos
econémico
s por la
crisis
sanitaria
del
CoVID
19.

ONG 's Beneficios Las ONG 's no Técnicos que Generacion Competenc
sociales y poseen presupuesto pueden de nuevos ia interna
altruistas para invertir. asesorar y proyectos para la

capacitar en el que se ejecucion
proyecto. realicen en de
beneficio de proyectos
los otros alternativo
tipos de S.
discapacidad
en la ciudad. Escasez de
recursos
econémico
s por la
crisis
sanitaria
del
COoVID
19.
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Objetivos

Linea Base

Indicadores

Medios de Verificacion

Supuestos

Las personas con discapacidad visual
residentes de la ciudad de Guayaquil

Existe desconfianza y resistencia al visitar
los atractivos turisticos de la ciudad de

3 instrumentos Tiflotecnoldgicos

Consulta paginas web, bibliografia
cientifica, revistas tecnolégicas y
entrevistas a personas con

La Directiva de la FENCE
(Federacién Nacional de Ciegos

c . aae 2 T
e 4 i Guayaquil, de parte de las personas con ue permitiran la accesibilidad a los . . . . L
w Fendran la opo.rtumdad d’e .acceder a . vaq - p P q p. . . discapacidad visual que han viajado | del Ecuador) se mostré interesada
instrumentos tiflotecnoldgicos para discapacidad visual porque no encuentran | atractivos turisticos mencionados. a paises con un amplio desarrollo en el proyecto
acceder a los atractivos turisticos de la | facilidades adaptadas a su situacion. de Turismo Accesible
ciudad de Guayaquil.
e desarrollara una propuesta de os atractivos de la Parroquia Rocafuerte o . . ravés de un recurso audiovisua
sed ! tad Los atract delaP Rocafuert Indagar la incidencia de incorporar o documznto qye contengil At d d :
o | Disefio alos atractivos turisticos de la de Guayaquil no cuentan con instrumentos instrlgjmentos Tiflotecnold icops 2 los con;elptoz € tur|§:|9dazce5| & de la Parroquia Rocafuerte servira
:g Parroquia Rocafuerte de Guayaquil. Tiflotecnoldgicos que les permitan acceder R s e K mc': €los de accesibill ? Aen Otros | 4o muestra de cémo se veria
p-% . . ., Atractivos Turisticos de la Parroquia paises, avances tecno|og|cos . e
° mejor ponderados por las personas con | a informacién, y que promuevan la . X plasmado los dispositivos
a . . . . . . . Rocafuerte de la ciudad de adaptados a su necesidad, . P .
discapacidad visual que participaron en | autonomia a las personas con discapacidad Guavaauil legal Tiflotecnoldgicos si se los
el sondeo de opinion. visual. yaquil argumentos legales que soporten | ;510 mentara.
el proyecto.
La parroquia Rocafuerte de la
ciudad de Guayaquil es el casco
central y turistico que concentra
Las personas con discapacidad visual los atractivos de mayor interés,
p. P L . . Documento que contenga la Ficha | cultural, histérico, religioso y
. e . consideran que no se los ha tomado en Seran identificados los atractivos N X . .
1.Se identificaran los Atractivos A e . de Jerarquizacién de Atractivos de | natural. A través del instrumento
- . cuenta como colectivo, para dotar de turisticos de la Parroquia A S,
Turisticos de la Parroquia Rocafuerte de e Turisticos del MINTUR de los 14 de sondeo de opinidn a las
. accesibilidad enfocada para ellos en los Rocafuerte en los 4 meses de . . K - .
) Guayaquil . . . X L Atractivos Turisticos de la personas con discapacidad visual
g atractivos turisticos de la Parroquia proceso de investigacion. ) )
c . . Parroquia Rocafuerte. y contrastando con las fichas de
o Rocafuerte de la ciudad de Guayaquil. . i -
= informacion y accesibilidad se
g- determinara cual de los atractivos
S es considerado mas accesible

para el colectivo.

2. Se desarrollara un proceso de
levantamiento de los atractivos
turisticos evaluando e identificando

informacion turistica y de accesibilidad.

No existe una actualizacion de las fichas de
levantamiento de atractivos turisticos de
Ministerio de Turismo a la fecha, solo las

del afio 2004, se percibe cierto desinterés,
y carencia de un trabajo articulado entre

MINTUR y el Municipio de Guayaquil.

Mediante una adaptacién de las
Fichas de informacion turistica de
Accesibilidad de MINTUR se trabajo
en la recoleccién y actualizacién de
datos de los atractivos.

Documento que contenga el
resultado del estudio y
levantamiento de acuerdo a fichas
de accesibilidad turistica del
MINTUR que se utilizaron para su
identificacion.

La parte investigadora identificara
por medio de las Fichas de
Accesibilidad Turistica del

MINTUR y se evaluara criterio de

accesibilidad en enfocados en las

personas con discapacidad visual.
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Anexo 5 Operacionalizacion de Variable Dependiente
TIPO DE DEFINICION P A
VARIABLE VARIABLE CONCEPTUAL CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICA O INSTRUMENTO
. ¢Con que frecuencia
. Conocer tiempo que . .
Turismo realiza turismo en la

La satisfaccion de
las personas con
discapacidad visual
y su oportunidad de
hacer turismo, los
atractivos turisticos
que son accesibles
en la parroquia

Satisfaccion de las
personas con
discapacidad

visual en los Rocafuerte de
S,ltl’f_iCtIVOS Dependiente Guayafqun. La
turisticos de la autonomia que ellos
parroquia precisan y no
Rocafuerte de la encontrarse con
ciudad de elementos barreras,
Guayaquil. la reaccion que

tienen si los
encuentran. Conocer
el perfil del Turista
con discapacidad
visual.

realizan turismo

ciudad de Guayaquil?

Conocer cudl es
atractivo turistico mas
accesible para las

Atractivo Turistico personas con

De los siguientes
atractivos turisticos de la
Parroquia Rocafuerte de

Accesible discapacidad visual de Guayagquil, como los
la ciudad de Guayaquil califica en términos de
en la Parroquia accesibilidad?
Rocafuerte
Verificar si lo realiza ¢Como suele organizar la
Autonomia con autonomia o en  visita hacia estos
compafiia lugares?
¢Con que tipo de Encuestas (Indicador cuantitativo) y
Diagnosticar las barreras Ud. s:e_encuentra Entrevistas (Indicador cualitativo).
Barreras - a la hora de visitar los
barreras existentes o
lugares Turisticos antes
mencionados?
Verificar la ¢Qué hace si por ejemplo
- persistencia del turista ~ Ud. visita un atractivo
Reaccion . . o
con discapacidad turistico y este no es
visual accesible?
Identificar los ¢ Qué tipo de
instrumentos instrumentos o ayudas
Elementos que personales que usa el  usted utiliza con mayor
proveen de ayuda turista con frecuencia para

discapacidad visual
para orientarse

orientarse y movilizarse
dentro de la ciudad?

Obtener informacion
sobre las expectativas

Expectativas y
necesidades

¢ Qué aspectos cree Ud.
que son més importantes
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del Turista con
Discapacidad Visual

a la hora de disfrutar de
una actividad turistica?
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Anexo 6 Operacionalizacion de Variable Independiente
TIPO DE . . < TECNICA O
VARIABLE VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL ~ CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS INSTRUMENTO

Es un recurso o Anélisis y Evaluacién

tecnologia de apoyo  accesibilidad  de uso y contacto

que permite el y Autonomia  con recursos
aprovechamiento Tiflotecnoldgicos.

¢Conoce sobre el uso de la tiflotecnologia?
éIncorpora su uso en su vida cotidiana?

practico de los
conocimientos
tecnoldgicos
aplicados a personas
ciegas o con poca
visién. Proporciona a

Evaluar la Incidencia
de la Tiflotecnologia
en la visitacién de los
Permite la atractivos Turisticos
accesibilidad. de la Parroquia
Rocafuerte por

¢Estaria Ud. de acuerdo que se implemente
instrumentos Tiflotecnoldgicos en los Atractivos
Turisticos de Parroquia Rocafuerte de la ciudad
de Guayaquil para mejorar su experiencia

través de turistica?
. ’ Observacion
instrumentos Zfersonas.dcog isual (Indicador
. . auxiliares, ayudas o IScapacidad visual. o
La Incidencia de Cualitativo)

adaptaciones
tecnoldgicas creadas
o adaptadas
especificamente para
posibilitar la correcta
utilizaciéon de la

la Independiente
Tiflotecnologia

tecnologia a las Tecnologia de Recursos
personas ciegas, facil acceso Tiflotecnolégicos
discapacidad visual o disponibles.
sordoceguera,

contribuyendo a su
autonomia personal y
plena integracion
social, laboral y
educativa.

Encuestas (Indicador
cuantitativo) y
Entrevistas(Indicador

¢Cual de los siguientes instrumentos Cualitativo).

tiflotecnoldgicos sugiere ud. que se incorpore en
los atractivos turisticos de la parroquia
Rocafuerte de la ciudad de Guayaquil para que
las personas con discapacidad visual puedan
acceder a la informacion y/o disfrute de sus
actividades turisticas?
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Anexo 7 Ficha de Accesibilidad para Discapacidad Visual 1
Parque Museo Biblioteca Parque Plaza de la Palacio
. - . .. Catedral L L - ..
Ficha Accesibilidad para Discapacidad Visual Centenario Municipal Municipal Seminario Administracion Municipal Observaciones

Si. No Si  No si No Si No Si No si No Si_ No
Recepcion adaptada para personas con
discapacidad (Registros en braille, JAWS, X X X X X X X
entre otros)
Sensores de voz/ bucle magnético X X X X X X X
Rof:ulacnon para,pe.rsonas ciegas (Braille, alto X X X X X X X
relieve, plano haptica)
Pasamanos X X X X X X X
Cuartos de bafio adaptados X X X X X X X
Bafio - espacio de maniobra (circunferencia
libre 1,50m) X X X X X X X
Baiio - Griferia de pulsacion o palanca X X X X X X X
Bandas podo tactiles o contraste en piso X X X X X X X
Baiio - Sistema de Asistencia (botén o cordén X X X X X X X
de halar)
Puntos ac<‘:es'|bles tu'I'IStI('DIOS (|'nf:)rmaC|on X X X X X X X
autodescriptiva, braille, "audio").
Magquetas tactiles (3D) X X X X X X X
Vias de circulacion peatonal accesibles
(S’en.:ieros, veredas, pasillos) con bandas podo X X X X X X X Las Bandas
tactiles. Podotactiles se encuentran solo en

las aceras cercanas al atractivo.
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Ficha Accesibilidad para Discapacidad Visual

Observaciones

Recepcion adaptada para personas con
discapacidad (Registros en braille, JAWS, entre
otros)

Sensores de voz/ bucle magnético

Rotulacién para personas ciegas(Braille, alto
relieve, plano haptica)

Pasamanos

Cuartos de bafio adaptados

Baiio - espacio de maniobra (circunferencia libre
1,50m)

Baiio - Griferia de pulsacion o palanca

Bandas podotactiles o contraste en piso

Bafio - Sistema de Asistencia (botén o cordén de
halar)

Puntos accesibles turisticos (informacion
autodescriptiva, braille, "audio")

Magquetas tactiles (3D)

Vias de circulacién peatonal accesibles (Senderos,
veredas, pasillos) con bandas podotactiles.

SAN GREGORIO

Palacio Malecon de Plaza San Iglesia San Plaza La

Gobernacion Guayaquil Francisco Francisco Victoria
Si No Si No Si No Si No Si No
X X X X X

X X X X X

X X X X X

X X X X X
X X X X X

X X X X X
X X X X X
X X X X X

X X X X X

X X X X X

X X X X X

X X X X X

Las Bandas
Podotactiles se
encuentran en las
aceras cercanas al
atractivo.

210



UNIVERSIDAD

SAN GREGORIO

Anexo 9 Georreferenciacion de Atractivos de la Parroquia Rocafuerte

Atractivos Turisticos de la Parroquia Rocafuerte

. . . . Coordenadas
No. Categoria Tipo Subtipo Nombre Atractivo L atitud Longitud
Manifestaciones Histéri Arquitectura Givil | Plaza del Centenari
istorico rquitectura Civi aza del Centenario
1 Culturales a 2°11'24.2"S | 79°53'18.3"W
Manifestaciones | hist6rico Museo/Histérico | Museo Municipal o
2 Culturales 2°11'44.4"S | 79°52'57.6"W
Manifestaciones | pist6rico Museo/Histérico | Biblioteca Municipal o
3 Culturales 2°11'43.4"S | 79°52'655.0"W
. . s Arquitectura Catedral Metropolitana A A 1 o
Manifestaciones ° °
4 Historico Religiosa San Pedro Apostol 2°11'40.0"S | 79°53'01.7"W
Culturales
5 Manifestaciones Historico Arquitectura Civil |Parque Seminario
Culturales 2°11'40.9"S | 79°52'59.2"W
Realizaciones Técnicas,
Manifestaciones Cientificas y Artisticas Obras Técnicas ﬂgrznai,?iit'; cién
6 Culturales Contemporaneas 2°11'41.5"S | 79°52'52.0"W
Manifestaciones Historico Arquitectura Civil | Palacio de la
7 Culturales 9 Gobernacion 2°11'39.5"S | 79°52'49.6"W
Realizaciones Técnicas, Coleccion de Arte
Manifestaciones Cientificas y Artisticas Colonial y Museo Nahim Isaias
8 Culturales Contemporaneas Religioso 2°11'40.0"S | 79°52'52.6"W
Manifestaciones Historico Arquitectura Civil |Palacio Municipal
9 Culturales 2°11'42.6"S | 79°52'51.0"W
10 Manifestaciones Historico Obras Técnicas Plaza San Francisco 79°52'53.5"W
Culturales 2°11'31.7"S

211



11

12

13

14

UNIVERSIDAD

SAN GREGORIO

Manifestaciones

Historico

Arquitectura

Iglesia San Francisco

Culturales Religiosa 2°11'31.4"S  |79°52'55.1"W
Realizaciones Técnicas,

Manifestaciones Cientificas y Artisticas Obras Técnicas Malecon de Guayaquil

Culturales Contemporaneas 2°11'32.7"S | 79°52'45.5"W
Realizaciones Técnicas,

Manifestaciones Cientificas y Artisticas Obras Técnicas Plaza La Victoria

Culturales Contemporaneas 2°11'35.9"S | 79°5324.2"W

Manifestaciones Etnografia Ferias y Mercados Mercado Municipal

Culturales Central 2°11'36.0"S | 79°53'16.6"W
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Anexo 10.Presupuesto Referencial

Presupuesto Referencial

Nombre del Proyecto Implementacién de dispositivos Tiflotecnolégicos en el Hemiciclo de la Rotonda
y el monumento a Simén Bolivar y San Martin.
Monto del Proyecto $23.753,60
Presupuesto Referencial 2020
Desglose
Rubro Cantidad Z_I\I/(Ieens]gs(; Un\iiglr?c: Subtotal 1\2/(2 Total
Gastos Corrientes
Salarios de personal 4 ‘ Unidad ‘ $400,00 | $1.600,00 $0,00 | $1.600,00
Bienes y Servicios de Consumo
Servicio de Capacitacién 2 Unidad $250,00| $500,00| $60,00| $560,00
Consultoria - Asesoria - Investigacion 2 Unidad $500,00 | $1.000,00 | $120,00| $1.120,00
Subtotal | $3.280,00
Gastos de Implementacion
Sefialética Braille 3 Unidad $267,85 | $3.749,99 | $450,00 | $4.200,00
Maguetas Téctiles 1 Unidad | $6.000,00 | $6.000,00 | $720,00| $6.720,00
Audioguias 20 Unidad $298,50 | $5.970,00 | $716, 40| $6.686,40
Subtotal | $17.606,40
Gastos de Publicacién
Lonas publicitarias 3 Unidad $50,00 | $150,00| $18,00| $168,00
Difusion en prensa escrita, radio y televisién 12 Unidad $120,00 | $2.160,00 | $259,20 | $2.419,20
Difusion en redes sociales 1 Unidad $250,00| $250,00| $30,00| $280,00
Subtotal | $2.867,20
Total General del
$23.753,60
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Anexo 11.Formato de Entrevista

Formato de Entrevista i
P L

Objetivos del instrumento :Investigar la incidencia que tendria la "Tiflotecnologia” en los atractivos T uristicos de la Parroquia
Rocafuerte de la ciudad de Guayaquil en beneficio de las personas con discapacidad visual. Finalidad: El presente Formato de
Entrevista tiene como finalidad analizar el criterio que tienen las personas con discapacidad visual acerca de la accesibilidad que
tienen los atractivos turisticos de la Parroquia Rocafuerte de Guayaquil, el mejoramiento que tendrian estos si se los implementara.
Cabe indicar que, “La Tiflotecnologia es el conjunto de técnicas, conocimientos y recursos encaminados a procurar a los ciegosy
deficientes visuales los medios oportunos para la correcta utilizacién de la tecnologia con el fin de favorecer su autonomia
personal y plena integracion social, laboral y educativa. Indicaciones: Los datos que se obtengan de los cuestionarios seran
estrictamente confidenciales y an6nimos. Estos seran utilizados inicamente con fines académicos. Al aceptar responder las
preguntas de este cuestionario autoriza que la conversacidn telefénica sea grabada para fines de autenticacién de la informaciéon
recibida

Fecha: Entrevistado N°:

1. Datos Generales

1.1 Género 1.2 Edad
M F
- De 25 a 30 afios De 31 a 35 afios

De 18 a 24 afios

De 36 a 40 afios De 41 a 55 afios De 56 a 60 afios Mas de 60 afios
1.3 Ocupacién:
1.4 Grado de Discapacidad
Del 30% AL 49% Del 50% al 74% Del 75% AL 84% Del 85% AL 100%

2. Indicadores Generales

2.1 ;Con que frecuencia realiza turismo en la ciudad de Guayaquil?

Una vez al afio Tres veces al afio

No realiza

Dos veces al afio Mas de cuatro veces al afio

2.2¢De los siguientes atractivos turisticos de la Parroquia Rocafuerte de Guayaquil, comos los califica usted en
términos de accesibilidad?

No ha
Atractivo 1. Excelente 2.Muy Bueno 3.Bueno 4. Regular 5. Malo | Visitado

1. Plaza del Centenario

2.Museo Municipal

3. Biblioteca Municipal

4. Catedral Metropolitana

5. Parque Seminario

6. Plaza de la
Administracion

7. Palacio Municipal

8. Museo Nahim lIsaias

9. Palacio de la
Gobernacion

10. Malecén de Guayaquil
(Componentes de la Plaza
Civica)

11. Plaza San Francisco

12. Iglesia San Francisco

13.Plaza La Victoria

14.Mercado Municipal
Central
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2.3.;Como suele organizar la visita hacia estos lugares?

De forma auténoma

En compafiia de familiares o
amigos

Ambas

2.4.;De la lista que voy a mencionar a continuac

o6n ¢Con que tipo de barreras

de visitar los Atractivos Turisticos antes mencionados?

ud. se encuentra a la hora

Barreras Urbanisticas

Barreras Arquitectonicas

Personal No Capacitado

Barreras Telecomunicacionales

Conductores de Vehiculos
negligentes

Todos los anteriores

Otros, mencione cuales:

2.5. ¢Qué hace si por ejemplo ud. visita un atractivo turistico y este no es accesible?

No accede

Si, accede y
pide ayuda

2.6. ¢/Qué aspectos cree ud. que son mas importantes a la hora de disfrutar de una actividad turistica?

Accesibilidad Urbanistica

Accesibilidad Arquitectonica

Acceso a obras o Muestras

Accesibilidad Telecomunicaciones

Transporte Pablico Adecuado

Personal Capacitado

Todos

los anteriores

Otros , especifique cuéles:

2.7. ¢(Queé tipo de instrumentos o ayudas ud. utiliza con mayor frecuencia para orientarse y movilizarse

dentro de la ciudad de Guayaquil?

Baston Blanco

Semaforos inteligentes

de las personas que los
acompafian

Seméforos inteligentes

Ayuda de los agentes
transito

Todos los anteriores

Otros , especifique cuales:

2.8. ¢ Conoce sobre el uso de la tiflotecnologia? ¢

Incorpora su uso en su vida cotidiana?

Si

No

Si es si,
especifique
cuales:

2.9.¢;Estaria Ud. de acuerdo que se implemente instrumentos Tiflotecnoldgicos

de Parroquia Rocafuerte de la ciudad de Guayaquil incidiria en su experiencia turistica?

en los Atractivos Turisticos

Si

No

Siesno,; Por
qué?

2.10.;Cual o Culales de los siguientes instrumentos tiflotecnoldégicos sugiere ud. que se incorporen en los
Atractivos Turisticos de la parroquia Rocafuerte de la ciudad de Guayaquil para que las personas con
discapacidad visual puedan acceder a la informacion y/o disfrute de las actividades turisticas?

Maquetas Tactiles

Baston Hectrénico

Audioguias

Senalética Braille

Todos los anteriores

Otros instrumentos Tiflotecnoldgicos que
conozca mencionelos:

Gracias por su cooperacion.
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Anexo 12 Disefio de Entrevista 1

Buen dia, soy egresada de la Maestria de Turismo en Gestion en Mencion en Turismo
Sostenible. Estoy realizando entrevistas a informantes claves para conocer datos que aporten a mi
Proyecto de Graduacion denominado: “Incidencia de la Tiflotecnologia de los Atractivos
Turisticos de la Parroquia Rocafuerte de la Ciudad de Guayaquil para las personas con
Discapacidad Visual”. Usted ha sido escogido/a para hacer esta entrevista breve que consta de tres

preguntas. La naturaleza confidencial y anonima de la misma es respetada.
Responsable a cargo de realizar la entrevista: La Autora

Cargo: Experto en Tiflotecnologia de México

Fecha: 12 Mayo 2020

1. ¢Cbmo estd avanzando la Tiflotecnologia en la actualidad?

2. ¢Usted considera que implementar Tiflotecnologia en los Atractivos Turisticos de una
ciudad incidiria en el aumento de la visitacion de los mismos por personas con
discapacidad visual?

3. ¢Que instrumentos Tiflotecnolégicos usted recomienda para ser utilizados por las personas
con discapacidad visual para acceder a un Atractivo Turistico?

4. ¢Cuéles son los avances que se estan realizando en su pais para beneficio de las personas
con discapacidad visual?
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Anexo 13 Disefio de Entrevista 2
Buen dia, soy egresada de la Maestria de Turismo en Gestién en Mencion en Turismo Sostenible.
Estoy realizando entrevistas a informantes claves para conocer datos que aporten a mi Proyecto de
Graduacion denominado: “Incidencia de la Tiflotecnologia de los Atractivos Turisticos de la
Parroquia Rocafuerte de la Ciudad de Guayaquil para Personas con Discapacidad Visual”. Usted ha
sido escogido/a para hacer esta entrevista breve que consta de tres preguntas. La naturaleza

confidencial y anénima de la misma es respetada.
Responsable a cargo de realizar la entrevista: La Autora
Cargo: Vicepresidente de la Corporacion de Profesionales de Turismo del Litoral

Fecha: 14 Mayo 2020

1. ¢Considera usted que existen Atractivos Turisticos de la Parroquia Rocafuerte de la ciudad
de Guayaquil sean dotados de adaptaciones necesarias para el disfrute del ocio y
accesibilidad a la informacion que requieren los turistas con discapacidad visual?

2. ¢Usted cree que el segmento de personas con discapacidad visual tenga las facilidades y
personal capacitado para ser atendido en la ciudad de Guayaquil?

3. ¢Ud. cree que los Guias Turisticos de la Ciudad de Guayaquil estan capacitados para la
atencion de turistas con discapacidad visual?

4. ¢Qué opinidn le merece la implementacion de Tiflotecnologia en los Atractivos Turisticos

de la Parroquia Rocafuerte de Guayaquil como una alternativa complementaria para incidir
en satisfacer las expectativas de los turistas con discapacidad visual?
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Anexo 14.Disefo de Entrevista 3

Buen dia, soy egresada de la Maestria de Turismo en Gestion en Mencion en Turismo
Sostenible. Estoy realizando entrevistas a informantes claves para conocer datos que aporten a mi
Proyecto de Graduacion denominado: “Incidencia de la Tiflotecnologia de los Atractivos Turisticos
de la Parroquia Rocafuerte de la Ciudad de Guayaquil”. Usted ha sido escogido/a para hacer esta
entrevista breve que consta de tres preguntas. La naturaleza confidencial y andnima de la misma es

respetada.

Responsable a cargo de realizar la entrevista: La Autora
Cargo: Vicepresidente de la Federacion de Ciegos del Ecuador
Fecha: 15 Mayo 2020

1. ¢Cuales son las principales dificultades que ustedes como Federacion que agremia a las
personas con discapacidad visual han tenido al momento de solicitar accesibilidad turistica
para su colectivo?

2. ¢Usted considera que implementar Tiflotecnologia en los Atractivos Turisticos de la
ciudad de Guayaquil, incidiria en el aumento de la visitacion de los mismos por personas
con discapacidad visual?

3. ¢Que elementos usted sugiere que deberia tener la ciudad para facilidad del turismo

accesible en beneficio de las personas con discapacidad visual?

4. Que instrumentos Tiflotecnol6gicos usted recomienda que incidirian en mejorar la
satisfaccion de las personas con discapacidad visual para acceder a un atractivo turistico?
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Anexo 15.Fichas de Informacién Turistica

Ficha de Informacién Turistica ""Plaza Centenario™

Datos generales

Encuestador: Lic. Mafer Cepeda
Nombre del
Supervisor: Lic. Patricia Palacios Atractivo: Parque Centenario Fecha: 15-may-20
Categoria: Manifestaciones Culturales [Tipo: Histéricos Subtipo: Arquitectura Civil
Ubicacion:
Latitud: | 2°1124.2"S | Longitud: |79°53‘18.3“W | Provincia: | Guayas
Ciudad o canton: | Guayaquil |Parroquia: |Rucafuerte |Direccio’n: | Av. 9de Octubre y 6 de Marzo
Centros urbanos mas cercanos del atractivo
Poblado: | Duran |D|stancia: | 4Km.
Poblado: | Samborondén |D|stancia: | 32Km.
Calidad: Valor Intrinseco
Caracteristicas Fisicas del Atractivo
Altura: 4ms.n.m. R,
%"'a - — s n m l Temperatura: 29°C Precipitacion: 500-1000 mm
Estilo Arquitectonico: Neocléasico |

Descripcion del Atractivo:

La Plaza del Centenario esté trazada siguiendo los lineamientos de la arquitectura clasica griega
donde se inclufan espacios dedicados a los cuatro elementos de la naturaleza: agua, fuego, aire y
tierra. La plaza tiene un eje formado por dos corredores principales que la atraviesan y estan
orientados de este a oeste y de norte a sur; en cada extremo de los corredores se encuentra u
portico decorado con elementos escultéricos alegéricos asociados con la agricultura, el comercio y
las artes entre otros. En conjunto las obras escultéricas, incluida la columna conmemorativa, son de
la autoria de Agustin Querol, José Monserrat, Folgueras, José Antonio Homs y Giussepe Beneduce.
La Columna de los Proceres de la Independencia descansa sobre un pedestal de granito y marmol
rosa, el fuste es de bronce con relieves que reproducen el texto del Acta del 9 de Octubre y los
nombres de los préceres. La columna tiene un capitel de marmol blanco sobre el cual se levanta la
estatua de la libertad. El pedestal esta decorado con cuatro figuras alegéricas que representan La
Historia, El Patriotismo, EI Heroismo y La Justicia; ademas, hay que destacar que el pedestal
sostiene los retratos de los préceres mas destacados del movimiento independentista guayaquilefio,
trabajados en bronce: José Joaquin de Olmedo, Le6n de Febres-Cordero, José de Anteparay José
de Villamil. La columna es de la autoria de Querol y fue concluida por Folgueras y Monserrat

Estilo del entorno:

La cimentacion y ereccién de Columna de
los Proceres se inicio a fines de 1914, fue
terminada en 1917 e inaugurada en 1918.
Para el 7 de octubre 1920 fue inaugurada
oficialmente la Plaza del Centenario, aunque
las esculturas del pértico norte seran
colocadas en 1937.

Casco comercial la ciudad
donde convergen edificaciones
de varios estilos tales como
estilo internacional, racionalista
y postmodemo, entre otros.

Epoca de
construccion:

Pureza Coleccion:

Originales

Colecciones al Interior:

Estatua conmemorativa a la Independencia de Guayaquil, Hombre con la serpiente y la estatua de la fertilidad en la calle Pedro Moncayo y en la calle \élez la estatua de
las Artes Mayores y las Artes Menores, también posee una pileta convencional y otra pileta clésica que guardan un estilo que combina con el entorno.

Estado de Conservacion:

Conservada

Distribucién espacial

Abarca una manzana. Un 40% de la plaza pertenece a las areas verdes, un 30% a los monumentos y otro 30% para la circulacion de visitantes

Materiales utilizados:

Los monumentos en este parque estan hechos de granito, hierro forjado, marmol y bronce. Estructuray cimientos de hormigén armado.

Muestras relevantes:

Monumento a los Proceres del 9 de Octubre de 1809.

Clasificacion de la muestra: No aplica i?:rjuesélogicos: No aplica Ceramica No aplica
Orfebreria: No aplica Textiles: No aplica Litica: No aplica
Objetos varios: _ Artes plésticas: Esculturas expuestas en cada una de las
No aplica Restos Fosiles: No aplica entradas del Parque.
Decoracion: No aplica Mobiliario: No aplica Sefialética:
Calidad: Valor Extrinseco
Usos: Celebra y recuerda en homenaje permanente a los proceres de la independencia del 9 de Octubre de 1820. Para uso recreacional y recreativo. Paso de peatones. Aln se
conserva la tradicion de las fotos en camaras antiguas.
Estado de Conservacion: Conservado
Causas: Se han hecho retoques de pintura en ocho ocasiones.
Entorno: Conservado
Causas: Por formar parte del Programa de Regeneracién Urbana y Por actos de vandalismo
Apoyo
Infraestructura Vial de acceso:
Vias:
Terrestre | Asfaltado |Acuético |Mar|’timo y Fluvial IAéreo: I Nacional e Internacional
Transporte: |Bus, automoévil, 4x4, barco, bote, canoa, avién, avioneta, helicépteros
Temporada de Acceso:
Dias al afio | 360 |Dias al mes: | 30 |Horas al dia: | 12
Infraestructura basica:
Agua: Pl_)t,a?le l Energia Eléctrica . Alcantarillado: )
Internet: Wifi libre | Sistema Interconectado Red Publica

Asociacién con otros atractivos:

Boulevard 9 de Octubre( Intersecta la Plaza Centenario) y Malecén de Guayaquil a 800 mts

Difusion del atractivo:

Internacional- Nacional
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Ficha de Informacion Turistica ""Biblioteca y Museo Municipal"

Datos generales:

Estilo Arquitecténico:

Contemporaneo (Fachada). |

Temperatura:

29°C

Precipitacion:

Encuestador: Lic. Mafer Cepeda
Supervisor: Lic. Patricia Palacios Nombre del Atractivo: MUS?O_ Municipaly Biblioteca Fecha: 15-may-20
Municipal
Categoria: Manifestaciones Culturales Tipo: Histdrica Subtipo: Museos Histéricos
Ubicacion:
Latitud: | 2°11'43.4"S [Longitud: [79°52555.0'wW [Provincia: [ Guayas
Ciudad o cantén: | Guayaquil |Parr0qui : |Rocafuerle |Direcci()n: | Sucre entre Chile y Pedro Carbo
Centros urbanos mas cercanos del atractivo
Poblado: Duran |Distancia: | 4 Km.
Poblado: | Samborondén | Distancia: | 32Km.
Calidad:
Valor Intrinseco
Caracteristicas Fisicas del Atractivo:
Altura: 4ms.n.m

500-1000 mm

Descripcion del Atractivo:

Es un Museo completo que contiene salas cada una identificadas con la siguientes tematicas:

Prehistérica, Histérica, Prehispanica, Hispanica, Hispanica, Colonia, Independencia, Republica, Siglo

XXy de Presidentes , ademas posee salas polivalentes: de Arte Contemporaneo, Arte Sacro,
Numismatica, de Exhibiciones Temporales, el auditorio y la reserva técnica del Museo

Foto:

Estilo del entorno:

Regenerado

Epoca de construccioén:

Siglo XX 15 de septiembre de
1908 (inauguracion del museo),

en 1958 (construccion del nuevo

edificio).

Pureza de coleccion:

Original

Colecciones al Interior:

acontecimientos histéricos.

Arqueologia, Pinturas y esculturas coloniales, numismatica y colecciones de medallas, arte contemporaneo, documentos y piezas conmemorativas de

Estado de Conservacion:

Las mas antiguas estan restauradas. El Municipio financia las exposiciones y su conservacion

Distribucion espacial :

El museo ocupa media manzana detras de la Biblioteca Municipal. El edificio tiene dos pisos

Materiales utilizados:

Piedra, madera y ceramica, metales varios (oro plata y bronce).

Muestras relevantes:

(atractivo exético del pais).

Todas las salas. Lo principal que podemos apreciar es: Libro del Cabildo (antes y después del coloniaje), las cabezas reducidas (Tzanzas) de la cultura Shuar

Clasificacion de la muestra:

El museo se clasifica en varias salas:
Arte prehispanico, Epoca Colonial, Sala
de la Independencia, Epoca de la
Republica, Sala del Siglo XX (Planta
baja); Arte Sacro (Pintura y escultura)
Siglo XV1 en adelante, Numismatica
(1800), Medallistica (Metales nobles y
no nobles) de personajes ilustres

Restos Arquedlogicos:

En exhibicion

Ceramica

En Bxhibicion

Orfebreria: En exhibicién Textiles:
Objetos varios: En exhibicion Restos Fosiles: En exhibicion
Decoracién: En exhibicion Mobiliario: En exhibicion

Valor Extrinseco

Usos:

Lugar donde se puede apreciar el desarrollo histdrico del Ecuador hasta nuestros dias. Es conocida como la primera institucion cultural de la ciudad. Guarda
variedad de piezas que constituyen el patrimonio cultural.

Estado de Conservacion:

Conservado

Debido a la Regeneracién Urbana y a la intervencién del la Municipalidad de Guayaquil

Causas:
Entorno: Conservado
Causas: Forma parte de la Regeneracién Urbana. Actualmente se estan arreglando los alrededores del Museo

Apoyo

Infraestructura Vial de acces

Vias:

Terrestre:

Asfaltado. Pavimentado. Adoquinado

Acudtico

Maritimo - Fluvial

Aereo:

Nacional — internacional

Transporte:

Bus, automévil, 4x4, barco, bote, canoa, avién, avioneta, helicépteros

Temporada de Acceso:

Dias al afio 360 Dias al mes: 30 Horas al dia:
Martes a Viernes de 08h30 a 16h30.
Séabado y Domingo de 10h00 a 14h00.
Infraestructura basica:
A 5 Py I
gua f]Fa_b < l Energia Eléctrica Sistema Interconectado Alcantarillado: N
Internet: Wifi libre | Red Publica

Asociacion con otros
atractivos:

Biblioteca Municipal, Parque Seminario a 250 m. y La Catedral a 300 m.

Difusion del atractivo:

Nacional e Internacional.
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Ficha de Informacién Turistica ""Catedral Metropolitana San Pedro Apéstol**

Datos generales:

Encuestador: Lic. Mafer Cepeda
Catedral
Supervisor: Lic. Patricia Palacios |Nombre del Atractivo: |Metropolitana San Fecha: 15-may-20
Pedro Apostol
Categoria: Manifestaciones | Tipo: Histéricas Subtipo: Arquitectura/ Religiosa
Culturales
Ubicacion:
Latitud: 2°11'40.0"S Longitud: 79°53'01.7"W Provincia: Guayas
Ciudad o cantoén: Guayaquil Parroquia: Rocafuerte Direccion: Chimborazo entre 10 de
Agosto y Clemente Ballén

Centros urbanos mas cercanos del atractivo

Poblado: Duran |Distancia: | 4 Km.
Poblado: | Samborondén |Distancia: | 32 Km.
Calidad:
Valor Intrinseco
Caracteristicas Fisicas del Atractivo:
Altura: 4 ms.n.m.
R R L. Temperatura: 29°C Precipitacion: 500-1000 mm.
Estilo Arquitecténico: N .
Influencia Gotica

Descripcion del Atractivo:

La edificacion actual fue disefiada y construida por la compaifiia
italiana “Sociedad General de Construcciones™, en ella
intervinieron los siguientes arquitectos: Entre 1930 y 1944 el
italiano Paolo Russo, luego de 1944 a 1945 el espafiol Juan Oras, y
finalmente el chileno Alamiro Gonzalez.

La actual Catedral ocupa el sitio de la antigua Iglesia Matriz Foto:
construida a finales del siglo XVII cuando se establece Ciudad
Nueva. Para el afio de 1838, la Iglesia Matriz es elevada al rango
de Catedral. Originalmente la construccién era una estructura de
madera que a través de los afios fue remodelada y reconstruida en
varias ocasiones hasta que a inicios del siglo XX es reemplazada
por la actual construccién de hormigén armado.

Estilo del entorno:

Siglo XX. Su
construccién se
inici6 en 1924 hasta
que fue consagrada
en el afio de 1988

Casco central de la
ciudad donde
convergen
edificaciones de
varios estilos.

Epoca de construccioén: Pureza de coleccion: Originales.

Colecciones al Interior:

Cuadros y escultura relativos a la fe catdlica.

Estado de Conservacion:

Conservado

Distribucion espacial:

Junto a la catedral se encuentran la Iglesia del Sagrario y la Arquidiécesis de Guayaquil.

Materiales utilizados :

Estructura y cimientos de hormigén armado.

Muestras relevantes: N/A

Ceramica:
Clasificacion de la muestra: N/A Restos Arqueodlogicos: |N/A N/A
Orfebreria: N/A Textiles: N/A Litica: N/A
Obijetos varios: N/A Restos Fésiles: N/A Artes plasticas: N/A
Decoracion: N/A Mobiliario: N/A Sefalética: N/A

Valor Extrinseco

Usos:

Usado como icono representativo de la religion catélica. Antiguamente pertenecié a la Ciudad Vieja, luego se traslado a
la Ciudad Nueva. Se mantuvo fiel a su lugar de origen de donde fue el centro para el nacimiento de la ultima ciudad

mencionada. Importante por su valor histérico ya que la Iglesia fue disefiada en un “gético” para la edad moderna. Fue
construida de hormigén armado y con ausencia de varios elementos propios de ese estilo

Conservado.
Estado de Conservacion:
Causas: Debido a la Regeneracién Urbana. Mantenimiento y cuidado por guardias. Este parque es cerrado por la noche.
Entorno: Conservado
Causas: Forma parte de la Regeneracion Urbana.
Apoyo

Infraestructura Vial de acceso:
Vias:
Terrestre | Asfaltado |Acuético |Mar|’timo / fluvial |Aereo: | Nacional — internacional
Transporte:
Temporada de Acceso:
Dias al afo 360 Dias al mes: | 30 _ |

Horas al dia: 13 horas (07h00 a 20h00 )
Infraestructura basica:
Agua: PP_tabIe — l Energia Eléctrica | Sistema | Alcantarillado: | Red Publica
Internet: W ifi Gratis | Interconectado

Asociacién con otros atractivos:

Parque Seminario y Monumento al Libertador Simén Bolivar 50 m, Casa Ana Villamil 50 m.y
Biblioteca Municipal 300 m.

Difusién del atractivo:

Internacional -Nacional

221




UNIVERSIDAD

SAN GREGORIO

Ficha de Informacién Turistica ""Parque Seminari

Datos generales:

Encuestador: Lic. M afer Cepeda

Supervisor: Lic. Patricia Palacios Parque Seminario Fecha: 15 de Mayo 2020

Nombre del Atractivo:
Categoria: M abifestaciones culturales Tipo: Histérico Subtipo: Arquitectura Civil
Ubicacion:
Latitud: 2°11'40.9"S Longitud: 79°52'59.2"W Provincia: Guayas
Chile entre Clemente Ballén y 10
. de Agosto

Ciudad o cantén: Guayaquil Parroquia: Rocafuerte Direccién: 9o

Centros urbanos mas ce

rcanos del atractivo

Estilo Arquitecténico:

N/A |

Poblado: Duran |Distancia' 4 km.
Poblado: | Samborondén |Distancia: 32 Km.
Calidad:

Valor Intrinseco
Caracteristicas Fisicas del Atractivo:
Altura: 4ms.nm | Temperatura: 29°C Precipitacion:

500-1000 mm.

El Parque Seminario esta u

ado en la que era la Antigua Plaza de Armas de
en la época colonial, a inicios del periodo republicano la plaza obtiene el disefio de una

iudad Nueva

Estilo del entorno:

convergen edificaciones de varios
estilos.

Epoca de construccion:

Atractive: enorme estrella de ocho puntas, razén por la cual se lo denomina como “Parque de la Foto:
- Estrella”. Eventualmente para finales del siglo XIX se transforma su trazado y disefio de
manera defi a gracias al apoyo del Sr. Miguel Suarez Seminario.
Casco central de la ciudad donde Siglo X,IX' En 1889 se
levant6 el monumento Pureza de

ecuestre de Simén Bolivar,
para 1895 se construyeron
sus jardines, se los enrejo y
se instal6 el mol i
urbano.

coleccién:

Original

Colecciones al
Interior:

En el centro del parque esta ubicada la escultura ecuestre de Simén Bolivar del artista italiano Giovanni Anderlini, modelada y vaciada en bronce en
1888 e instalada en 1889. La escultura descansa sobre un pedestal de marmol de Carrara decorado con bajorrelieves de bronce que representan
escenas de historicas relacionadas con la vida de Bolivar y el pasado guayaquilefio

Estado de
Conservacion:

Excelente. Se mantiene gracias a los cuidados que brinda del M unicipio por concepto de Regeneracién Urbana

Distribucion espacial

transitable.

Ocupa una manzana. Un 40% corresponde a los monumentos, un 10% a la glorieta y un estanque, un 30 % de areas verdes y un 20% de zona

Materiales utilizados:

Estructura de hierro forjado (glorieta), bronce y marmol de carrara (el monumento ecuestre).

Clasificacion de la N/A Restos Arquedlogicos: |N/A Ceramica N/A
muestra:
Orfebreria: N/A Textiles: N/A Litica: N/A
El monumento ecuestre de Simén
Objetos varios: Restos Fosiles: N/A Artes plasticas: Bolivar hecho de bronce.

Decoracion:

el parque se encuentra
ornamentado con una glorieta,
bancos y jardines. De esa forma
adquiere la imagen de un tipico
parque de fines del siglo pasado. Al
mediodia las iguanas descienden de
sus afnosos arboles a alimentarse y
a tomar bafios de sol. A este
parque por sus frondosos arboles y
la existencia de decenas de iguanas
que viven en sus ramas se lo
conoce también como Parque de la
Iguanas

Mobiliario:

Bancos de Hierro Forjado y
pintado

Sefalética:

Valor Extrinseco

Usos:

Guayaquil.

Antigua Plaza de Armas de Ciudad Nueva en la época colonial, atractivo representativo de la ciudad y comp lemento de la Iglesia Catedral de
Lugar de descanso, recreacion y caminatas cortas para apreciar la flora y fauna del sitio

Estado de
Conservacion:

Conservado

Causas: Gracias a la Regeneraciéon Urbana
Entorno: Conservado
Causas: Forma parte de la Regeneracién Urbana de Guay aquil

Apoyo

Infraestructura Vial de

acceso:

Vias:

Terrestre

Pavimentada/asfaltada; adoquinada

Acuéatico

Maritimo, fluvial

Aereo:

| Nacional - Internacional

Transporte:

Bus, carro 4x4, automovil, taxi, bote, canoa, caballo, avioneta, etc.

Dias al afio

360

Dias al mes:

|30

Horas al dia:

12

Infraestructura basica:

Agua:

Potable

Internet:

Wifi libre del M unicipio de

Guayaquil

Energia Eléctrica

Sistema Interconectado

Alcantarillado:

Red Publica

Asociacion con otros

atractivos:

Iglesia Catedral: Frente al Parque Seminario y Museo Municipal a 300 metros

Difusién del atractivo:

Internacional y Nacional
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Ficha de Informacién Turistica ""Plaza de la Administracion’”

Datos generales:

Encuestador: Lic. Mafer Cepeda
Lic. Patricia Palacios Nombr_e cel Plaza de la Administracién

Supervisor: Atractivo: Fecha: 16-may-20
Categoria: Manifestaciones culturales Tipo: . . - o Subtipo: Obras técnicas

Realizaciones técnicas, cientificas

y artisticas contemporaneas
Ubicacion:
Latitud: | 2°11'41.5"S [Longitud: [79°52'52.0"'W [Provincia: | Guayas
Ciudad o cantén: | Guayaquil |Parroquia: |Rocafuerte |Direccién: | Pichincha y Clemente Ballén
Centros urbanos mas cercanos del atractivo
Poblado: Duran |D|stancia: | 4 Km.
Poblado: | Samborondén |D|stancia: | 32 Km.
Calidad:

Valor Intrinseco
Caréacteristicas Fisicas del Atractivo:
Altura: 4ms.n.m.
Temperatura: 29°C Precipitacion:

Estilo Arquitecténico: Arquitectura postmoderna 500-1000 mm

Descripcion del
Atractivo:

Es una de las obras de regeneracién urbana que fue terminada en el afio 2002; los monumentos
a Sucre y La Fragua de Vulcano fueron inaugurados hacia 1911 y 2005 respectivamente. El
monumento a Antonio José de Sucre es obra del escultor italiano Augusto Faggioni
Vannuncci, la Fragua de Vulcano es obra del artista espafiol Victor Ochoa. La plaza toma el
nombre porque alli se encuentran los dos edificios mas importantes del gobierno local: el
Municipio y la Gobernacién.

Estilo del entorno:

En ella se encuentran el palacio
Municipal, la Gobernacién, el
antiguo hotel Crillén y el museo
Nahum Isaias B. Su influencia se
extiende hasta el casco comercial
de la ciudad, el parque Seminario
y el Malecén 2000

Epoca de

construccion:

Es una de las obras de regenerax
urbana que fue terminada en el afio
2002; los monumentos a Sucre y La
Fragua de Vulcano fueron
inaugurados hacia 1911 y 2005
respectivamente. El monumento a
Antonio José de Sucre es obra del
escultor italiano Augusto Faggioni
Vannuncci, la Fragua de Vulcano es
obra del artista espafiol Victor Ochoa.
La plaza toma el nombre porque alli
se encuentran los dos edificios mas
importantes del gobierno local: el

Pureza de coleccion:

Municipio y la Gobernacién

N/A

Colecciones al Interior:

N/A

Estado de Conservacion:

N/A

Distribucién espacial

hacia el oeste el busto del Gral. José Maria Urbina.

Forma un eje transversal peatonal que comprende los tramos de las calles: Pichincha entre Aguirre y Diez de Agosto, Clemente Ballén entre malecén Simén Bolivar
y Pedro Carbo. En el centro se levanta el monumento al General Antonio José de Sucre, al lado este de la plaza estd ubicado el monumento a la Fragua de Vulcano,

Materiales utilizados:

Hormigén armado y adoquines

Muestras relevantes: N/A

Clasificacion de la muestr] N/A Restos Arquedlogicos|N/A Ceramica N/A
Orfebreria: N/A Textiles: N/A Litica: N/A
Objetos varios: N/A Restos Fosiles: N/A Artes plasticas: N/A
Decoracion: N/A Mobiliario: N/A Sefialética:

Permisos y

restricciones: N/A Usos Potenciales N/A

Impactos positivos: N/A Impactos negativos : N/A

Valor Extrinseco

La nueva Plaza de la Administracién nace en el proceso de recuperar una via vehicular como plaza. Varios edificios patrimoniales (El Municipio y la Gobernacion).
Teniendo los ingredientes de una plaza historica se proyecté la expansiéon de la Antigua Plaza Sucre, modificando el referente histérico al trasladar el Monumento a
la interseccién de los dos ejes espaciales que forman las cuatro manzanas

Estado de Conservacion:

Conservado.

Difusion del atractivo:

Causas: Gracias a la Regeneracion Urbana
Causas: Forma parte de la Regeneracién Urbana
Apoyo
Infraestructura Vial de acceso:
Vias:
Terrestre Pavimemada_lasfaltada: Acuatico . N Aereo: R R
adoquinada Maritimo, fluvial Nacional - Internacional
Transporte: Bus, carro 4x4, automévil, taxi, bote, canoa, caballo, avioneta, etc
Temporada de Acceso:
Dias al afio 360 |Dias al mes: |30 |Horas al dia: | 15
Infraestructura basica:
Agua: Potable " y .

9 — l Energia Eléctrica Sistema Interconcetado Alcantarillado: -
Internet: Wifi Libre | Red Pablica
Asociacion con otros
atractivos: Wifi Libre

Nacional
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Ficha de Informacion Turistica *'Palacio Gobernacion'

Datos generales:

Encuestador: Lic. Mafer Cepeda
Palacio de la
Supervisor: Lic. Patricia Palacios Nombre del Atractivo: |Gobernacion Fecha: 15-may-20
Categoria: Manifestaciones Culturales Tipo: Histéricos Subtipo: Arquitectura Civil
Ubicacion:
Latitud: 02°10°94 S Longitud: 79°52° 7TW Provincia: Guayas
Ciudad o canton: Guayaquil Parroquia: Rocafuerte Direccion: Malecpn Simon Bolfvar entre
Aguirre y Clemente Ballén
Centros urbanos mas cercanos del atractivo
Poblado: Durén Distancia: 4 Km.
Poblado: Samborond6n Distancia: 32Km.
Calidad:
Valor Intrinseco
Carécteristicas Fisicas del Atractivo:
Altura: 4 ms.nm. . o S
Estilo Arquitectdnico: Eckctico Temperatura: 29°C Precipitacion: 500-1000 mm.

Descripcion del Atractivo:

I

El proyecto para la edificacion actual estuvo a cargo de la Sociedad General de
Construcciones, participan en ella los arquitectos y técnicos Carlos Bartoli, Juan Carlos
Bonarda y Mario Gherardi. En el Primer Piso se encuentra el Museo Naval lllingworth

(Malecony Clemente Ballén) y la Universidad de las Artes.

Foto:

Siglo XX. Su
construccion se
ral de la ci n iz6
Estilo del entorno: Casco cerf( 2 Qe 4 cudad d 0 de. Epoca de realizo entre 1923 y Pureza de coleccion: N/A
convergen edificaciones de varios estilos. construccion: 1924.
Colecciones al Interior: N/A
Estado de Conservacion: Conservado

Distribucién espacial

El edificio esta atravesado por pasaje que conecta las calles Malecon y Pichincha, tiene dependencias para la administracion del gobierno local, una
biblioteca, un museo y un salén de eventos

Materiales utilizados:

Estructura y cimientos de hormigén armado

Muestras relevantes: N/A
Clasificacion de la muestra: N/A Restos Arquedlogicos: N/A Ceramica N/A
Orfebreria: N/A Textiles: N/A Litica: N/A
Objetos varios: N/A Restos Fosiles: N/A Artes plasticas: N/A
Decoracion: Mobiliario: Seflalética:
Valor Extrinseco
Establecimiento piblico donde se encuentra el Gobernador de la ciudad y ejerce sus poderes administrativos. Lugar donde se ofrecen servicios de
Usos: calidad a los usuarios buscando que Guayaquil sea uno de las mejores ciudades destino.
Estado de Conservacion: Conservado
Causas: Debido a la Regeneracién Urbana
Entorno: Conservado
Causas: Forma parte de la Regeneracion Urbana
Apoyo
Infraestructura Vial de acceso:
Vias:
Terrestre Pavimentada/asfaltada; adoquinada |Acuético |: Maritimo, fluvial |Ae reo: |Naciona| - Internacional
Transporte: Bus, carro 4x4, automovil, taxi, bote, canoa, caballo, avioneta, etc.
Temporada de Acceso:
Dias al afio 360 [Dias al mes: | 30|Horas al dia: | 8
Infraestructura bésica:
Agua: Potable P Sistema . .
Intemet: Wif libre Energia Eléctrica Interconectado Alcantarillado: Red Pdblica
Asociacion con otros Malec6n 2000 100 m.y Museo Naval Almirante Ilingworth 200 m
atractivos:
Difusion del atractivo: Nacional
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Ficha de Informacion Turistica ""Palacio Goberacion

Datos generales:

Descripcion del Atractivo:

Encuestador: Lic. Mafer Cepeda
Palacio de la
Supervisor: Lic. Patricia Palacios Nombre del Atractivo: |Gobernacion Fecha: 15-may-20
Categorfa: Manifestaciones Culturales Tipo: Historicos Subtipo: Arquitectura Civil
Ubicacion:
Latitud: 2°11'39.5"S Longitud: 79°52'49.6'W Provincia: Guayas
Ciudad o cantén: Guayaquil Parroquia: Rocafuerte Direccion: Malerfén Simén Bolivar entre
Aguirre y Clemente Ballén
Centros urbanos mas cercanos del atractivo
Poblado: Durén Distancia: 4Km.
Poblado: Samborondén Distancia: 32Km.
Calidad:
Valor Intrinseco
Caracteristicas Fisicas del Atractivo:
Altura: 4 ms.n.m. . o -
Estilo Arquitectonico: Ecléctico Temperatura: 20C Precipitacion: 500-1000 mm.

497

El proyecto para la edificacion actual estuvo a cargo de la Sociedad General de Construcciones,
participan en ella los arquitectos y técnicos Carlos Bartoli, Juan Carlos Bonarda y Mario
Gherardi. En el Primer Piso se encuentra el Museo Naval Illingworth (Malecén y Clemente
Ballén) y la Universidad de las Artes.

Foto:

Siglo XX. Su
construccion se
. Casco central de la ciudad donde convergen Epoca de realiz6 entre 1923 y
Estilo del entorno: - . . ® o . y Pureza de coleccion: N/A
edificaciones de varios estilos. construccion: 1924.
Colecciones al Interior: N/A
Estado de Conservacion: Conservado

El edificio esta atravesado por pasaje que conecta las calles Malecon y Pichincha, tiene dependencias para la administracion del gobierno local, una biblioteca,

Distribucion espacial un museo y un saldn de eventos
Materiales utilizados: Estructura y cimientos de hormigdn armado
Muestras relevantes: N/A
Clasificacion de la muestra: N/A Restos Arquetlogicos: |[N/A Ceramica N/A
Orfebreria: N/A Textiles: N/A Litica: N/A
Objetos varios: N/A Restos Fosiles: N/A Artes plasticas: N/A
Decoracion: Mohiliario: Sefialética: Si
Valor Extrinseco
Establecimiento piblico donde se encuentra el Gobernador de la ciudad y ejerce sus poderes administrativos. Lugar donde se ofrecen servicios de calidad a
Usos: los usuarios buscando que Guayaquil sea uno de las mejores ciudades destino.
Estado de Conservacion: Conservado
Causas: Debido a la Regeneracion Urbana
Entorno: Conservado
Causas: Forma parte de la Regeneracion Urbana
Apoyo
Infraestructura Vial de acceso:
Vias:
Terrestre Pavimentada/asfaltada; adoquinada |Acuético | : Maritimo, fluvial |Ae reo: | Nacional - Internacional
Transporte: Bus, carro 4x4, automavil, taxi, bote, canoa, caballo, avioneta, etc.
Temporada de Acceso:
Dias al afio 360 |D|’as al mes: | 30|Horas al dia: | 8
Infraestructura bésica:
Agua: Potable R Sistema —
Internet: Wifi libre Energia Eléctrica Interconectado Aleantarilado: Red Publica
Asociacion con otros Malecén 2000 100 my Museo Naval Almirante llingworth 200 m
atractivos:
Difusion del atractivo: Nacional
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Ficha de Informacién Turistica ""Bibliotecay Museo Municipal**

Datos generales:

Estilo Arquitecténico:

Contemporaneo (Fachada). ]

Temperatura:

29°C

Precipitacion:

Encuestador : Mafer Cepeda
Supervisor: Lic. Patricia Palacios Nombre del Atractivo: Musgt)' Municipaly Biblioteca Fecha: 15-may-20
Municipal
Categoria: Manifestaciones Culturales Tipo: Historica Subtipo: Museos Histéricos
Ubicacién:
Latitud: | 2°11'42.6"S [Longitud: [79°52'551.0"W [Provincia: | Guayas
Ciudad o cantén: | Guayagquil ]Parroq [Rocafuerle |Direcc | Sucre entre Chile y Pedro Carbo
Centros urbanos mas cercanos del atractivo
Poblado: Duréan |Distancia: | 4 Km.
Poblado: | Samborondén |Distancia: | 32Km.
Calidad:
Valor Intrinseco
Caréacteristicas Fisicas del Atractivo:
Altura: 4m.s.n.m.

500-1000 mm

Descripcion del Atractivo:

Prehistérica, Histérica, Prehispéanica, Hispanica,

Es un Museo completo que contiene salas cada una identificadas con la siguientes tematicas:

ispanica, Colonia, Independencia, Republica, Siglo

XXy de Presidentes , ademas posee salas polivalentes: de Arte Contemporaneo, Arte Sacro,
Numismatica, de Exhibiciones Temporales, el auditorio y la reserva técnica del Museo

Estilo del entorno:

Regenerado

Epoca de construccion:

Siglo XX 15 de septiembre de
1908 (inauguraciéon del museo),

edificio).

en 1958 (construccién del nuevo

Pureza de coleccion:

Original

Colecciones al Interior:

acontecimientos histéricos.

Arqueologia, Pinturas y esculturas coloniales, numismatica y colecciones de medallas, arte contemporaneo, documentos y piezas conmemorativas de

Estado de Conservacion:

Las mas antiguas estan restauradas. El Municipio financia las exposiciones y su conservacion

Distribucion espacial:

El museo ocupa media manzana detras de la Biblioteca Municipal. El edificio tiene dos pisos

Materiales utilizados :

Piedra, madera y cerdmica, metales varios (oro plata y bronce).

Muestras relevantes:

(atractivo exético del pais).

Todas las salas. Lo principal que podemos apreciar es: Libro del Cabildo (antes y después del coloniaje), las cabezas reducidas (Tzanzas) de la cultura Shuar

o L El museo se clasifica en varias salas: . R I, - PR,
Clasificacion de la muestra: Arte prehispanico, Epoca Colonial, Sala Restos Arquedlogicos: [En exhibicion Ceramica En BExhibicion
de la Independencia, Epoca de la
Republica, Sala del Siglo XX (Planta
baja); Arte Sacro (Pintura y escultura)
Siglo XV1 en adelante, Numismatica
(1800), Medallistica (Metales nobles y
no nobles) de personajes ilustres
Orfebreria: En exhibicion Textiles: En exhibicion
Objetos varios: En exhibicion Restos Fésiles: En exhibicién
Decoracion: En exhibicion Mobiliario: En exhibicion
Valor Extrinseco
Lugar donde se puede apreciar el desarrollo histérico del Ecuador hasta nuestros dias. Es conocida como la primera institucién cultural de la ciudad. Guarda
Usos: variedad de piezas que constituyen el patrimonio cultural.
Estado de Conservacion: Conservado
Causas: Debido a la Regeneracién Urbana y a la intervencién del la Municipalidad de Guayaquil
Entorno: Conservado
Causas: Forma parte de la Regeneracion Urbana. Actualmente se estan arreglando los alrededores del Museo
Apoyo
Infraestructura Vial de acceso:

Vias:

Terrestre:

Asfaltado. Pavimentado. Adoquinado

Acuatico

Maritimo - Fluvial

Aereo:

Nacional — internacional

Transporte:

Bus, automévil, 4x4, barco, bote, canoa, avién, avioneta, helicopteros

Temporada de Acceso:

Dias al afio 360 Dias al mes: 30 Horas al dia:
Martes a Viernes de 08h30 a 16h30.
Sabado y Domingo de 10h00 a 14h00.
Infraestructura basica:
Agua: P‘oTa-bIe | Energia Eléctrica Sistema Interconectado Alcantarillado: .
Internet: Wifi libre I Red Publica

Asociacion con otros
atractivos :

Biblioteca Municipal, Parque Seminario a 250 m. y La Catedral a 300 m.

Difusion del atractivo:

Nacional e Internacional.
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Ficha de Informacion Turistica "Plaza San Francisco™

Datos generales:

Encuestador: Lic. Mafer Cepeda
. Plaza San Francisco Fecha: 15-may-20
Supervisor: Lic. Patricia Palacios Nombre del Atractivo: 4
Realizaciones técnicas,
Categoria: Manifestaciones Culturales Tipo: Cientificas y Artisticas Subtipo: Obras técnicas
contemporaneas
Ubicacion:
Latitud: 02°10°94 S Longitud: 79°52° 7T W Provincia: Guayas
i on: Guayaquil ia: X -,
Ciudad o canton vaq Parroquia Rocafuerte Direccion: 9 de Octubre y Pedro Carbo
Centros urbanos mas cercanos del atractivo
Poblado: Durén Distancia: 4 Km.
Poblado: Samborondén Distancia: 32 Km.
Calidad:
Valor Intrinseco
Carécteristicas Fisicas del Atractivo:
Altura: 4ms.n.m. -
f" - — S Temperatura: 29°C Precipitacion:
Estilo Arquitecténico: N/A 500-1000 mm

Descripcion del Atractivo:

Es una de las obras de regeneracion urbana que fue terminada en el afio 2002; el
monumento a Don Vicente Rocafuerte fue inaugurado hacia 1880. El monumento a Don
Vicente Rocafuerte es de la autoria de Aime Millet. El retrato escultérico de cuerpo
entero se asienta sobre un pedestal recubierto de marmol rosa y basalto negro. En el
pedestal existen bajorrelieves relacionados con la vida del personaje.

Estilo del entorno: Arquitectura postmoderna | Epoca de construccion: N/A Pureza de coleccién: N/A
Colecciones al Interior: N/A
Estado de Conservacion: N/A
Distribucion espacial Adoquinado, marmol y piedra negra.
Materiales utilizados: Cemento, marmolina, hierro en las bancas.
Muestras relevantes: N/A

N/A Restos Arquedlogicos: N/A N/A
Clasificacion de la muestra: Cerémica
Orfebreria: N/A Textiles: N/A Litica: N/A
Objetos varios: N/A Restos Fosiles: N/A Artes plésticas: N/A
Decoracién: N/A Mobiliario: N/A Sefialética: N/A

Valor Extrinseco

Usos: Centro de descanso, sirve de paso para transelntes, centro para observar palomas.

Estado de Conservacion: N/A

Causas: Gracias a la Regeneracion Urbana. Fundaciéon Malecon 2000 se encarga de la restauracion del inmueble
Entorno: Conservado

Causas: Forma parte de la Regeneracién Urbana.

Apoyo

Infraestructura Vial de acceso:

Vias:

Pavimentada/asfaltada;

Terrestre ) Acudtico . . Aereo: . )
adoquinada Maritimo, Fluvial Nacional - Internacional

Transporte: Bus, carro 4x4, automovil, taxi, bote, canoa, caballo, avioneta, etc.
Temporada de Acceso: N/A
Dias al afio 360 Dias al mes: 30 Horas al dia: 24
Infraestructura bésica:
Agua: Potable P .

g Energia Eléctrica . Alcantarillado: .
Internet: Sistema Interconectado Red Publica

Asociacion con otros atractivos:

Iglesia San Francisco Ubicada al pie de la plaza, Malecén de Guayaquil 300 my
Basilica Menor de la Merced 300 m.

Difusién del atractivo:

Nacional — Internacional.
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Ficha de Informacion Turistica ""Plaza San Francisco™

Datos generales:

Encuestador: Lic. Mafer Cepeda
. Plaza San Francisco Fecha: 15-may-20
Supervisor: Lic. Patricia Palacios Nombre del Atractivo: y
Realizaciones técnicas,
Categoria: Manifestaciones Culturales Tipo: Cientificas y Artisticas Subtipo: Obras técnicas
contemporaneas
Ubicacion:
Latitud: 2°11'31.7"S Longitud: 79°52'53.5"W Provincia: Guayas
i on: Guayaquil ia: . .,
Ciudad o cant6n vaq Parroquia Rocafuerte Direccion: 9 de Octubre y Pedro Carbo
Centros urbanos mas cercanos del atractivo
Poblado: Durén Distancia: 4 Km.
Poblado: Samborondén Distancia: 32 Km.
Calidad:
Valor Intrinseco
Carécteristicas Fisicas del Atractivo:
Altura: 4ms.n.m. S
- - — Temperatura: 29°C Precipitacion:
Estilo Arquitectonico: N/A 500-1000 mm
Es una de las obras de regeneracién urbana que fue terminada en el afio 2002; el
monumento a Don Vicente Rocafuerte fue inaugurado hacia 1880. El monumento a Don
Descripcion del Atractivo: Vicente Rocafuerte es de la autoria de Aime Millet. El retrato escultérico de cuerpo Foto:

entero se asienta sobre un pedestal recubierto de mérmol rosa y basalto negro. En el
pedestal existen bajorrelieves relacionados con la vida del personaje.

Estilo del entorno: Arquitectura postmoderna Epoca de construccion: N/A Pureza de coleccion: N/A
Colecciones al Interior: N/A
Estado de Conservacion: N/A
Distribucién espacial Adoquinado, marmol y piedra negra.
Materiales utilizados: Cemento, marmolina, hierro en las bancas.
Muestras relevantes: N/A
N/A Restos Arquedlogicos: N/A N/A
Clasificacion de la muestra: Ceramica
Orfebreria: N/A Textiles: N/A Litica: N/A
Objetos varios: N/A Restos Fosiles: N/A Artes plasticas: N/A
Decoracion: N/A Mobiliario: N/A Sefialética: N/A
Valor Extrinseco
Usos: Centro de descanso, sirve de paso para transelntes, centro para observar palomas.
Estado de Conservacion: N/A
Causas: Gracias a la Regeneracién Urbana. Fundacién Malecon 2000 se encarga de la restauracién del inmueble
Entorno: Conservado
Causas: Forma parte de la Regeneracién Urbana.

Apoyo

Infraestructura Vial de acceso:

Vias:

Pavimentada/asfaltada;

Terrestre . Acuético - . Aereo: . X
adoquinada Maritimo, Fluvial Nacional - Internacional

Transporte: Bus, carro 4x4, automévil, taxi, bote, canoa, caballo, avioneta, etc.
Temporada de Acceso: N/A
Dias al afio 360 Dias al mes: 30 Horas al dia: 24
Infraestructura bésica:
Agua: Potable . . . -

g — Energia Eléctrica Sistema Interconectado Alcantarillado: Red Publica
Internet: Wifi Libre

Asociacion con otros atractivos:

Basilica Menor de la Merced 300 m.

Iglesia San Francisco Ubicada al pie de la plaza, Malecén de Guayaquil 300 my

Difusion del atractivo:

Nacional — Internacional.
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Ficha de Informacién Turistica ""Iglesia San Francisco'

Datos generales:

Encuestador: Lic. Mafer Cepeda
. . . . . Plaza San Francisco Fecha:
Supervisor: Lic. Patricia Palacios Nombre del Atractivo: 16-may-20
Categoria: Manifestaciones Culturales Tipo: Histéricas Subtipo: Obras técnicas
Ubicacion:
Latitud: 2°11'31.4"S Longitud: 79°52'55.1"W Provincia: Guayas
Parroquia: Direccion:
Ciudad o cantén: Guayaquil Rocafuerte 9 de Octubre y Pedro Carbo
Centros urbanos mas cercanos del atractivo
Poblado: Duréan |Distancia: 4 Km.
Poblado: Samborondén |Distancia: 32 Km.
Calidad:
Valor Intrinseco
Carécteristicas Fisicas del Atractivo:
Altura: 4ms.n.m. P
- - — | Temperatura: 29°C Precipitacion:
Estilo Arquitectonico: N/A | 500-1000 mm

Descripcion del Atractivo:

Fachada constituida por una portada principal y dos laterales. La portada principal es de
medio punto y esta enmarcada por dos pilastras que sostienen un entablamento y un
frontén. Las portadas laterales son rectangulares y tiene sobre el dintel frontones
triangulares. El cuerpo superior presenta tres ventanales con arcos de medio punto y
parteluces, excepto el ventanal ubicado sobre la portada principal. El frontispicio esta
rematado por una gran cornisa sobre la que se asientan dos torres de base cuadrada. Las
torres estan conformadas por tres cuerpos que a medida que se elevan disminuyen en
area, las torres estan rematadas por cipulas recubiertas con mosaicos de color verde.
La iglesia tiene un cuerpo longitudinal de tres naves cada una rematada por un altary
separadas por columnatas. Sobre el crucero de la iglesia esta ubicado una clpula
sostenida por un tambor de planta circular y que ademas contiene ventanas adinteladas.

Estilo del entorno:

Casco central de la ciudad
donde convergen edificaciones
de varios estilos.

Epoca de construccion:

La Iglesia actual comenzo a
construirse en hormigén
armado en 1932, respetando
los detalles que poseia la
edificacion original
construida en madera

Pureza de coleccion:

Originales

Colecciones al Interior:

Cuadros y escultura relativos a la fe catolica

Estado de Conservacion:

Conservado

Distribucién espacial

Junto a la iglesia se encuentra el despacho parroquial y el convento hacia la calle Vélez, una capilla hacia la avenida 9 de Octubre. La iglesia tiene

tres naves.

Materiales utilizados:

Estructura y cimientos de hormigén armado.

Muestras relevantes: N/A

N/A Restos Arquedlogicos: N/A N/A
Clasificacion de la muestra: Ceramica
Orfebreria: N/A Textiles: N/A Litica: N/A
Objetos varios: N/A Restos Fésiles: N/A Artes plésticas: N/A
Decoracién: N/A Mobiliario: N/A Sefialética: N/A

Valor Extrinseco

Usos:

Considerado como Icono representativo de la religién catélica ademas por tradicién verbal de los miembros de la orden franciscana, se guarda la
memoria del emplazamiento original (de ciudad vieja) en un lugar cercano al rio anexo a la “Capitania de la Armada”. Lugar de oracion.

Estado de Conservacion:

Conservado

Causas:

Gracias a la Regeneracion Urbana como parte de la Plaza San Fco

Entorno:

Conservado

Causas:

Forma parte de la Regeneracion Urbana.

Apoyo

Infraestructura Vial de acceso:

Vias:

Pavimentada/asfaltada;

| Nacional - Internacional

Terrestre " Acudtico . N Aereo:
adoquinada Maritimo, Fluvial
Transporte: Bus, carro 4x4, automovil, taxi, bote, canoa, caballo, avioneta, etc.
Temporada de Acceso: N/A
Dias al afio 360 |D|'as al mes: |30 |Horas al dia: | 24
Infraestructura bésica:
Agua: Potable . .
9 — l Energia Eléctrica . Alcantarillado: .
Internet: Wifi Libre | Sistema Interconectado Red Publica

Asociacion con otros atractivos:

Iglesia San Francisco Ubicada al pie de la plaza, Malecén de Guayaquil 300 m.y
Basilica Menor de la Merced 300 m.

Difusién del atractivo:

Nacional — Internacional.
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Ficha de Informacién Turistica ""Malec6n de Guayaquil''(Componentes de la Plaza Civica)

Datos generales:

Encuestador: Lic. Mafer Cepeda
s . . Normbre del A o Malecén de Guayaquil Fecha: 15 20
upervisor: ombre tractivo: (Componentes Plaza cha: may
Civica)
Cat ia: Manifestaciones Culturales |Tipo: Reallzaciones Técnicas, Subtipo: Escultura
ategoria: 1po: Cientificas y Artisticas ubtipo:
Contemporaneas
Ubicacion:
Latitud: 2°11'32.7"S Longitud: 79°52'45.5"W Provincia: Guayas
Ciudad o cantén: Guayaquil Parroqu Rocafuerte Direccion: Av. Malecén Simén Bolivar
desde 10 de Agosto a P. Icaza
Centros urbanos mas cercanos del atractivo
Poblado: | Duran I Distancia: I 4 Km.
Poblado: I Samborondén |Distancia: I 32 Km.
Calidad:
Valor Intrinseco

Caracteristicas Fisicas del Atractivo:
Altura: 4ms.n.m

— - — I Temperatura: 29°C Precipitacion:
Estilo Arquitectonico: N/A I 500-1000 mm

Descripcion del Atractivo:

La Plaza Civica del Proyecto Malec6n 2000 se inauguré el 9 de Octubre de 1999.
Dos portones provistos de control y vigilancia permiten acceder a este sector,
uno ubicado a la altura de la Av. 9 de Octubre y el otro a la altura de la calle 10 de
Agosto, los mismos que cuentan con paraderos para buses y pasos peatonales
semaforizados. Todo el perimetro hacia la Av. Simon Bolivar esta cercado por una
reja metalica que le confiere el marco de seguridad adecuado.

Se mantienen los monumentos existentes de la Rotonda y la Torre Morisca, a los
cuales se les ha creado un marco escénico que los realzay pone en valor,
igualmente para mantener el espiritu del Paseo de las Colonias se mantiene las
esculturas existentes, a las cuales se les ha provisto de nuevas bases acordes con
la importancia de las mismas.

Cumpliendo con el mandato de Olmedo explicitado en el Decreto de la Junta de
Gobierno publicado en el Patriota del 13 de Octubre de 1821 que en su articulo
segundo decia: "Para perpetuar la memoria de este grande dia, se elevara en el
muelle de la ciudad, una columna que llevara en el pedestal esta inscripcion:
Aurora del 9 de Octubre de 1820"; se ha ejecutado dicho monumento en frente del
eje principal del Edificio Municipal. La columna es de marmol translacido - e
iluminada interiormente- emerge de un estanque de agua rodeado por las
escalinatas originales del Antiguo Mercado de la Orilla, rememorando asi el
entorno existente en los tiempos del llustre Patriota.

Cuatro grandes esculturas alusivas a los cuatro elementos de la naturaleza
definen el borde riberefio; dos de ellas son miradores que permiten a los
visitantes, tener una vision inédita de la ciudad y sus alrededores.

Foto:

Estilo del entorno:

Conservado Siglo XX. Trabajado Pureza de coleccion: Original

entre 1929 y 1938.

Epoca de construccion:

Colecciones al Interior:

N/A

Estado de Conservacion:

En excelente conservacién debido a la Regeneracién Urbana

Distribucion espacial

A lo largo de la Av. Malecén Simén Bolivar frente al Rio Guayas, se desarrolla entre la calle 10 de Agosto por el Sury la calle P. Ycaza por el

Norte
Materiales utilizados : Hormigén armado, adoquines, hierro, madera
Muestras relevantes: N/A

Restos Arquedlogicos:

Clasificacion de la muestra: N/A N/A Ceramica N/A
Orfebreria: N/A Textiles: N/A Litica: N/A
Objetos varios: N/A Restos Fosiles: N/A Artes plasticas: N/A
Decoracion: N/A Mobiliario: N/A Sefialética: Si

Valor Extrinseco

Usos:

Uso recreacional y de esparcimiento. Representa una de las principales obras que conforman el Malecén de Guayaquil

Estado de Conservacion:

Conservado

Causas:

Debido a la intervencion de la Fundacién Malecén 2000 y a la Regeneracién Urbana.

Entorno: Conservado
Causas: Por formar parte de la Regeneracion Urbana.
Apoyo

Infraestructura Vial de acceso:

Vias:

Areade Construccion:

Tiene un area superficial de 24.503,61 m2. de los cuales 13.654,00 m2. corresponden al area existente y 10.849,20 m2. ganados al Rio Guayas por
medio de una losa de hormigén armado sobre pilotes del mismo material.

Pavimentada/asfaltada,

Terrestre adoquinada Acudtico Maritimo, fluvial Aereo: Nacional o Internacional
Transporte: Bus, carro 4x4, automovil, taxi, bote, canoa, caballo, avioneta, etc

Temporada de Acceso:

Dias al afio 360 [Dias al mes: [30 [Horas al dia: | 15
Infraestructura basica:

Agua: Pf‘.)fab_le I Energia Eléctrica | R Alcantarillado: | Red Publica
Internet: Wifi Libre I Sistema Interconectado

Asociacién con otros
atractivos:

Atractivos Varios del Malec6n 2000
Museo Antropolégico y Arte Contemporanea (MAAC) Dentro del Malecon de Guayaquil
Barrio Las Pefias 300 m.

Difusion del atractivo:

Nacional e Internacional
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Ficha de Informacion Turistica "'Plaza La Victoria'

Datos generales:

Encuestador : Lic. Mafer Cepeda
Supervisor: Lic. Patricia Palacios Nombre del Atractivo: Plaza La Victoria Fecha: 16-may-20
Realizaciones Técnicas,
Categoria: Manifestaciones Culturales Tipo: Cientificas y Artisticas Subtipo: Arquitectura Religiosa
Contemporaneas
Ubicacién:
Latitud: 2°11'35.9"S Longitud: 79°5324.2"W Provincia: Guayas
Av. Quito entre 10 de Agosto y
Ciudad o cantén: Guayaquil Parroquia: Rocafuerte Direccion: Clemente Ballén.
Centros urbanos mas cercanos del atractivo
Poblado: Durén |Distancia: | 4 Km.
Poblado: Samborondén |Distancia: |32 Km.
Calidad:
Valor Intrinseco
Carécteristicas Fisicas del Atractivo:
Altura: 4ms.n.m
Temperatura: 29°C Precipitacion:
Modemo
Estilo Arquitecténico: 500-1000 mm

Descripcion del Atractivo:

Monumento a Gabriel G. Moreno (frente a la entrada), Glorieta, Vegetacién abundante (arboles), No
animales a simple vista debido al ruido de los carros, fotos con cdmara antigua. Aparentemente Foto:
cuidado y limpio

Se inicia en 1822y es concluido
en agosto 1891. Debido a que el
vetusto templo se estaba
deteriorando se autorizé

reemplazarlo. Es asi como el 25
Entorno urbano donde convergen m

Estilo del entorno: e . - Epoca de construccion: | de agosto de 1935 se coloca la Pureza de coleccion: Original
edificaciones de varios estilos . . .
primera piedra y en Septiembre
de 1941 se bendice el templo.
Con el terremoto de 1942 las
torres sufrieron una leve
inclinacion

N/A
Colecciones al Interior:

Conservado
Estado de Conservacion:
Distribucion espacial Ocupa una manzana completa.
Materiales utilizados: Cemento, acero y ceramica (fuentes).
Muestras relevantes: N/A
Clasificacion de la muestra: N/A Restos Arquedlogicos: |N/A Ceramica N/A
Orfebreria: N/A Textiles: N/A Litica: N/A
Objetos varios: N/A Restos Fosiles: N/A Artes plasticas: N/A
Decoracion: N/A Mobiliario: N/A Sefialética: Si

Valor Extrinseco

Usos: Lugar de oraci6n para los fieles catélicos
Estado de Conservacion: Conservado
Causas: Falta de mantenimiento. No hacen uso de la fuente. Abundancia de ruido por Av. Quito. Carencia de Fauna
Entorno: Conservado
Causas: Por formar parte de la Regeneracién Urbana.

Apoyo

Infraestructura Vial de acceso:

Vias:

Terrestre

Pavimentada/asfaltada, adoquinada [Acuético Maritimo, fluvial Aereo: Nacional o Internacional
Transporte: Bus, carro 4x4, automovil, taxi, bote, canoa, caballo, avioneta, etc
Temporada de Acceso: Todos los dias
Dias al afio 365 |D|'as al mes: | 30|Horas al dia: | 15
Infraestructura bésica:
Agua: P?Fatfle | Energia Eléctrica | Sistema Interconectado | Alcantarillado: | Red Pablica
Internet: Wifi Libre |

Asociacion con otros atractivos:

Parque La Victoria que esté ocalizado frente a la Iglesia

Difusién del atractivo:

Nacional
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