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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene la finalidad del estudio de prefactibilidad para
la comercializacién de leche de soya de la planta industrial de la parroquia Divino Nifio
de Altamira, Manta; el cual se aplicé una metodologia de investigacion exploratoria ya
que previamente no se han planteado trabajos al respecto, de manera que esta idea se
puedo trabajar y ser ampliada. La investigacion cientifica presentando el cualitativo al
entrar en contacto con las personas (muestra) y encuestarlas, la cual contiene un
cuestionario estructurado con un esquema de preguntas para obtener respuestas acerca
de la preferencia, gustos, precio de la leche de soya. Lo cuantitativo determiné el modo
como se desarroll6 la investigacion teniendo en cuanta los datos estadisticos. Como
referencia para esta investigacion la poblacion de estudio fue de 384 personas de forma
aleatoria, hombres y mujeres adultos, posibles consumidores. Segun la encuesta el 23%
consume leche de soya y el 87% adquiriran el producto, la frecuencia seriade 1 a 6
unidades semanales. El precio de $0,45 para la leche de soya personal (250ml) en
empagque tetrapack. La publicidad se realizar dirigido al consumidor, través de una
alianza con una agencia de publicidad para realizar trabajos como: Afiches y Volantes
publicitarios; también en anuncios en prensa, radio, en la Web, donde se dan a conocer
los beneficios, ventajas e informacion general acerca del producto. El ingreso por las
ventas estimado para el primer afio de $36.24.40 con 60% Y para el afio 2 con el 100%
de $57.024 en ventas. El TIR de 10,34%, el VAN $32.867,57 para invertir. Presenta un

indice de Rentabilidad del 60%.

Palabras clave: Prefactibilidad, leche, soya, comercializacion, publicidad.
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Abstract

This research work aims at the study of predictability for the marketing of soy milk from
the industrial plant of the parish Divina Nifio de Altamira, Manta; which applied an
exploratory research methodology since previously no work has been put forward in
such a way that this idea can be worked on and expanded. Scientific research presenting
qualitative when contacting people (samples) and surveying them, which contains a
structured questionnaire with a question scheme to get answers about the preference,
tastes, price of soy milk. Quantitative determined how the research was conducted
taking into account statistical data. As a reference for this research the study population
was 384 people randomly, adult men and women, potential consumers. According to the
survey 23% consume soy milk and 87% will purchase the product, the frequency would
be 1 to 6 units per week. The price of $0.45 for personal soy milk (250ml) in tetrapack
packaging. The advertising is carried out aimed at the consumer, through an alliance
with an advertising agency to carry out work such as: Posters and Advertising Flyers;
also in advertisements in press, radio, on the Web, where the benefits, advantages and
general information about the product are disclosed. Estimated first-year sales revenue
of $36.214.40 with 60% and for year 2 with 100% of $57,024 in sales. The 10.34% TIR,

the VAN $32.867,57 to invest. It has a profitability index of 60%.

Keywords: Prefactility, milk, soy, marketing, advertising
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Introducion
Manta es un cantén muy productivo con personas trabajadoras y emprendedoras; por

este motivo, se tomd como referencia para realizar la investigacion en la pequefia
industria de la soya, ubicada en la parroquia Divino Nifio de Altamira, planta
procesadora de leche que alimenta gratuitamente a nifios de escaso recursos del sector.

Investigaciones previas han concluido que el producto aporta grandes beneficios para
la salud, por lo cual, se considera una oportunidad para contribuir al crecimiento del
sector comercial en la ciudad de Manta, mediante un plan de comercializacion que
permita ampliar el mercado de leche de soya. El trabajo de titulacion se encamina a la
implementacion de la empresa productora y la comercializacion del producto. Se resalta
la importancia de esta investigacion en cinco capitulos. El primero detalla la
problematizacion, englobando, también, sub temas como la justificacion, delimitacion y
objetivos del trabajo. EI segundo daré a conocer el marco teérico y conceptos basicos
importantes, para ello se ha realizado una revision bibliogréfica seleccionando las
fuentes més relevantes para la elaboracion de este apartado. El tercer, describe la
modalidad de investigacién aplicando en este trabajo como el tipo de investigacion, la
poblacidn y muestra, buscando respuestas a las interrogantes que se plantean en el
trabajo investigativo, mediante un proceso cientifico. Cuarto capitulos comprende
estudios de mercado, técnico, administrativo y legal. Quinto capitulo la propuesta en
donde se realiza la viabilidad financiera de la empresa. El presente trabajo tiene como
proposito fundamental proporcionar, a los miembros de la microempresa especializada
en leche de soya de la ciudad de Manta, alternativas de solucién que les ayuden a

enfrentar los retos que se presenten en el mercado en que compiten.



CAPITULO |

1. Problematizacién

1.1.Tema

Estudio de prefactibilidad para la comercializacion de leche de soya de la planta
industrial de la parroquia Divino Nifio de Altamira, Manta.

1.2.Antecedentes generales

En la actualidad las personas buscan obtener productos nutritivos y saludables tanto
para sus hijos como para ellos, la comercializacion de leche de soya nace de la
necesidad de brindar un producto con propiedades favorables para la nutricion y en
especial para las personas que tienen serios problemas en la salud, como es la
intolerancia a la lactosa.

Es asi, que el Acuerdo Ministerial 4, registro oficial suplemento 343 del 17 de
diciembre, 2010, Los Ministerios de Educacion y de Salud Publica considerando que, la
Ley Organica de Salud, manda en su Art. 16; “El Estado establecerd una politica
intersectorial de seguridad alimentaria y nutricional, que propenda a eliminar los malos
habitos alimenticios, respete y fomente los conocimientos y practicas alimentarias
tradicionales, asi como el uso y consumo de productos y alimentos propios de cada
region y garantizara a las personas, el acceso permanente a alimentos sanos, variados,
nutritivos, inocuos y suficientes. Orienta a prevenir trastornos ocasionados por
deficiencias de micronutrientes o alteraciones provocadas por desordenes alimentarios
(Ley Organica de Salud, 2012)

Al respecto Camcho y Drouet (2015) en su trabajo investigativo dan a conocer las

propiedades nutritivas que posee la leche de soya, las enfermedades que pueden



prevenir; plantean estrategias de comercializacion y establecen la frecuencia de
consumo del manjar de soya en la ciudad de Guayaquil, llevando a cabo la promocién
de marketing planteada y cumpliendo con los pasos para la elaboracién de un producto
con los mas altos estandares de calidad, la oferta de este nuevo y novedoso producto
puede llegar a sustituir el consumo del manjar natural elaborado con leche de vaca.

Otro aporte considerable es el de Averos (2014) quien plante6 un proyecto en la
construccion de una planta procesadora de leche de soya con el fin de industrializarla y
exportarla a la ciudad de Reikiavik en Islandia, ya que en este pais, presenta un alto PIB
per capita y un elevado nivel de vida de sus habitantes. Ademas el consumidor Islandés
siempre se muestra predispuesto a probar productos de gran calidad provenientes del
extranjero.

Alvarado (2016) presento un estudio donde dio a conocer la forma estratégica como
comercializar la leche de soya y como puede llegar a incrementar su produccién dentro
del mercado local, lo cual seria beneficioso para los que la consumen como para la que
la produce la leche de soya, generando mayor utilidad, también se desarrollo un estudio
de mercado basado en encuestas aplicadas a las personas que consumen la leche de
soya, que por lo general son muchos y lo hacen especialmente por su sabor y porque no
pueden ingerir leche de vaca. El autor considerd importante promover los beneficios de
la soya para incrementar la demanda del producto y pudiera instituirse como un
alimento basico y para el cuidado de la salud.

Cardona y Zambrano (2013) orientaron su trabajo a la elaboracion de una propuesta
para la produccion y comercializacion de leche de soya en el municipio de Pasto,

Colombia, a través de un plan de negocio, encaminado a satisfacer las necesidades



alimenticias de algunos segmentos poblacionales de la ciudad, teniendo una alternativa
nutricional sobre los estratos de bajo poder adquisitivo y requieren un producto muy
nutritivo y al alcance de sus recursos.

Bernal y Santos (2014) realizaron un estudio de factibilidad para la creacion de una
planta de produccion de leche de soya liquida en la ciudad de Medellin y sus municipios
aledafios, incluyendo todos los estudios de mercado, técnico, organizacional, ambiental,
legal y evaluando finalmente su viabilidad financiera. Adicionalemnte el estudio
encamind el proyecto a la elaboracion de leche de soya liquida en bolsas de presentacion
personal y en litro.

Alvarado (2016) present6 un estudio que abarca el disefio de un Plan de
comercializacion para un producto que forma parte del mercado alimenticio en la ciudad
de Babahoyo. Trabajo que dio a conocer las estratégias de comercializar la leche de soya
y como incrementar su produccion dentro del mercado local. Los métodos de
investigacion fueron descriptivos y bajo un disefio de estudio de campo, basado en
encuestas aplicadas a las personas que consumen la leche de soya. La propuesta con
alternativa creativas se ajustan a las necesidades de la empresa y su comercializacion
garantiza la continuidad de la demanda del mismo dentro del mercado de la ciudad de
Babahoyo.

Con los anteiores antecedentes se aprecia los esfuerzos para la comecializacion de la
leche de soya, aun asi hace falta fortalecerlos a través de la formulacion de planes de

negocio en diferentes sectores que no han sido explotados.



1.3. Formulacion del problema

¢De qué manera el estudio de prefactibilidad para la comercializacion de leche de
soya mejora las condiciones financieras y comerciales de la planta industrial de la
parroquia Divino Nifio de Altamira, Manta?

1.4. Planteamiento del problema

La planta productora de leche de soya esta ubicada en la Iglesia del Divino Nifio del
barrio Altamira de la ciudad de Manta, se tiene como proyeccion acaparar el mercado
del sector y a mediano plazo ofrecer un producto de calidad a toda la ciudad Manta, mas
aun su mision es expandirse al mercado. Esto trae consigo ofrecer sus productos para
poder competir con el mercado.

Sin embargo, la empresa manufacturera de leche de soya ha tenido varios tropiezos
econdmicos, por varios factores, tales como: es manejada por personas voluntarias que
son de la misma comunidad, donde no pueden acceder a una la oportunidad de trabajo,
ya que tienen miedo de perder el bono solidario que perciben mensualmente, miedo que
no les permite progresar. Otros factores son: la desmotivacion de las personas que llevan
a cabo la ayuda social no son capacitadas, hay una mala administracion, al no tener
objetivos claros y definidos que guien las actividades de la empresa; factores que
originarian serios problemas econémicos en la implementacion real de la empresa
productora y la comercializacion del producto y dar oportunidad de progreso a la planta.

Actualmente la empresa manufacturera de leche de soya, desde el 2016, sus
operaciones son para satisfacer las necesidades de la comunidad a través del consumo
gratuito, no generando las utilidades suficientes para tener una fuerza comercial

apropiada que impulse el producto al mercado, conseguir consumidores para



incrementar sus ventas y poder crecer. Situacion que plantea riesgos como: una elevada
desmotivacion de los propietarios en la empresa y el de limitar su crecimiento y
desarrollo financiero en el tiempo.

Asi nace la idea de este estudio que le permita a la planta industrial de leche de soya
de la parroquia Divino Nifio de Altamira del canton Manta tener un proceso productivo
eficiente, capaz de responder adecuadamente a las necesidades de los clientes
potenciales y a la demanda del mercado; de manera que permita un crecimiento
sostenido de la empresa en un mercado altamente competitivo.

1.5. Preguntas de la investigacion

¢Qué aspectos se necesita para introducir la leche de soya en la ciudad de Manta?

¢Es posible delimitar que aspectos técnicos son fundamentales para obtener un
direccionamiento optimo de comercializacion de la leche de soya?

¢Es factible comercializar leche de soya en el mercado interno de la ciudad de
Manta?

1.6. Delimitacion del &rea de estudio
e Limite de contenido
— Campo: Empresarial.
— Area: Prefactibilidad.
— Aspecto: Estrategias de comercializacion.
e Limite especial
— Problema: {Como se puede mejorar las condiciones financieras y
comerciales de la empresa productora de leche de soya de la parroquia

Divino Nifo del barrio Altamira, Manta?



— Tema: Estudio de prefactibilidad para la comercializacion de leche de soya
de la empresa productora de leche de soya de la parroquia Divino Nifio del
barrio Altamira, Manta. Manabi.

e Limite temporal y espacial

— Tiempo: Periodo enero a marzo del afio 2021.

— Espacial: Se realizara en la parroquia Divino Nifio de Altamira, canton
Manta.

e Linea de investigacion
— Desarrollo e innovacion empresarial
1.7. Justificacion del tema.

La planta productora de leche de soya denominada “Vaca Mecénica” esta ubicada en
la Iglesia del Divino Nifio del barrio Altamira de la ciudad de Manta, es una empresa
nueva en el sector, comenzo sus operaciones en el afio 2016, para lograr satisfacer las
necesidades de la comunidad “San José” del barrio Altamira de la ciudad de Manta, a
través del consumo gratuito de leche de soya con saborizante.

El Club Rotario Manta, en coordinacién con los miembros de la institucién gestora,
Parroquia Divino Nifio, conformaron una alianza estratégica, manifestando su
predisposicién a la cooperacion mediante la donacion de maquinaria, accesorios y con la
ayuda social de jovenes entre 18 y 30 afios, a que emprendan un negocio en la
elaboracion de leche de soya, negocio que ha estado manejado por personal
voluntariado, hay falta de capacitacion, desmotivacion econdémica y la crisis sanitaria

que ha golpeado a los habitantes.



La soya es de un alto valor nutritivo. La tendencia mundial esta orientada a
minimizar problemas de salud por lo cual se acrecienta el consumo de alimentos
naturales, y es ahi donde la leche de soya siendo un producto de alto valor proteinico y
sobretodo natural ofrece estas caracteristicas que son muy apreciadas en el mercado
actual, permitiendo su consumo mejorar las condiciones nutricionales de las personas,
impulsando elevar la calidad de vida y de salud de la poblacion.

En base a estos datos se propone la comercializacién de la leche de soya elaborado
con productos 100% naturales. Un producto que puede ser consumido por los nifios de
las escuelas, personas que tienen problemas nutricionales, o personas que sufran de
intolerancia a la lactosa y el publico en general que desee mejorar el nivel de vida, salud,
estética y fundamentalmente una mejor nutricion, consumiendo productos naturales
libres de preservantes, colorantes y producto quimico.

La comercializacion de dicho producto seria una oportunidad de generar nuevas
fuentes de empleo, brindar alternativas innovadoras en la penetracion de mercado,
aumentan los ingresos y la calidad de vida de la comunidad “San José” del barrio
Altamira de la ciudad de Manta.

Mediante estos ingredientes, hacen que el mercado logre encontrar estabilidad y
tendencia al crecimiento sostenible, presentando nuevas oportunidades de negocios en
segmentos de mercado, con el fin de posicionarse con mayor aceptacion en la mente del
consumidor, satisfaciendo siempre las necesidades de éste, generando un crecimiento de
ventas y utilidades; logrando con ello una adecuada planificacion de ventas y

administracion de la comercializacidn para el beneficio de la empresa.



Justifica también este proyecto el aporte tedrico, lo que sefiala que el analisis se
realiza para obtener informacion necesaria en mejorar la comercializacion, contar con
procedimientos que permitan incrementar significativamente el nimero de clientes en el
consumo de leche de soya, como una alternativa de alimentacion sana de la poblacion y
ademas para fomentar el crecimiento econdmico de la actividad empresarial.

1.8. Objetivos

1.8.1. Objetivo General

Elaborar un estudio de prefactibilidad para la comercializacion de leche de soya para
el incremento de ventas en la empresa productora de leche de soya de la ciudad de
Manta.

1.8.2. Objetivos Especificos

Analizar el publico objetivo del mercado potencial del servicio para determinar

las necesidades.

— Realizar el estudio técnico a partir de las especificaciones del analisis de
mercado que demuestra si el proyecto puede ponerse en marcha y mantenerse.

— Realizar el estudio organizacional que debera considerar la empresa para llevar a
cabo el proyecto.

— Analizar la viabilidad financiera del proyecto con el fin de establecer los

recursos econoémicos necesarios para la comercializacion de leche de soya.
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CAPITULO 11

2. Contextualizaciéon

2.1. Marco tedrico

Para la realizacion del proyecto es necesario efectuar varios procesos que permita
conocer y analizar la informacion adecuada para la toma de decisiones, siendo la
informacion del marco tedrico fundamental para conocer el avance de las teorias
desarrollados para los ejes tematicos de las variables objetos del estudio.

2.1.1. Evaluacion de proyectos

La evaluacion de un proyecto es una actividad encaminada a mejorar la eficacia de
los proyectos en relacion con objetivos especificados, es Util para lograr la eficiencia en
la asignacion de recursos. Proyecta también conocer qué tanto se logra en proyecto
cumplir sus objetivos o saber cudnta capacidad tendra para cumplirlos (Bernal & Santos,
2014)

Etapas de la evaluacién de proyectos

La evaluacion del proyecto compone varias etapas, las cuales forman el ciclo del
proyecto y cada una cuenta con una serie de procesos necesarios para poder llegar a una
decision exitosa.

e Pre inversion: para el desarrollo del proyecto se hace necesario los siguientes
pasos:
— ldentificacion de la idea.
— Definicion del perfil: Se describe la situacion general, las consideraciones de
orden financiero y la cronologia.

— Estudio de prefactibilidad.
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— Disefio
— Ejecucion: Se materializan las obras y acciones.
e Inversion: Administracion de la ejecucion.
e Operacion: Administracion de la operacion.
2.1.2. Estudio de Factibilidad
El estudio de factibilidad es uno de los pasos indispensables en la Evaluacion de
Proyectos el cual permite llevar a cabo el disefio y ejecucién del mismo. Sirve como
base para tomar las mejores decisiones y recopilar datos importantes sobre el desarrollo
de un proyecto. Este tipo de estudio requiere un analisis de varios aspectos que permitan
determinar la viabilidad a nivel de mercado, de consideraciones técnicas, de la estructura
administrativa y de la factibilidad econémica y financiera.

La factibilidad, consiste en realizar la comprobacion la idea de un proyecto, y se
plantea desde la necesidad misma del hombre, que, en la basqueda por innovar y crear,
elabora y perfecciona herramientas o métodos necesarios para tal fin, valiéndose
entonces del mismo alcance que permite la metodologia (Yépez & Toro, 2019). Un
proyecto es factible, cuando tiene propoésitos inmediatos en la ejecucion de la propuesta.
De esta manera Morales (2009) defini6 que es un estudio, el cual, a partir de la
investigacion, elaboracion y desarrollo, se realiza una propuesta de un modelo operativo
viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones o
grupos sociales. (p.7). La importancia que tiene un proyecto factible es cuando desarolla

las etapas de:
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— El diagnostico de las necesidades, se basan en una investigacion de campo o en

una investigacion documental, planteamiento y fundamentacion tedrica de la

propuesta.

— El procedimiento metodoldgico, las actividades y recursos necesarios para llevar
a cabo los objetivos o metas sefialadas. Se apoya en cuatro aspectos basicos
e Mercado: Sirve para determinar si existe 0 no la demanda suficiente, que
justifique la puesta en marcha del programa de produccion (Acevedo, Ariza,
& Barrios, s.f)
e Técnico: Es una evaluacion que demuestra si el proyecto puede ponerse en
marcha y mantenerse (Miranda, 1999). Estd compuesto por:
— Medida del tamafio
— Capacidad
— Localizacion
— Ingenieria del proyecto
= Seleccion de procesos
= Seleccion de materias primas e insumos
= Seleccion de equipos
= Descripcién del producto o servicio
= Seleccidn de recursos humanos
= Distribucidon de planta
= Distribucién de equipos
e Operativo: Se debe evaluar el personal capacitado requerido para llevar a

cabo el proyecto.
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e Econdmico: En este debe mostrarse que el proyecto es viable
econdémicamente.

— El anélisis de viabilidad o factibilidad del proyecto (econémica, politica, social,

entre otros) y la posibilidad de ejecucién
Para lo cual Navarro (2015) en su Teoria de Factibilidad sefiala que la realizacion de
un proyecto tiene relacion con la disponibilidad de recursos esenciales, para llevar a cabo
los objetivos planteados. Asi, la factibilidad cuenta con la siguiente clasificacion donde cada
una de estos elementos retine una multiplicidad de aspectos, que se determinan y varian

segun su naturaleza de estudio:

La Factibilidad Operativa. - Son todos los recursos necesarios para llevar

adelante un proyecto. Por ejemplo, los proveedores.

— La Factibilidad Técnica. - Son las herramientas, los conocimientos, las

habilidades y las experiencias necesarias para hacer que el proyecto sea exitoso.

— La Factibilidad Econdémica. — Son los recursos econdmicos y financieros

necesarios para desarrollar las actividades (Navarro, 2015)

— La Factibilidad Legal un orden juridico existente en todo pais, marcado por la

norma juridica mas importante o Carta Magna (constitucién nacional), los
tratados internacionales de cada estado y el resto de las normas inferiores de
caracter legislativo (leyes nacionales y provinciales) o reglamentario (decretos
nacionales y provinciales), como asi también toda otra norma que reglamente
una actividad (resoluciones de entidades publicas, autarquicas o no, reguladores

de alguna actividad como asi mismo lo normado por los municipios y comunas.).
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En todo proyecto el orden juridico puede prohibir su realizacién, o limitar,
regular, predeterminar, la ejecucion de ciertas actividades (Navarro, 2015)

— La Factibilidad del Medio Ambiente el proyecto en su desarrollo es permitido

por el medio y una vision holistica, donde requerira entradas (proceso) y
producira salidas hacia el medio, el cual, evaluara positiva o negativamente la
conveniencia o no, de mantener vivo este proyecto produciendo el efecto de la
retroalimentacion.

Ante la mezcla de factores, se amerita un enfoque desde varias disciplinas que
puedan aportar ideas desde su conocimiento, y hacer un desarrollo de estudio de
factibilidad, el cual tiene un propdsito enmediato y una propuesta a ejecucion que segun
Morales (2009) “es un estudio que a partir de la investigacion, elaboracion y desarrollo,
se realiza una propuesta viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades
de organizaciones o grupos sociale” (p.7).

2.1.3. Lainvestigacion de mercado

En el Estudio de Factibilidad la investigacién de mercados es fundamental para poder
medir en el mercado potencial la aceptacidn de un producto, con el fin de pronosticar
adecuadamente la demanda y tomar decisiones con respecto a la comercializacion del
producto (Bernal & Santos, 2014)

La investigacion de mercado es definida por la American Marketing Association
(AMA), como la funcidn que relaciona al cliente, al consumidor y al publico con el
mercadeo, a través de la informacion. Se utiliza para identificar y definir oportunidades

y problemas relacionados con el mercadeo de un bien o servicio; generar, evaluar y
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perfecciona las acciones, monitorea el desempefio, vigila los resultados y mejorar la
compresion del mercadeo como un proceso (Kinner & Taylor, 1999)

La informacion es especificada segin Kinner y Taylor (1999) de acuerdo con la
situacion o problema al que se enfrentan los gerentes del mercadeo y determina los
métodos o técnicas para recolectarla. Ademas, dirige e implementa este proceso y
analiza objetivamente los resultados que proporciona.

2.1.4. Estudio Organizacional

El Estudio Organizacional del proyecto hace parte de la factibilidad operativa.
Considera la planeacion e implementacion de una estructura, en la que se determina para
la ejecucion del proyecto los niveles de autoridad y las responsabilidades a través del
organigrama. Incluye, ademas, la descripcion de cargos, funciones y los gastos
administrativos como los costos de mano de obra necesarios para el posterior estudio
financiero (Ortiz, 2005).

2.1.5. Estudio Financiero

El estudio financiero permite analizar la viabilidad, la capacidad del proyecto y si es
rentable en el tiempo. Para llevar a cabo éste estudio, se utiliza informacion de diversas
fuentes como el estudio de mercado, técnico y economico (Diccionario de Econdmia,
2011). Uno de los métodos maés utilizados para realizar el estudio financiero es el Flujo
de Caja, el cual garantiza la viabilidad el proyecto.

Es importante mencionar que el estudio financiero se centra en la evaluacion
econdmica y financiera; es decir permite determinar la viabilidad del proyecto en el
corto y largo plazo por medio de varias técnicos o indicadores financieros. Asi mismo,

se considera que la parte final de un proyecto se centra en la evaluacion financiera.
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2.2. Marco conceptual

2.2.1. Comercializacion

La comercializacion es una dinamica en donde dos 0 més partes se reinen con
finalidad de intercambiar algo, esta actividad incluye una serie técnicas y herramientas
que permiten la compra y venta; para esto es necesario realizar una correcta
investigacion de mercados que ayude a detectar las necesidades de los clientes y
encontrar la manera de que el producto o servicio que se ofrezca cumpla este proposito
(Hoshino, 2014)

Al respecto Zeithm y Bitner (2009) fundamentan que la comercializar se refiere al
conjunto de actividades relacionadas entre si para cumplir los objetivos de determinada
empresa. El principal objetivo de comercializar es hacer llegar los bienes y/o servicios
desde el productor hasta el consumidor (p. 291).

Otro aporte esta Mesa (2012) que relaciona la comercializacion con todas las
actividades a desarrollar por parte de fabricantes e intermediarios para ajustar el
producto a las necesidades del mercado. Incluye informacion de precio, acciones,

distribucion, comunicaciones de marketing y servicio post venta. (p. 58).

2.2.2. Mercado

Para imponer un nuevo producto o servicio, se debe conocer el mercado al que se va
a enfrentar la nueva empresa, por lo que es importante tener en cuenta el tipo de
demanda que lo caracteriza con el fin de generar estrategias que permitan obtener una
ventaja competitiva frente a la competencia. Bernal y Santos (2014) dicen que de esta

manera la demanda puede estar compuesta en su mayoria por:
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e Demanda Primaria: Corresponde a un mercado no sujeto a expansion, en el cual
debe usarse estrategias que se enfoquen hacia la reduccion de costos.

e Demanda Selectiva: Corresponde a un mercado sujeto a expansion, en el cual
debe implementarse estrategias para estimular la demanda.

De igual forma es importante conocer la orientacion del mercado para entender las
necesidades que lo constituyen y poder finalmente definir la alineacidn estratégica mas
adecuada para la empresa; esta orientacion puede ser:

¢ Reactiva: Busca conocer las necesidades expresas de su mercado meta.

e Proactiva: Busca conocer y responder a las necesidades latentes o las
oportunidades inusuales de satisfacer las necesidades expresas de su mercado
meta (Bernal & Santos, 2014)

El mercado es una herramienta fundamental dice Neilsen (2001), porque reduce la
incertidumbre, al proporcionar informacion de variables que no pueden ser controladas
como la demanda, la competencia, y los cambios en el ambiente externo; adicionalmente
permite elaborar planes de mercadeo o comercializacion para que sean consecuentes con
lo que ocurre en el mercado. La investigacion de mercados utiliza varias técnicas para
obtener informacion y recolectar los datos necesarios para el desarrollo de la
investigacion:

e Encuesta

e Entrevista

e Técnica de Observacion
e Prueba de Mercado

e Sondeo



2.3. Operacionalizacion de las variables
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Tabla 1.
Variable Independiente: Estudio de Prefactibilidad.
Concepto Categorias Indicadores Items Técnicas e
Instrumentos
—Genero
_ a E?r?];g:joa — Elija el rango de edad a! que pertenece Encuesta
Es el conjunto de Estudio de _ Oferta —Con cuantas personas vive _ - o
procedimientos y mercado. Preci — Escoger dos prioridades en la vida cotidiana, de mayor Teécnica de
—Precio ; ; o
recursos planteados —_ Comercializacién Importancia Observacion
para identificar causas
y efectos para - Tamafio
identificar . .

- . Estudio - Capacidad
posibilidades de éxito técnico. - LoEaIizacién
o fracaso. Buscando a -

; - Ingenieria del proyecto o
través de ello _ . Revision
herramientas que den Documentos relacionados con el tema de estudio documental
una solucién al futuro -Instalaciones fisicas
de la empresa y al Estudio -Distribucién de la planta
impacto en el contexto Operativo -Magquinarias y equipos
gue se encuentra -Personal capacitado
(Arboleda, 2016, p.

29). Estudio

Financiero

Valoracién econdmica

Inversién y costos

Cuantitativo




Tabla 2.

Variable Dependiente: Comercializacion de leche de soya
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Concepto Categorias Indicadores items Técnicas e Instrumentos
- Ha probado leche de soya liquida
- ¢Consume actualmente leche de soya?
y - Conoce los beneficios nutricionales que tiene la
. Atencion
Servicio o leche de soya
Eficiencia ) . .

- Seleccione dos atributos que mas le gustan del

Son un conjunto de acciones

producto
que la empresa realiza para Encuestas
cumplir un objetivo de la —
— ¢Estaria dispuesto a comprar una nueva marca de
empresa utilizando )
. . leche de soya’ Técnica de Observacion
herramientas que ajusten el . . -
) — ¢Donde le gustaria adquirir el producto
producto a las necesidades Oferta ous on del orod o di
‘s . — ¢Qué presentacion del producto estaria dispuesto
del mercado Publicidad Precio P P P
. a comprar?
(Mesa, 2012 p.58) Calidad
— ¢Cuéntas unidades estaria dispuesto a comprar
semanalmente?
¢Estaria dispuesto a pagar $0,75?
Promocion Medios de Caracteristicas de la Estrategias de

comunicacion

factibilidad del comercio

comercializacién




CAPITULO I

3. Marco Metodoldgico

3.1. Plan de Investigaciéon

El plan de investigacion se refiere a los pasos o procedimientos que se siguen en la
investigacion para establecer modelos de trabajo aplicados en este trabajo como el tipo
de investigacion, la poblacion y muestra, entre otros, que se detallan méas adelante. Se
puede, también, definir el plan de investigacion o la metodologia como un conjunto de
actividades de investigacion con el objetivo de buscar respuestas a las interrogantes que
se plantean en el trabajo investigativo, mediante un proceso cientifico. Por este motivo,
este proyecto presenta los procedimientos que ayudaran a conocer el estudio de la
factibilidad de la comercializacion de leche de soya ya mencionadas previamente, y
como esto beneficia la empresa productora de la parroquia Divino Nifio de Altamira,
Manta.

Al realizar un estudio cientifico y aplicarle cada instrumento Moraga et al., (2013)
menciona que es indispensable realizar un proceso de calibracion entre los usuarios de la
herramienta; ya que, de no realizarse, se corre el riesgo de tener criterios de aplicacion
diferentes y por ende otros resultados, lo que constituiria un error sistematico de su
aplicacion y por ende un sesgo de medicion (p.22)

3.2. Tipos de Investigacién

3.2.1. Investigacion Exploratoria

Este trabajo es una investigacion exploratoria porque al examinar el tema,
estudio de prefactibilidad para la comercializacion de leche de soya de la planta

industrial de la parroquia Divino Nifio de Altamira, Manta, no se ha relacionado con
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otros estudios, de esta forma seria este proyecto investigativo el primer beneficiario, de
manera que esta idea se puede trabajar y ser ampliada posteriormente.

3.2.2. Investigacidn Cientifica

La investigacion es cientifica porque se formulan preguntas, se analizan e indagan,
para obtener conclusiones. Donde esta investigacion se presenta de dos formas:

o Cualitativo centrada en la busqueda de situaciones particulares al entrar en
contacto con las personas (muestra) encuestadas al obtener respuestas acerca
de la preferencia, gustos, precio de la leche de soya.

e Cuantitativo es de vital importancia porque analiza resultados numéricos y
estadisticos que representa como se desarrolla la investigacion. Para ésta
investigacion la unidad de analisis es para realizar la parte cuantitativa de la
encuesta la cual contiene un cuestionario estructurado con un esquema de
preguntas.

3.2.3. Investigacion Descriptiva

Mediante este tipo de investigacion descriptivo se busca establecer propiedades y
caracteristicas importantes de la factibilidad del comercio de la leche de soya; de manera
que guiados por las preguntas de investigacion que se formularon en el primer capitulo
se soporta principalmente en técnicas como la encuesta, la observacion y la revision

documental.
3.3. Fuentes de investigacion
Para la correcta recoleccién y analisis de la informacion se debe obtener fuentes

primarias y secundarias.
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— Fuentes primarias: la presente investigacion busca especificar las
caracteristicas mas importantes para dar respuesta a las interrogantes planteadas
en el primer capitulo para revelar la comercializacion de leche de soya procesada
en la planta industrial de la parroquia Divino Nifio de Altamira, Manta; mediante
las técnicas como:

e Laobservacion se ayuda a especificar las propiedades y caracteristicas
del objeto a investigar para guiar a la planificacion de las preguntas que
se formularan en la técnica de la encuesta dirigida a la poblacion de la
ciudad de Manta.

e Laencuesta esta orientada con preguntas cerradas y objetivas, enfocada
en el consumo de la leche de soya, el precio a que esta dispuesto a pagar
y la presentacion que estarian dispuesto a adquirir (ver Apéndice B)

Esta se realizara de forma online ya que evalla y gestiona las opciones de
las personas, de una forma rapida, sencilla y econdmica. Se compartird
la URL de la encuesta por correo electrénico, web, redes sociales y
cualquier otro medio para obtener el informe online de resultados.

— Fuentes Secundarias: Este tipo de informacion consiste en la revision de
material documental como libros, revistas, paginas de internet, relacionadas con
el tema de estudio de la presente investigacion.

3.4. Poblacion

La poblacién consiste en definir quiénes y qué caracteristicas deberan tener los

sujetos (personas, organizaciones o situaciones y factores) del objeto de estudio (Bernal
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T. C., 2010). Como referencia esta investigacion toma la poblacion del canton de Manta,

que segun los datos del INEC para el 2010 se tiene una poblacion de:

Tabla 3.
Paoblacién
Poblacion
Mujeres 115.074 51%
Hombres 11.403 49%
Total 226.477 100%

Fuente: INEC,2010

3.5. Tamario de la muestra

Por la dimension de la poblacion a ser estudiada es necesario tomar una muestra para
establecer el tamafio y poder aplicar la técnica de encuesta. Para determinar el tamafio
de la muestra se aplica la siguiente formula:

Calculo de la Muestra

n = Tamafo de la muestra (226.477)

N = Valor de Poblacion

p= Probabilidad de ocurrencia (50% = 0.5)

q =Probabilidad de no ocurrencia (50% = 0.5)

e= Error Admitido (5% = 0.05)

Z = Valor critico correspondiente a un coeficiente de confianza (95% =1.96)

Se Reemplaza los valores en la formula para obtener el valor exacto de la muestra

como se indica a continuacion:

Z?2 pg N
N —1E? + Z2 pq

n=



24

Se reemplaza los valores en la formula para obtener el valor exacto de la muestra como
se indica a continuacion:

Z?2 pq N
N —1E2 + Z? pq

n=

~ (1,96)%(0,5)(0,5)(226.477)
1= 226.477 — 1)(0.052) + (1,962 % 0,5 * 0,5)

_ 217.508,5108
M= 5671504

n = 38351

n = 384

La informacion obtenida sera, de una poblacidn de 384 personas de forma aleatoria,
hombres y mujeres adultos, posibles consumidores de la leche de soya, datos que seran
tabulados y resumidos en tablas estadisticas y se presentaran grafica con el respectivo
analisis, y ver si los resultados son beneficiosos para el desarrollo de esta investigacion.
Igualmente se establece inferencias de los datos utilizando escala de medicion acerca de
la poblacion estudiada, ademas se emplearan las medidas de tendencia central, tales

COmMO porcentajes y proporciones.
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CAPITULO IV

4. Estudio de Factibilidad

El estudio de factibilidad sirve como base para tomar las mejores decisiones y
recopilar datos importantes sobre el desarrollo de un proyecto y llevar a cabo los
objetivos planteados. En esta etapa inicial de este capitulo, se analiza la viabilidad de un
mercado potencial para el producto de analisis, estimando las caracteristicas y atributos
que los consumidores desean para este bien, su comercializacion adecuada a los habitos
de compra de sus clientes meta, el precio de venta que se ajuste a los requerimientos del

mercado, entre otras variables de mercadotécnica del proyecto.

4.1. Andlisis e interpretacion de resultados de la encuesta

De acuerdo a lo definido la poblacion son los habitantes del canton Manta, por
considerarse que todos pueden consumir el producto por sus propiedades, condiciones de
venta y necesidades que satisface. La muestra fueron 384 encuestas, que fueron tomadas en
forma virtual por medio de encuestas enviadas a correos electronicos, las mismas que fueron
aceptadas por parte de las personas que participaron del mismo.

Para el desarrollo de la investigacion se utilizo las herramientas y formularios de Google,
que permite en forma dinamica y amigable, recopilar la informacion del estudio, compartir
los resultados en el Drive y elaborar tablas. Los resultados de la encuesta determinan que se
puede comercializar leche de soya con puntos estratégicos de demanda del producto
dependiendo de la calidad, precio y presentacion que exige el consumidor.

Se debe mencionar que el cuestionario permite conocer varios aspectos que inciden

en la viabilidad comercial del producto, los gustos y preferencias del mercado potencial
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por el producto, asi como también conocer sus habitos de consumo, frecuencia estimada

de compra, y beneficios que consideran en el consumo del mismo.

A continuacion, los resultados de la encuesta realizada a la poblaciéon de Manta, en donde

se muestra caracteristicas generales del grupo encuestado, que da una dispersion de las

personas que participaron en esta investigacion, lo cual permite validar que la informacion

no sufre de sesgos que limiten sus conclusiones:

Tabla 4.
Datos generales de las personas encuestadas
Genero %
Femenino 204 53%
Masculino 180 47%
TOTAL 384 100%
Edad %
menor o igual a 18 afios 0 0%
Entre 19 y 25 afios 45 12%
Entre 26 y 40 afos 284 74%
Mayor a 40 afos 55 14%
TOTAL 384 100%
Personas que convives %
Solo o con otra persona 85 22%
Con 2 personas mas 100 26%
Con 3 personas mas 80 21%
Con 4 0 mas personas 120 31%
TOTAL 384 100%
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Pregunta 1.
Genero

250 53%
200 47%

150
100

50
0% 0%

Femenino Masculino Prefiero no decirlo Otro

Figura 1. Genero

De una muestra de 384 personas de las cuales el 53% de las personas encuestadas son
mujeres y el 47% son hombres; datos y opiniones son casi igual con respecto a su
porcentaje y estarian definitivamente dispuestos a comprar una nueva marca de leche de
soya, diferencia significativa entre la cantidad de hombres encuestados fue realmente
baja en relacion a las mujeres, por se considera que los hombres no deben ser

descartados del segmento al que estara dirigido el producto.
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Pregunta 2.
Edad

74%

300
250
200
150
100 12% 14%

50 0%
: i ]
menor oigualal8 Entre19y25anos Entre26y40anos  Mayora 40 afos
anos

Figura 2. Edad

De esta manera, con el fin de tener informacion relacionada con el potencial de los
consumidores, el 12% de los encuestados tienen entre el 19 y 25 afios de edad, también
se obtuvo un porcentaje del 74% que tienen entre 26 y 40 afios de edad, por ultimo, con
un 14% tienen de 40 afios en adelante; obteniendo opiniones y datos distintos de
personas dentro de estos rangos de edades, se definié un rango de edad entre el 26 y 40
afios como parte del segmento al que estara dirigido el producto porque estarian

definitivamente dispuestos a comprar una nueva marca de leche de soya.
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Pregunta 3.

Personas que conviven

a0 31%
=) 26%
100 22% 1%

80

60

40

20

]

Solo o con otra persona Con 2 personas mas Con 3 personas mas Con 4 o mas personas

Figura 3. NUmero de personas que convive

En cuanto a las personas que se convive en un 22% solo o con otra persona, un 26%
con 2 personas mas, el 21% con 3 personas mas y un 31% con 4 o mas personas; de
manera que se considera como familias constituidas por al menos un hijo, amigos o
familiares que viven juntos o son personas que viven Unicamente con su pareja u otro
acompafante como un familiar o amigo. Se puede determinar mediante esta pregunta
que el nimero de personas que consumen leche de soya dentro de los hogares es de mas

de 2 personas.
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Tabla 5.
Prioridades de la vida cotidiana
Variable Frecuencia %
Salud 229 60%
Ejercicio fisico 75 20%
Alimentacion sana y equilibrada 229 60%
Recreacion 45 12%
Relaciones Interpersonales 60 16%
384 100%

Total

250 60%
200
150
0
Salud Ejercicio fisico

Figura 4. Propiedades de la vida cotidiana

Andlisis e interpretacion:

60%

Alimentacion sana
y equilibrada

12%

Recreacion

Relaciones

ntrpersonales

En la Tabla 8, se muestra las prioridades de la vida cotidiana de las cuales las

personas encuestadas ordenaron de acuerdo con su grado de importancia, para una

mayoria del 60% se fundamenta a relevancia la salud, seguida por la alimentacion sana

y equilibrada. Prioridades que pueden ser utilizadas como argumentos de venta que

incentiven la compra del producto; mostrando principalmente los beneficios y

propiedades nutricionales que tiene la leche de soya para la salud y la alimentacion,

direccionando la factibilidad del proyecto.
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Tabla 6.
Ha probado leche de soya liquida
Variable Frecuencia %

Si 239 62%
No 145 38%
Total 384 100%
300 62%
200 38%
100

Si

Figura 5.Ha Probado leche de soya liquida

Andlisis e interpretacion:

No

La tabla y la figura 5 muestran que el 62% de las personas encuestadas ha probado

alguna vez leche de soya y solamente el 38% nunca la ha probado, desconociendo el

sabor de la misma. Informacion favorable para el proyecto, permitiendo que el producto

pueda ser aceptado en el mercado dando que el resultado es favorable para la

investigacion dentro del grupo objetivo y la comercializacion del producto a base de

leche de soya.
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Pregunta 6. Conoce los beneficios nutricionales que tiene la leche de soya

Tabla 7.
Conocimiento de los beneficios de la leche de soya
Variable Frecuencia %
Si 144 38%
No 160 42%
Tal vez 80 21%
Total 384 100%
200
42%
38%
150
100 21%
0
Si No Talvez

Figura 6. Conocimiento de los beneficios de la leche de soya

Andlisis e interpretacion:

En la figura 7 que se puede observar que el 42% de los encuestados no conoce los
beneficios que tiene la leche de soya, sin embargo, no hay una diferencia significativa ya
que el 38% restante, es decir la mitad del total de las personas encuestadas si conocen
sobre los beneficios que tiene la leche de soya. Estos resultados son favorables para
establecer la factibilidad de la investigacién. Sin embargo, hay propiedades que pueden
ser resaltadas e informadas al consumidor para la estimulacion de la demanda en el

aporte a prevenir los sintomas de la menopausia y ser un alimento totalmente natural.
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Pregunta 7. ;Consume actualmente leche de soya?

Tabla 8.
Consume leche de soya
Variable Frecuencia %
Si 88 23%
No 296 77%
Total 384 100%

77%

Figura 7. Consume leche de soya

Analisis e interpretacion:

Las personas encuestadas segun la tabla 6, consumen actualmente 88 personas el
producto; de estos consumidores se puede observar, en la Figura 6, que el 23%, ha
tenido en cuenta (pregunta 8) las opciones del sabor, textura, presentacion, etc., siendo
asi de gran importancia a la hora de dirigir el producto al consumidor final. No
consumen 296 personas con un 77%; esto puede inferir que una gran mayoria ha dejado
de consumir por gustos u otras razones como el precio o las costumbres; no obstante,
este tema ha cambiado considerablemente en la vida de las personas, principalmente con
respecto a la alimentacion, donde se ha empezado a transformar las costumbres
alimenticias por la dieta basica en busca de alimentos mas saludables y las bebidas

naturales.
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Pregunta 8. Seleccione dos atributos que mas le gustan del producto

Tabla 9.
Atributos del producto
Variable Frecuencia %
Sabor 320 83%
Olor 85 22%
Color 43 11%
Textura 149 39%
Presentacion 85 22%
Total 384 100%
350 83%
300
250
20 39%
150
100 22% - 22%
> H = ]
o ]
Sabor Olor Color Textura Presentacion

Figura 8. Atributos del producto

Anélisis e interpretacion:

Las personas encuestadas podian elegir maximo dos opciones con respecto a los
atributos del producto, como resultado en la figura 8 los encuestados, en un 83% que ha
consumido percibe los atributos de la leche de soya en que el sabor de producto es muy
bueno, mientras que un porcentaje muy relevante del 39% determind la textura, sin
embargo, un 22% opino el olor y la presentacion; por ultimo, el 11% en el color. En
conclusion, a la mayoria de las personas les agrada el sabor dato favorable para el plan

de comercializacion del manjar de soya.
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Tabla 10.
Disposicién para comprar nueva marca de leche de soya
Variable Frecuencia %

Si 214 56%

No 50 13%

Tal vez 120 31%

Total 384 100%

250 56%

200

150 31%

100 e .

50
; I
Si No Tal vez

Figura 9. Disposicién para comprar nueva marca de leche de soya

Analisis e interpretacion:

A pesar de que un alto porcentaje de las personas encuestadas (Tabal 5) no consume

actualmente el producto, en la figura 9 se puede observar que el 56% de los encuestados

si esta definitivamente dispuesto a comprarlo de manera que tiene una actitud favorable

frente a la aceptacion y adquisicion del producto. EI 31% posiblemente o talvez lo
compraria. Segun esta informacion obtenida a través de las encuestas se pudo deducir

que el producto si tendré una buena acogida en el mercado de la ciudad de Manta.
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Tabla 11.
Adgquisicién del producto
Variable Frecuencia %

Supermercado 229 60%
Tienda 69 18%
Mini mercado 17 5%
Tienda especializada (Naturista, vegetariana. Otras) 6 2%
En linea 63 16%
Total 384 100%
250 60%
200
150
100 18%

0 —

16%

Supemecado Tienda Mini mercado Tienda especilizada En linea

(Naturista,

vegetariana. Otras)

Figura 10. Adquisicién del producto

Andlisis e interpretacion:

Las personas encuestadas podian elegir mas de una opcion con respecto al canal de

distribucién a través del cual les gustaria adquirir el producto. En la Figura 10 se puede

observar que la mayoria prefiere los supermercados con un 60%, tiendas de barrio con

18%, mini mercados como medios para acceder al producto con un 5%; sin embargo, de

estas tres opciones mencionadas, el supermercado es el canal que sera descartado, como

punto principal de comercializacion.
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Pregunta 11. ;Qué presentacion del producto estaria dispuesta a comprar?

Tabla 12.
Presentacion del producto
Variable Frecuencia %
Funda (250 ml) 161 42%
Tetrapark (250 ml) 195 51%
Botella (1/2 L) 29 8%
Total 384 100%
250
51%
200
42%
150
100
50 8%
0 P
Funda (250 ml) Tetrapark (250 ml) Botella (1/2 L)

Figura 11. Presentacion del producto

Anélisis e interpretacion:

En la Figura 11 se puede observar que la presentacion en tetrapark (250ml) fue la
mas seleccionada con 51%, seguida por la funda (250ml) como segunda alternativa
42%. Por consiguiente, la presentacion en tetrapark sera el empaque definido para que el
producto tenga mayor aceptacion en el mercado. La leche de soya estaria mejor

conservada y a la vez seria una forma mas higiénica para poderla consumir.



Pregunta 12. ;Cuantas unidades estaria dispuesto a comprar semanalmente?

Tabla 13.
Disponibilidad para comprar el producto
. Tetrapak
Variabl %
ariable 250 ml
De 1 a 2 unidades 200 52%
De 3 a 4 unidades 192 50%
De 5 a 6 unidades 192 50%
Mas de 6 unidades 0 0%
250
_— =2 50% 50%
150
100
50
o] 48% o o o o o o o
o
De 1 a 2 unidades De 3 a 4 unidades De 5 a 6 unidades M3as de 6 unidades
m Botella 1/2 litro m Tetrapak 250 ml ®m Funda personal250 ml

Figura 12. Disponibilidad para comprar el producto

Andlisis e interpretacion:

Las personas encuestadas, de acuerdo con las presentaciones seleccionadas en la
pregunta anterior, debian determinar cuantas unidades de leche de soya estarian
dispuestos a comprar semanalmente. A partir de las respuestas se determin6 que la
presentacion mas seleccionada es para tetarapark de 250ml para un consumo promedio
semanal de 1 a 2 unidades 52%, de 3 a 6 unidades el 50%. Para las demas
presentaciones de 1 a 2 unidades 48% en botella (1/2L), para el resto no adquiriria

ninguna unidad.



Pregunta 13. ;Estaria dispuesto a pagar $ 0,45?
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Tabla 14.
Precio
Variable Frecuencia %
Si 344 90%
No 0 0%
Tal vez 40 10%
Total 384 100%
400 90%
300
200
100 10%
5 0% —
Si No Tal vez

Figura 13. Precio

Andlisis e interpretacion:

En la Figura 13 se muestra que las personas encuestadas estarian dispuestas a pagar
por una presentacion personal de leche de soya $0.45, porque a pesar de todos los
beneficios que da la leche de soya es un valor econémico que esta al alcance del poder
adquisitivo de los consumidores. Este precio, previamente mencionado, se ajusta a lo
ofrecido actualmente en el mercado.

La pregunta que se muestra a continuacion es con base en las encuestas que
mostraron una actitud negativa frente a la aceptacion del producto, es decir los que

respondieron unicamente definitivamente no, sin importar su género o edad.
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Pregunta 14. Seleccione las causas por las cuales no consume el producto

Tabla 15.
Causas de no consumir el producto
Variable Frecuencia %
Por su sabor, olor u apariencia 230 60%
Le hace dafio 38 10%
Prefiere la leche comun 115 30%
Total 384 100%
250 60%
200
150 30%
100
- 10%
0 ]
Por su sabor, olor u Le hacedaro Prefiere la leche comun
apariencua

Figura 14. Causas de no consumir el producto

Andlisis e interpretacion:

Con respecto a los principales inhibidores para el consumo de leche de soya, las

personas encuestadas podian elegir entre varias opciones; en la Figura 14 se puede

observar que las cualidades fisicas del producto como el sabor, olor, u apariencia son el

principal inhibidor que més fue seleccionado por los encuestados con un 60%; seguido

por la preferencia de la leche comdn con un 30% como parte de su costumbre, y le hace

dafo en un 10%. Estas respuestas no son escogidas para la factibilidad del proyecto.

Finalmente, esta Gltima pregunta la respondian todos los encuestados sin importar el

género, edad o preferencias acerca del producto, como se muestra a continuacion:
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Pregunta 15. ;Sabe que si adquiriere este producto estaria usted apoyando

directamente una obra social de la Parroquia el Divino Nifio y ayudando un nifio de la

ciudad?

Tabla 16.

Obra social

Variable Frecuencia %

Interesante 375 99%
Ni mas, ni menos interesante 5 1%
Total 380 100%
400 99%

1%

Figura 15. Obra social

Andlisis e interpretacion:

En la Figura 15 se puede observar que el 99% del total de las personas encuestadas
comprarian el producto sabiendo que al adquirirlo estarian apoyando directamente una
obra social. De esto se puede deducir que muchas de las personas que previamente
mostraron una actitud negativa frente a la aceptacion del producto y no estaban
dispuestos a adquirir la leche de soya, cambiaron de opinion al enfrentarse a esta nueva

idea; lo que sirve de oportunidad para aprovechar el marketing social e incentivar la

compra del producto.
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4.2. Estudio de Mercado

El estudio de mercado, objeto para la leche de soya es muy amplio ya que abarca
desde nifios hasta mayores y son aptos para el consumo. Mediante encuesta de
determind los gustos, necesidades, el poder adquisitivo de los demandantes, ademas se
conocio las apreciaciones de los mismos sobre el producto, permitiendo guiar el
desarrollo de este trabajo encaminado a dar una calidad de vida a la parroquia Divino
Nifio de Altamira de la ciudad de Manta, crear fuentes de trabajo y a la vez estimular la
matriz productiva y el crecimiento a los distribuidores de este producto.

4.2.1. Estimacion de la oferta

El mercado de la soya a nivel mundial se oferta a una gran variedad de productos,
sean estos destinados al consumo humano. La industria de la produccion de soya, al
pasar de los afios ha tomado proteccion gubernamental en base a los precios establecidos
en el exterior de este producto, a fin de que se dispense la oferta interna de la
reproduccion de sub-productos utilizados en el sector de alimentos balanceados en la
industria avicola y aceite crudo; sin embargo, a pesar de ello la importacion es
indefectible para satisfacer la demanda local (Ordofiez & Arévalo, Estudio de
factibilidad y disefio para una planta procesadora de leche de soya, 2012)

A nivel nacional la produccion de soya se da primordialmente en las provincias de
Pichincha y Guayas, ubicandose esta como la zona productora con mayor rendimiento y
con factores con uso de semilla certificada. La demanda del producto se ha visto
incrementada notablemente en el consumo de productos elaborados a base de soya,
como la leche, la carne, el queso, entre otros. Las importaciones del producto se han

convertido en un rubro importante para el pais.
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La leche de soya en el mercado se la puede encontrar en algunas marcas y en
diferentes presentaciones, a parte de los puntos de ventas formalizados se la puede
encontrar en sitios ambulantes, sin que muchas de ellas cuenten con los permisos
requeridos para poder comercializarla. La mayoria de los productos estan posicionados
en el mercado como bebidas que satisfacen la necesidad basica y una de las principales
es la necesidad de calmar la sed y hasta cierto punto ofrecer beneficios al cuerpo
humano en materia de salud y/o estética. Dentro de este grupo se citan los siguientes:

e Leche: Toni, La lechera, Rey leche, etc.

e Yogurt: Toni, Chiveria, Pura crema, Rey leche, etc.

e (Gaseosas: Pepsi, Coca Cola, Big cola, Tropical, etc.

e Bebidas hidratantes y energizantes: VVolcan, Gatorade, 220V, Red Bull, Power
Juice, etc.

e Aguas con o sin saborizantes: Tesalia, Ovit, All mineral, etc.

Estos productos se concentran en mayor namero por eso obliga a diferenciar la leche
de soya del resto de las bebidas ofreciendo los nutrientes y los beneficios que brinda la
leche de soya y utilizando estrategias basadas en calidad, sabor y precio y ayudan a que
el producto se posicione en el mercado local.

4.2.2 Estimacion de la demanda

El mercado objeto es la ciudad de Manta la cual representa, segun datos del INEC
publicado en el 2010, es de 226.477 publico constituido por Nifios mayores de un afio,
madres lactantes, mujeres embarazadas, adultos mayores. Segun la encuesta el 23%
consume leche de soya y el 87% adquiriran el producto, la frecuencia seriade 1 a 6

unidades semanales.
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De acuerdo al estudio de mercado realizado se tiene que aproximadamente el 83% de
las personas, adultas poseen la decision de compra; de las cuales, el 13% se presentan
como demanda insatisfecha en el producto que se presentd (ver Tabla 9), lo que
significa que 187.976 personas son potenciales clientes del producto. Adicional que se
observa en varias preguntas el interés de la poblacién por aspectos asociados a la salud,
considerando que la leche de soya es un producto que contribuye con sus nutrientes a
mejorar las condiciones de minerales y vitaminas en las personas.

Los resultados de esta investigacién permiten inferir que existe un mercado potencial
que por sus necesidades esta con el deseo consumir productos saludables, los cuales
deben contribuir a elevar los niveles vitaminicos en forma natural y sin riesgos
colaterales a la salud, a un precio similar a otro tipo de bebidas que se comercializan;
permitiendo esto determinar que a pesar que la oferta de bebidas supera a la demanda, la

leche de soya esta posicionado como un producto saludable.

4.2.2. Producto

Se presenta una leche procesada al dia, y con el fin de ofrecer frescura en el producto,
con un plazo no mas de 15 dias para su caducidad; tendra un tipo de envase en tetrapack
individual (ver Tabla 14 y Apéndice C. Tipo de envase). Se especificaran los nutrientes
de la leche y otros permitidos por la sociedad de nutricionistas del pais, como valor
agregado. Dentro de la leche, que se encuentra en la linea de leche saborizada, sé
garantiza las condiciones de higiene, seguridad y calidad con lo cual puede ser
consumido por los nifios, personas que tienen problemas nutricionales, que sufran de

intolerancia a la lactosa y el publico en general que cuidan de su salud.
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4.1.3. Precio

El precio del producto, para el consumidor final, fue elegido el que més se adecuaran
a la situacion actual del mercado y a la competencia directa (precio orientado al
mercado), relacion a lo que los consumidores estan dispuestos a pagar por el producto
(orientado al cliente), la rentabilidad que debe obtener de la venta del mismo frente a su
produccion (precio orientado a los costos)

Segun encuesta se determind el precio de $0,45 para la leche de soya personal
(250ml) en empaque tetrapack (ver Tabla 16), donde se tuvo en cuenta los costos de
produccion en los que se incurre para la elaboracion tanto de leche de soya saborizada, a
su vez para obtener ganancias en las ventas y asi garantizar la viabilidad financiera del
proyecto.

4.1.4. Plaza

Se identifica la mayor parte del mercado como supermercados, tiendas de barrios,
estaciones de servicio y farmacias. Su segmentacion la ciudad de Manta, sector
poblacional que este con la idea de consumir productos de marcas nacionales, naturales
de alta calidad, hecho con materia prima ecuatoriana como leche de soya saborizada

personal (250ml) envasada en tetrapack.

4.1.5. Promocién
Apartado que define las actividades que le permiten a la empresa productora de leche
de soya satisfacer necesidades y expectativas a la poblacion de Manta.
La comercializacion de la leche de soya, se inicia directamente de la planta, donde

los compradores podran adquirir el producto directamente, por teléfono, pagina Web o
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redes sociales, correo electrénico informacidn que permita generar una comunicacion
personalizada.

La publicidad dirigida al consumidor, es a traves de una alianza con una agencia de
publicidad para realizar trabajos como: Afiches y Volantes publicitarios; también en
anuncios en prensa, radio, en la Web, donde se dan a conocer los beneficios, ventajas e
informacion general acerca del producto. Por otro lado, se dara a conocer el producto,
promocionandolo por medio de stands en tiendas los lunes, miércoles y viernes; en
supermercados los dias martes, jueves y sabados.

Se realizara campafias promocionales con descuentos especiales para nuevos clientes,
temporada escolar y empresas que adquieran frecuentemente las bebidas para sus empleados, de
esta manera se generara lealtad en el cliente. Mediante sistemas computarizados se destacara un
adecuado servicio al cliente, mediante la toma de pedidos en linea y escuchando sugerencias

Una vez que se haya hecho conocer el producto, este se podra expender en tiendas,
supermercados, hasta que finalmente el producto sea posicionado en el mercado
Otros segmentos que se plantea son:
e Llevar a las escuelas y colegios
e Dirigirse a las tiendas naturistas
e Dirigirse a los gimnasios
Con el propésito de medir el logro de los objetivos para la comercializacion de la
leche de soya, se han establecido indicadores cuantitativos para cada uno y establecer la
rentabilidad econdmica para la comercializacion de leche de soya.
A continuacion, en la tabla 20, se presentan las actividades que determinan los

procesos de las estrategias y canales para la comercializacién
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Estrategia Tactica Plazo Costo
o Anuncio en Diario y
s ) ) 4 Meses
S Menciones Radiales
8 =
s 3 Publicidad en Afichesy
= 1 Mes 1.100,00
g 3 Volantes
c 3 — -
h=] Camparia promocional de
& 1 Mes
L venta
@)
Marcar )
Eventos en tiendas y .
Nuevos 1 Mes y medio 180,00
supermercados
lugares
. Disefio de pagina Web y 3
Promocion o 1 afno 1.000,00
dominio anual
TOTAL 2.280,00

El objetivo de persuadir la mente del consumidor en dar a conocer los beneficios de

la bebida alimenticia, resaltando los nutrientes naturales de la soya para lograr la

aceptacion y posicionamiento en el mercado de la ciudad de Manta se hara campafia

publicitaria por medio de anuncio en diarios de esta manera se pretende que el producto

guede en la mente del consumidor y ganar posicionamiento en el mercado.

La publicidad radial llamara la atencion porque hace uso de la voz, musica y palabras

persuasivas para consumir. Los afiches y volantes con el uso de imagenes y frases haran

parte de mensaje persuasivo de los beneficios para el consumo.

Camparia promocional de venta apoya a la publicidad mientras que personalmente se

dan razones por las que se debe comprar un producto, la promocion de ventas da

motivos por los que se debe comprar lo mas antes posible, de esta manera se incrementa
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la demanda atrayendo nuevos mercados, aumenta las ventas y ataca la competencia. Se
realizara eventos en los puntos de distribucion, a fin de tener un contacto directo con el
cliente y dar a conocer el producto, sus caracteristicas y beneficios a través de
degustaciones. De esta manera se ganara y fidelizara a los clientes. Incrementar
estrategias de Marketing Digital a través de una pagina Web, creada con la temética de
las propiedades, referencias y los beneficios del consumo del producto, ademas, brindara
facilidades para la compra del mismo. En la pagina también podré enlazar a Facebook y
twitter.
4.2. Estudio Técnico

El objetivo del estudio técnico es analizar las condiciones técnicas y operativas del
proyecto, de manera que es vital definir la viabilidad técnica del proceso, la localizacion,
tamafio 6ptimo, equipos e instalaciones requeridos para su ejecucion.

4.2.1. Localizacion de la planta industrial

Macro localizacion

La empresa productora estd ubicada en la provincia Manabi, cantén Manta, el cual
comprende los sectores de Altamira, Los esteros, Eloy Alfaro, Tarqui, lugares que tienen

facilidad de acceso.

Figura 16. Macro localizacion
Fuente: Google
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Micro localizacion

Con el fin de mejorar la calidad de vida de la poblacién y tomando en cuenta la
ubicacion, la gran labor que realiza la comunidad Divino Nifio, del barrio Altamira, se
hace apropiada la infraestructura que tiene las adecuaciones necesarias Como Servicios
béasicos (agua, luz, teléfono), cumpliendo con los permisos exigidos para la ubicacion

por planeacion y la Secretaria de Medio Ambiente.

2, - ; . Escuela Altagracia
<5 Pargue Centenario g
o

Parque
Altagracia

%, 0'; esia Divino Nifio

%. Cedepa Altamira Q

La Esquina De Guso

KIA MOTORS - \ ; '-
ASIAUTO MANTA... z Urbanizacidn coyoacan 9

Q Pintulae-Manta % Datos del mapa 2021

Figura 17. Micro localizacién
Fuente: Google

4.2.3. Capacidad del proyecto

La planta procesadora de leche de soya actualmente no ha tenido una produccion
constante desde sus inicios, la incidencia de la pandemia mundial del Covid 19y, en
consecuencia, también, de fenémenos sociales (condiciones laborales, situacion familiar
inestable, etc.) que afectan la colectividad a la cual se dara el servicio.

La prefactibilidad para la comercializacion de leche de soya tendré una capacidad
para procesar 480 tetrapack por dia, en una jornada de 8 horas, durante 22 dias

laborables (tomados referencialmente por el proyecto), equivale a un ingreso por las
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ventas estimado para el primer afio de $36.214.40 con 60% y para el afio 2 con el 100%
de $57.024 en ventas aproximadamente. Se considera una capacidad méxima de cinco
sacos (50 kg cada uno), de azucar y cinco de soya; ademas del aditivo necesaria para la

elaboracion de leche de soya como la sal.

Ingresos Dia | Mesl | Mes2 | Mes3 | Mesd | Mes5 | Mes | Mes7 | Mes§ | Mes9 | Mes10  Mestl| Mes12 | Totd
Dis 2 2 2 2 a u n o un 7 un 2 2
Cantdad de lche ) 1 N ) ) 11 ) O 1) 1) I ) I VL
pVP i 0 06 04 06 06| 06] 0B 6] 06 06 06 6] 54
Totalingresos 26 4752001 475200| ATS200(  A75200( 475200 | 475200 4752001 475200 { 475200{ 475200 | 475200 | 4752005702400

Figura 18. Capacidad de produccién

4.2.3. Ingenieria del proyecto

Es importante como estd compuesto una planta procesadora de leche de soya,
implementos que son necesarios y estan dados para trabajar segun la infraestructura de
la planta, como el caldero, el triturador, el filtro y otros auxiliares que aumentan la

produccion del liquido y la materia prima. Los requerimientos de la planta procesadora

de leche de soya fueron dados en donacién por miembros del Club Rotario de Manta. A

continuacién, se detallan los requerimientos.
4.2.3.1. La maquinaria y accesorios
Se muestra a continuacion la maquinaria y accesorios que se utilizan en la planta
procesadora de leche de soya, y que se requiere para su correcto funcionamiento (Ver
Apéndice D. Maquinaria).
» Magquinaria
e Vaca Mecénica: Maquina elaborada en acero inoxidable, cual esta

compuesta por tres partes:
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1. Caldero esteriliza y abastece de agua caliente al molino, cuenta con
manometro, medidor de nivel de agua, valvula de alivio y llave de paso.
Su funcidn es una tostadora mecanica de los granos secos, con un sistema
de paletas mdviles y oscilantes, descarga automatica.

2. Molino cocina y muele el grano de soya, el molino cuenta con una tolva
por donde ingresa el grano, un termémetro y mandmetro; ademas de una
valvula de alivio como medida de seguridad. EI molino tiene una
capacidad maxima de 15 litros de agua y 2 kg. de soya. El proceso de
molienda de granos comprende las siguientes operaciones:

1) Recepcion y pesado de granos.
2) Almacenamiento de granos.
3) Carga de los granos en la tolva del molino.
4) Molido o triturado de los granos.
5) Zarandeado
6) Pesado.
7) Almacenamiento
» Accesorios

— Balanza digital

— Balanza analdgica

— Congelador

— Ollas

— Mesa de acero inoxidable
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4.2.3.2. Elaboracion de la leche de soya
La materia prima la soya, donada por proveedores de la ciudad, es receptada en sacos
de un quintal (100 libras) y el agua (2L) la proporciona directamente la parroquia. La
leche de soya se ve afectada por la calidad y caracteristicas de la semilla, los
constituyentes de la soya y su procesamiento. Es muy importante controlar las
lipoxigenasas y los inhibidores de la tripsina para mejorar el sabor, asi como la
digestibilidad de la proteina, ademas de los factores de flatulencia que seran disminuidos
mediante tratamiento térmico y coccidn; otro punto importante es la astringencia que
debe disminuirse mediante un buen proceso de filtrado (Ver Apéndice Fy G Diagrama
de flujo de procesos y elaboracion de la leche de soya). La cantidad de agua usada afecta
de manera muy importante al contenido total de los sélidos y de las proteinas.
Normalmente, el peso de la leche de soya que se obtiene por el proceso tradicional es de
3 veces mas que la cantidad de soya procesada
Los pasos para la preparacion de la leche de soya son
— Recepcidn de materia prima. — Los quintales de la soya se almacena y
apilan sobre pallets de madera y junto a las paredes de la bodega.
— Limpiezay seleccién. -Etapa importante ya que se elimina la mayor cantidad
de impurezas que contiene la soya basura, grano dafiado, etc., utilizando agua
(2L).
— Hidratacion o Remojo de los granos de soya. -En esta etapa, se obtiene una
solucion acuosa, la cantidad de soya que se va a usar en la produccién del dia

es colocada en agua (5L) para dejar en remojo de 8 a 10 horas para que los
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granos al momento de molienda estén blandos y poder aprovechar
rendimientos

Lavado. - Luego del remojo los granos se lavan manualmente con abundante
agua (2L) este proceso se repite 4 veces, en este punto se realiza una
inspeccion visual y se retiran los granos dafiados.

Coccidn y Triturado. -Soya remojada ingresan con agua (10.5L) por la tolva
de la vaca mecéanica, equipo que realiza la coccion y triturado del grano, a una
temperatura de 115-125 °C, por un tiempo de 15-20 min y a una presion de un
bar.

Filtracion. - La leche Soya pasa a través de un lienzo de tela que cubre toda
la olla de filtracion, una vez que la mayor parte del liquido se filtra, se ubica
la tapa prensa y se la ajusta en forma de cruz, se empieza a prensar girando la
palanca de forma manual de tal forma que la fuerza aplicada no rasgue el
lienzo. La leche de soya es recogida en un tiempo de 5min. Este proceso se
realiza en cada vaca, una a la vez, removiendo el bagazo del lienzo entre cada
filtracién y colocandolo en una bolsa. Actualmente el bagazo se regala para la
alimentacion de porcinos.

Mezclado. - Puesto que se desea minimizar la manipulacién de la leche por
parte de los operadores, para esta etapa se disefidé un tanque con agitacion
tomando en cuenta la cantidad de leche filtrada producida.

Enfriamiento de la leche. - Las ollas recolectoras se enfrian por inmersién en
agua, actividad que realizan para facilitar el envasado y evitar el deterioro de

los envases tetrapack, pese a ser un acto donde las probabilidades de
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contaminacion del producto son muy altas. Se enfria al ambiente en un tiempo
de 20-25 min

— Mezclado y enfriado. - La leche de soya se mezcla con los demas
ingredientes (saborizante y azlcar) y se coloca en una olla que cumple la
funcién de una llenadora pues tiene una llave de paso en la parte inferior. Se
pone al ambiente durante 20-25 min para enfriar, y ser envasado en el
Tetrapark pues pueden sufrir deformaciones.

— Envasado y etiquetado. - Las etiquetas, adhesivas para el producto, son

donadas por empresas externas, en este proyecto se verificd que la

informacion que se muestra en la etiqueta sea adecuada conforme al
Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE INEN 022 “Rotulado de productos
alimenticios procesados, envasados y empaquetados”. Dentro de los
requisitos obligatorios del reglamento se encuentra la identificacion del lote
que facilite la trazabilidad del producto.
— Almacenamiento. - La produccién de la jornada es almacenado a una
temperatura 2-6°C, para ser despacha al siguiente dia.
4.3. Estudio Administrativo
4.3.1. Anadlisis situacional FODA del producto leche de soya
Se trata de realizar el andlisis de situacion FODA y sus matrices FO-FA-DO-DA para
resaltar factores internos y eternos con el fin de establecer las areas en que se pueden
aprovechar y asi, la planta del Divino Nifio de Altamira, pueda mejorar para poder ser

mas competitiva.
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4.3.1.1.Matriz de Evaluacion de Factores Internos y Externos

Tabla 18.
Matriz EFI
- L. L Total
Factores Criticos para el Exito Peso Calificacion
Ponderado
Fortalezas
1. El producto ofrece propiedades nutritivas
P brop Y 0.14 4 0.56
saludables.
2.Infraestructura. 0.10 3 0.30
. Personal califi n el manej I
3. Perso a_f:al icado en el manejo de la soya 'y 0.14 4 0.56
la produccion de leche de soya.
4.Equipo y maquinaria exclusiva para la
quipo y mag P 0.12 3 0.36
elaboracion del producto.
Debilidades
5.Falta de habitos de consumo. 0.12 1 0.12
6.Deficiente publicidad. 0.14 1 0.14
7. Regursos Il_mltados para responder a un 0.10 ) 0.20
cambio agresivo del entorno.
8. Tiene pocas herramientas para la investigacion
de mercados que permita el conocimiento del 0.14 1 0.14
consumidor.
TOTAL 1.00 2.38
CLASIFICACION
FORTALEZAS MAS IMPORTATNES 4
FORTALEZAS MENOS IMPORTANTES 3
DEBILIDAD MENOR 2
DEBILIDAD MAYOR 1

La matriz EFI (tabla 18) evalta los principales factores que influyen internamente en

la planta del Divino Nifio de Altamira, obteniendo como calificacion de 2.38, lo que

significa el grado de debilidad que posee la empresa, esto es debido a la carencia de una

realizar estrategias promocionales., cabe sefialar que, de acuerdo a varios autores, un

promedio mayor a 2.50 se considera internamente regular o estable para lograr

posibilidades de éxito.
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Tabla 19.
Matriz EFE

Total

Factores Criticos para el Exito Peso Calificacion
Ponderado

Oportunidades
1. El sector ha estado en constante crecimiento. 0.10 3 030
2.Precio acorde a la necesidad de los

. 0.15 4 0.60
consumidores.
3: Aprov_ef:har todo tipo de canales de 0.15 4 0.60
distribucion.
4. Materia prima de alto rendimiento y a bajo 0.20 3 0.60
costo.
Amenazas
5.Ingreso de nuevos competidores al mercado. 0.10 3 0.30
6.Inestabilidad de los clientes. 0.10 1 0.10
7.Microempresas ofrecen menor costo. 0.10 2 0.20
8.Var|_aC|o_n del clima para la producmon_de 0.10 ) 0.20
materia prima que encarece el producto final.

TOTAL 1.00 2.90

CLASIFICACION
FORTALEZAS MAS IMPORTATNES
FORTALEZAS MENOS IMPORTANTES
DEBILIDAD MENOR
DEBILIDAD MAYOR

P N W S

Esta matriz EFE (tabla 19) evalla los factores externos que afectan la distribucion de
la leche de soya de la planta del Divino Nifio de Altamira, por lo tanto, segln el cuadro

el total ponderado es de 2.90, puntaje que esta por encima del promedio de 2.50, lo que

significa que se esta aprovechando las oportunidades que se le presentan a la vez que
estd minimizando las posibles amenazasen al tomar las acciones preventivas

correspondientes.
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4.3.1.2.Analisis FO-FA-DO-DA

Tabla 20.
Matriz FO-FA-DO-DA
OPORTUNIDADES AMENAZAS
o ESTRATEGIAS F-O ESTRATEGIAS F-A
ﬁ -Ofrecer al publico objeto una -Establecer mecanismos de
Ij;:'J publicidad informativa acerca de las  difusion y comercializacion de la
E bondades de la leche de soya leche de soya.
El-) -Posibilidad de expandir el mercado
ESTRATEGIAS D-O ESTRATEGIAS D-A
" -Con los puntos detectados en las -Aplicando la FO se lograra que la
<D( Oportunidades se ofrece un producto  distribucion de la leche de soya de
% nutritivo, facil de transportar y la planta del Divino Nifio de
E almacenar. Altamira llegue a ser mas
competitivo.

4.3.2. Planta procesadora de leche de soya

Mision

Ser una empresa productora comunitaria de beneficio econémico que elabora y
distribuye leche de soya, nutritiva y rica en proteinas, creada para contribuir y satisfacer
las necesidades nutricionales, manteniendo de manera responsable la produccién
eficiente que garantice la sustentabilidad en el tiempo.

Vision

Mantener niveles de produccién y ventas de leche de soya, que permitan su
sustentabilidad y crecimiento para el beneficio de la comunidad directa o indirectamente

involucrada.
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Tabla 21.
Obijetivos Estratégicos

Perspectiva Obijetivo Meta del Objetivo

/Mejorar la practica y los resultados de Ias\

Perspectiva Incorporacion de nuevos
actividades esenciales, principalmente la
Innovacién procedimientos
de generacion y capacitacion

N /
4 )

Perspectiva Establecer una integracion Fomentar y obtener retroalimentacion y

resultado mutuo de necesidades y

Entorno

entre laempresa y la

resultados de Marketing.

comunidad
Guiar toda su gestion hacia el Asumir los continuos cambios sociales y
Perspectiva desarrollo fomentando las . .
) ) tecnologicos como nuevas oportunidades
Accion competencias necesarias entre sus
miembros debido a una cultura interna.

Valores
La conformacion de esta planta procesadora de leche de soya, comunitaria, se basa en
valores los cuales se reflejan en el trabajo y producto obtenido, que a través del tiempo
seran reconocidos por los clientes en general. Estos son:
e Proactivo
e Honestidad
e Sociabilidad
e Cooperacion
e Responsable

e Trabajo en equipo
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Estrategia empresarial Ofrecer un producto de calidad, cumpliendo con las normas
para la elaboracidon leche de soya (criterios microbioldgicos de la Norma INEN 10:
2003).

La empresa productora esta a cargo del Club Rotario Manta, en coordinacion con los
miembros de la institucidn gestora, Parroquia Divino Nifio que se encargan del manejo
de la planta y realizan la gestion del proceso de leche de soya; la cual como se menciond
en apartado anterior tiene a cargo personas de la comunidad laborando voluntariamente,
ya que pueden perder su bono solidario.

Para la comercializacion se implementa un departamento de comercializacion que
sirve de apoyo para incrementar los ingresos a través del producto leche de soya; se
considera una persona que responsable que administre, otra que controle la calidad en
coordinacion con un asistente contable y un vendedor quien sera el encargado de

promover las ventas y ayudar en lo requerido para la comercializacion.

ADMINISTRADOR

ASISTENTE DE

PRODUCCION CONTADOR

VENDEDOR

Figura 19. Organigrama
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4.3.3. Cargosy perfiles de las personas que conforman el departamento de

comercializacion

Administrador

Cargo con funciones de planeacién de estrategias para la comercializacion del

producto en el mercado y de la toma de decisiones

Hombre o mujer de 25 a 45 afios, con titulo universitario o estudios en
carreras afines a la Administracion de Empresas o Gestion empresarial
Conocimiento intermedio de utilitarios de Microsoft Office.
Conocimientos en finanzas, mercado de valores y tributario.

Experiencia en el cargo de 1 a 2 afios.

Funciones:

Ordenar el pago de los gastos ordinarios de la empresa

Celebrar contratos con proveedores y hacer cumplir las estipulaciones del
mismao.

Dirigir las relaciones publicas de la empresa, coordinar, controlar y evaluar el
personal a su cargo.

Velar y supervisa la produccion, ventas y lo financiero.

Toma de decisiones administrativas, financieras y elaborar la planeacién
estratégica

Organizar y dirigir la prestacion de servicios de la empresa.
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Asistente de produccion
Cargo en el cual se maneja la manufactura y envasado del producto.
e Hombre de 18 a 35 afios con estudios de bachillerato técnico o en carreras
afines a la productividad.
e Conocimiento intermedio de utilitarios de Microsoft Office.
e Experiencia en el cargo de 1 a 2 afios.
Funciones:
e Se encarga de manufacturar la leche de soya
¢ Realiza control de calidad del producto, realizando informes mensuales de las
tareas e inspecciones realizadas
e Envasado el producto, verificando que se cumpla con los estandares de
calidad propuestos por la empresa en sus diferentes procesos.
e Seencarga de la limpieza del lugar donde se manufactura el producto.
Contador
Cargo en el cual se maneja el presupuesto de la empresa.
e Hombre o mujer de 20 a 30 afios con titulo universitario en carreras afines a la
finanza, mercado de valores y tributario.
e Conocimiento intermedio de utilitarios de Microsoft Office.
e Experiencia en el cargo de 1 a 2 afios.
Funciones:
e Encargado de los analisis financieros, elaboracién y asignacion de
presupuesto.

e Realiza la cobranza de cartera
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Analiza situacion crediticia de los clientes
Maneja roles de pago y n6mina

Realiza declaraciones al SRI e IESS
Maneja la contabilidad de la empresa

Elabora reportes financieros con sus respectivos indicadores para el analisis

del Administrador.

Cargo en el cual se maneja la relacion con el cliente a través de la comercializacion

del producto.

Hombre o Mujer de 20 a 30 afios, con estudios universitarios culminados o en

curso de Ingenieria en Ventas que conozca el mercado local.

Funciones:

Identificar y clasificar adecuadamente a los clientes potenciales.
Contacta a los clientes para presentarles el producto o servicio,

Obtiene el pedido.

Brindar servicios postventa.

Responsable de que el producto llegue en buenas condiciones al cliente.
Tener en buen estado los materiales proporcionados por la planta.
Elabora el plan de ventas necesario para vender el producto.

Informa a los clientes de las bondades del producto

Recopila feedback para la mejora continua

Maneja el inventario y bodega de la empresa.
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4.4. Marco legal

Para comercializar el producto es necesario el cumplimiento de toda norma que
reglamente una actividad (reguladores de alguna actividad como, asi mismo, lo normado por
los municipios y comunas.). Todo el orden juridico, con relacion a un proyecto, puede
prohibir su realizacién, o limitar, regular, predeterminar, la ejecucion de ciertas actividades.

4.4.1. Registro de Patente

El registro de patente es para identificar al inventor y registrar un producto nuevo,
para comercializarlo, da la garantia de no ser plagiado por terceros. Los procedimientos
para registrar una patente en Ecuador son:

e Presentacion de la solicitud de registro de patente ante el Servicio Nacional de
Derechos Intelectuales, SENADI y pago de la tasa de mantenimiento de la
primera anualidad: Mediante este paso se inicia el proceso del registro, la
documentacion que se debe presentar del representante o apoderado. Se debe
presentar una descripcion, el resumen y los requerimientos de los planos del
local, copia de la solicitud de la patente si esta fue presentada en el exterior, y el
comprobante de pago de la tasa de presentacion, asi como de la primera
anualidad.

e Solicitud de examen de la patente en Ecuador al Servicio Nacional de Derechos
Intelectuales, SENADI. Los requisitos positivos de patentabilidad son: novedad
mundial, actividad inventiva y aplicabilidad industrial, todo lo cual debe ir
acompanado del correspondiente comprobante de pago.

e Emision y obtencién del titulo de patente en Ecuador por el Servicio Nacional de
Derechos Intelectuales, SENADI. La invencion, el cual tiene una duracion de 20

afos contado a partir de la fecha de solicitud (SENADI, s.f.)
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e Los pagos de las tasas de mantenimientos en Ecuador: Durante los 20 afios de
vigencia de la patente el titular debera efectuar pagos periddicos para el
mantenimiento de la vigencia de sus derechos, en caso contrario se declara la
caducidad de la patente y se pierden los derechos sobre la misma.

Para el registro de una patente en el Ecuador se necesitan los siguientes documentos:

> Copia de la solicitud internacional (que contenga: descripcion, reivindicaciones,
resumen, dibujos y descripcion de los dibujos)

» Copia de la publicacion internacional

» Copia del reporte de basqueda

» Copia del Reporte de examen preliminar

» Poder notariado y debidamente legalizado en el Consulado del Ecuador en su
pais o mediante el Convenio de La Haya.

Los documentos deberan estar debidamente traducidos al espafiol y los textos deben
ser enviados via e-mail en formato Word y los dibujos en formato JPG. El limite para
presentar las solicitudes es de 31 meses. A través del Tratado de Cooperacion de
Patentes (PCT), del cual Ecuador es posible tramitar una solicitud (SENADI, s.f.)

4.4.2. Registro Sanitario

Los alimentos procesados realizaran el procedimiento a través del Sistema Integrado
de la Agencia Nacional de regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria ARCSA en la
pagina web el cual les suministrara una etiqueta frontal que contendra tres barras
horizontales para representar los contenidos de grasas, azlcares y sal. El color rojo
indicara que el contenido del nutriente critico es alto, el amarillo reflejara un contenido

medio y si este es bajo, el color serd verde. Esta etiqueta se presentard en forma digital.
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Luego se ingresara en el formulario los datos del informe bromatolégico que
presentd para la obtencion del Registro Sanitario y finalmente, en un plazo no mayor a
48 horas, el usuario recibira su certificacion via electronica, sin cancelar ningun costo
por el tramite (MSP, 2014). El registro sanitario del producto es fundamental para poder
comercializar el producto, dandole al consumidor seguridad de que ha sido evaluado y
aprobado segln sus componentes. Requisitos para solicitud de registro sanitario:

v" Solicitud dirigida al Director General de Salud, individual para cada producto

sujeto a Registro Sanitario.

v" Permiso de funcionamiento: Actualizado y otorgado por la Autoridad de Salud
(Direccion Provincial de Salud de la jurisdiccién en la que se encuentra ubicada
la fabrica); (Original a ser devuelto y una copia).

v' Certificacién otorgada por la autoridad de salud competente de que el
establecimiento redne las disponibilidades técnicas para fabricar el producto.
(Original a ser devuelto y una copia); (Corresponde al acta que levanta la
Autoridad de Salud una vez que realiza la inspeccion del establecimiento).

v Informacién técnica relacionada con el proceso de elaboracién y descripcion del
equipo utilizado.

v" Formula cuantitativa: Incluyendo aditivos, en orden decreciente de las
proporciones usadas (en porcentaje referido a 100 g. 0 100 ml.). Original.

v Certificado de analisis de control de calidad del producto: firma del Técnico
Responsable. Original. (Obtenido en cualquier laboratorio de control de

alimentos).
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v' Especificaciones quimicas del material utilizado en la manufactura del envase.
(Otorgado por el fabricante o proveedor de los envases). Con firma del Técnico
Responsable.

v" Proyecto de roétulo a utilizar por cuadruplicado: Dos originales.

v"Interpretacion del cédigo de lote: Con firma del técnico responsable

v' Lote: Una cantidad determinada de un alimento producida en condiciones
esencialmente iguales.

v Codigo de lote: Modo simbélico (letras o nimeros, letras y nimeros) acordado
por el fabricante para identificar un lote, puede relacionarse con la fecha de
elaboracion.

v" Pago de tasa por el analisis de control de calidad, previo a la emisién del registro
sanitario: Cheque certificado a nombre del Instituto de Higiene por el valor
fijado en el respectivo reglamento.

v" Original de documentos que prueben la constitucion, existencia y representacion
legal de la entidad solicitante, cuando se trate de persona juridica.

Se necesita de tres (3) muestras del producto envasado en su presentacion final y
pertenecientes al mismo, lote. (Para presentaciones grandes, como, por ejemplo: sacos
de harina, azucar, jamones, etc., se aceptan muestras de 500 gramos cada envase del
producto) (MSP, 2014)

4.5. Marco ambiental

El desarrollo del proyecto, desde la vision holistica inserto en su medio, requerira

entradas, que luego del proceso que es el proyecto en si, producira salidas, positivas y

negativas hacia el medio, el cual, sera evaluado la conveniencia o no, de mantener vivo
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este proyecto produciendo el efecto de la retroalimentacion. En cualquier caso, es
importante que las salidas positivas sean mayores que las negativas. En cuanto a las
negativas en si, que pueden ser residuos o desechos que produzca el proyecto, es
importante controlar, minimizar los efectos negativos, y en el mejor de los casos,
convertir los efectos negativos en efectos positivos. Esto permitira, que el proyecto sea

considerado necesario e importante para el medio ambiente que lo rodea.

Conclusiones

—  El estudio de mercado para establecer la demanda que justifique la puesta en
marcha del proyecto de una muestra de 384 personas de las cuales 53% de las
personas encuestadas son mujeres y el 47% son hombres, se definio un rango de edad
entre 26 y 40 afios como parte del segmento al que estara dirigido el producto porque
estarian definitivamente dispuestos a comprar una nueva marca de leche de soya. El
56% de los encuestados si esta definitivamente dispuesto a comprar el producto,
teniendo una buena acogida en el mercado de la ciudad de Manta. EIl supermercado,
con un 60%, es el canal que sera punto principal de comercializacion. La
presentacion en tetrapack (250ml) fue la mas seleccionada con 51%, para un
consumo promedio semanal de 1 a 6 unidades semanales. El precio es de $0.45, valor
econdmico que esta al alcance del poder adquisitivo de los consumidores.

—  El estudio técnico a partir de las especificaciones del analisis de mercado
demostro que el proyecto si puede ponerse en marcha y mantenerse en la provincia
Manabi, canton Manta, barrio Altamira. La infraestructura tiene las adecuaciones

necesarias como servicios basicos (agua, luz, teléfono) y cumple con la normativa
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exigida por planeacion y la Secretaria de Medio Ambiente para autorizar la
comercializacién del producto,

— El estudio organizacional que se considera para la empresa esté a cargo de las
personas de la comunidad, encargadas del manejo de la planta y realizar un buen
proceso de leche de soya. Para la implementacion de la comercializacion del
producto leche de soya se consider6 una persona con la responsabilidad de controlar
la calidad y el comercio en coordinacion con un asistente contable y un vendedor
quien seran el encargado de promover las ventas y ayudar en lo requerido para la
comercializacion.

— El analisis de la viabilidad financiera del proyecto retne todos los gastos que
incurre en la publicidad, como campafia publicitaria, promocionar el producto en
eventos y en una pagina Web totalizando gastos en un valor de $2.280 al cuarto mes.
El ingreso por las ventas estimado a $0.45 centavos cada cuarto de litro (250ml)
produce ventas estimadas en un 60% para el primer afio de $76.032,00 y para el afio
2 con 100% en ventas de $57.024. El saldo final del flujo de efectivo es de $148,68,
representando los datos necesarios para calcular la tasa interna de retorno (TIR) de
10.34% por encima que pagaria cualquier banco del sistema financiero nacional. El
VAN $32.867,57 positivo, mayor a cero, por lo tanto, los niveles riesgo disminuyen y
cumple con las expectativas de prefactibilidad para dar apoyo a los ingresos a través

del producto leche de soya a las personas del barrio Altamira de la ciudad de Manta.
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Recomendaciones

— Realizar sondeos permanentes al mercado para mantener en alto las expectativas
de los clientes.

— Mantener procesos donde se mantengan los estdndares de calidad e higiene para
garantizar el Sabor, Olor, Color Textura y presentacién del producto.

— Mantener el compromiso y responsabilidad social con los habitantes de la ciudad
de Manta, provincia de Manabi para incentivar a consumir el producto por sus
grandes beneficios y generar empleo y desarrollo en la region.

— Realizar inventarios y mantener las cuentas actualizadas para evitar pérdidas

materiales y financieras.
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CAPITULO V
5.1. Propuesta

5.1.1. Titulo de la propuesta
Comercializar leche de soya de la planta industrial de la parroguia Divino Nifio de
Altamira, Manta
5.1.2. Objetivos de la propuesta
Objetivo General
Establecer los procedimientos para la comercializacion de leche de soya de la planta
industrial de la parroquia Divino Nifio de Altamira, Manta.
Objetivos Especificos
o Desarrollar estrategias del estudio financiero y tacticas de comercializacion
para potencializar la distribucion de la leche de soya en la ciudad de Manta.
e Establecer la rentabilidad econdémica para la comercializacién de leche de
soya.
5.1.3. Area que cubre la propuesta
La ciudad de Manta, provincia de Manabi.

5.1.4. Participantes del proyecto

Socios de la empresa productora de leche de soya de la parroquia Divino Nifio
de Altamira, Manta

— Talento humano

— Distribuidores

— Poblacion de Manta

— Mercados de Manta
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— Autor de la investigacion

5.1.5. Beneficiarios

Con la aplicacion de la propuesta la empresa productora de leche de soya de la
parroquia Divino Nifio de Altamira, Manta; manteniendo sus estrategias propuestas se
beneficiara con las ventas, de igual forma las personas que laboran dentro de la misma,
ya que, a mayor demanda del producto, se obtendran salarios. Los beneficiarios
indirectos son las personas que se encontraran en el entorno de la actividad econdémica
de la planta industrial de leche, asi como la Universidad Particular San Gregorio de
Portoviejo con este trabajo que queda como fuente de informacion.

5.1.6. Impacto de propuesta

La aplicacién de la propuesta cooperar con las actividades que desarrolla la empresa
productora de leche de soya de la parroquia Divino Nifio de Altamira, Manta, a través de
la comercializacién de su producto permitird optimizar la difusion de la empresa. La
aplicacion de estrategias de comercializacion de leche de soya donde los compradores
podran adquirir el producto directamente, por teléfono, pagina Web, redes sociales,
correo electrénico permitira el incremento de ventas y por ende su produccion, ya que se
podra captar clientes nuevos a través de una alianza con una agencia de publicidad
quienes buscan un producto con peso Yy calidad satisfactoria para los clientes. Esta
propuesta se encuentra enfocada en la comercializacion del producto, leche de soya, a

fin de que se conozca su existencia y calidad de produccion en la ciudad de Manta.
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5.2. Evaluacién Econ6mica

Al estudiar proyectos de prefactibilidad se deben evaluar los desembolsos netos de
caja; en el cual se totalizan todas las entradas y salidas de dinero que se presentan en el
momento de poner en ejecucién el proyecto en consideracion. A continuacion, se

presentan los desembolsos que se va a realizar para llevar a cabo el proyecto.

5.2.1. Ingresos por venta

Tabla 22.
Ingresos
Ingresos por ventas
Producto Ingreso por ventas del producto
Costo Margen PV —
tetrapack Diario Mensual anual
250 | Produccion 480 10.560 126.720
m
$0.33 $0.12 $0.45 $216.00 $4.752.00  $57.024.00

A partir del afio 2 en adelante la planta estara al 100% de su capacidad.

Tabla 23.
Estimacion en ventas
% Incremento 60% 100% 100% 100% 100% 100%
Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5 Total
Unidades 76.032,00 126.720 126.720 126.720 126.720 126.720
Ventas $ 3421440 $ 57.024 $ 57.024 $ 57.024 $ 57.024 $ 57.024
Tabla 24.
Costos
Dia Afo 1 Afio 2
Envase (250ml) 480 76.032 126.720
Costo Unitario 0,07 0,07 0,07

33,6 5.322,24 8.870,40

El ingreso por las ventas estimado a $0.45 centavos cada cuarto de litro (250ml) produce
ventas estimadas en un 60% para el primer afio de $34.214,40 y para el afio 2 con 100%

en ventas de $57.024. Los costos totales son de treinta tres con seis centavos.
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5.2.2. Recurso Humano

El presupuesto del talento humano necesario para aplicar las estrategias

SUELDO 0 SALA! BENEFICIOS SOCIALES TOTALBS. TOTAL MENS TOTAL ANUAL
CARGO CANT.ZLDO O SALAY DECIMO 3o DECIMO 4o %, DERESERV/  VACAC. A PATRONAL DESAHLCIO
Adminsirador 1§ 0s BBS RIS BBS 1657 15N MH0S 8B § 56843 § 68200
Asstenedeprodiccin 1§ 40000 § BB S RIT$ RV 1667 § 150§ 40§ 8F § 566843 § 68202
Contedor 1§ BN 0BS RNTS 0BS 0L HBS WS 5AF BB § 4480

1

4

Vendedor $ 40§ BB RIS BB 167§ 150§ MH§ 8§ 56684 § 68202
TOTAL $145000 § 12083 $§ 12867 § 12083 § 6042 $ 43075 § 16168 § 3021 $2.07263 §24871,60

Figura 20. Recursos humanos

Los gastos para el personal ascienden a $2.072,63 dolares al mes para quienes seran los
encargados del departamento de comercializacién del producto. Para el contador este

hara un trabajo esporadico durante el mes para percibir un sueldo de $250,00.



5.2.3. Gastos Administrativos

Tabla 25.
Gastos Administrativos
Detalle Val_or Valor
Unit. anual
Agua 9,00 108,00
Energia eléctrica 7,00 84,00
Teléfono 8,00 96,00
Teléfono celular 19,00 228,00
Internet 15,00 180,00
Dominio pagina Web 42,00 504,00
Total 100,00  1.200,00

Los gastos administrativos que incurre el departamento de comercializacion llegan a

$100 cada mes.
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5.2.4. Presupuesto de publicidad

Tabla 26.
Costo de venta
Detalle Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Total
Campana publicitaria 275,00 275,00 275,00 275,00  1.100,00
Eventos 180,00 180,00
Promocién 250,00 250,00 250,00 250,00 1.000,00
Total 705,00 525,00 525,00 525,00 2280,00

El costo de la estrategia comercial, redine todos los gastos que incurre en la
publicidad, como camparia publicitaria, promocionar el producto en eventos y en una
pagina Web totalizando gastos en un valor de $2.280 al cuarto mes; se recomienda

repetir ciertas actividades si es necesario para aumentar ventas.

Tabla 27.
Eventos
Impulsadora Local Hora Costo Costo Dl'.as' de Costo Costo
laboral hora dia actividad semanal mensual
Lunes,
1 Tiendas 3 $250 $7,50 miércoles $22,50  $90,00
y viernes
Martes,
1 Supermercados 3 $ 250 $750 juevesy  $22,50  $90,00
sabado
TOTAL $180,00
Tabla 28.
Pagina Web
Concepto Costo
Disefio de pagina sencilla $ 1.500,00
Dominio anual $ 500,00

TOTAL $ 2.000,00




5.2.5. Activo fijo

Tabla 29.
Activo fijo
Depreciacion
Descripcion Cantidad Monto
% Anual
Muebles y enseres 1 $ 300,00 10% $ 30,00
Equipo de computo 1 $ 600,00 20% $ 120,00
Total $ 900,00 $ 150,00
5.2.6. Inversion Inicial
Tabla 30.
Inversion Inicial
Detalle Total
Activos Fijos $ 900,00
Inversion en publicidad $ 2.280,00
Total presupuesto Inversion Inicial $  3.180,00
Inversion propia 0%
Financiamiento en bancos 100% $3.180,00

Los activos requeridos para llevar a cabo la comercializacion del producto incluyen
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muebles y enceres, equipo de computacion y gastos de venta. El valor de la inversion es

de $3.180,00 los que seran financiados de forma bancaria (Ver Apéndice H tabla de

amortizacion)



5.2.7. Estado de resultados

Tabla 31.

Estado de resultados
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Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos $34.214,40 $ 57.02400 $ 57.024 3 57.024 $ 57.024
(-) Costos Directos $ 532224 $ 887040 $ 8.87040 $ 887040 $ 8.870,40
Margen de utilidad
bruta $28.892,16 $48.153,60 $48.153,60 $48.153,60 $48.153,60
Gastos Operacionales
Gastos de personal $ 24.871,60 $26.115,18 $26.11518 $27.420,94 $ 27.420,94
Gastos administrativos $ 1.200,00 $ 126000 $ 1.323,00 $ 1.389,15 $ 1.458,61
Publicidad y
propaganda $ 228000 $ - $ $ - 8 -
Depreciacion $ 150,00 $ 15000 $ 150,00 $ 150,00 $ 150,00
Gastos financieros $ 39150 $ 146,70 $ - 8 - 8 -
Total Gastos
Operacionales $ 28.893,10 $27.671,88 $27.588,18 $28.960,09 $29.029,55
Margen Neto $ -0,94 $20.481,72 $20.56542 $19.19351 $19.124,05

El estado de resultados el margen neto de utilidades para el primer afio resulta

negativo ya que se cubren gastos de venta por $2.280,00 ocasionando que el flujo de

efectivo neto sea bajo con -0,94, recuperando en el segundo afio en ventas de $57.024,00

para un Margen Neto de $20.481,72, valor que se obtiene para una evaluacion

econdmica y financiera.



5.2.8. Flujos de Caja

Tabla 32.

Flujos de Caja
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Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Saldo inicial de caja $ 3.180,00 9.001,70 3991450 $ 70.828,80 $ 101.744,60
Ventas $ 3421440 $ 57.024,00 57.024 3 57.024 $  4.752,00
Egresos

Costos Directos $ 8.870,40 739,20 73920 $ 73920 $ 739,20
Gastos de personal $ 24.871,60 24.871,60 2487160 $ 2487160 $ 24.871,60
Gastos Administrativos $ 1.200,00 1.200,00 1.200,00 $ 1.200,00 $ 1.200,00
Publicidad y propaganda $ 2.280,00

Gastos financieros $ 41,10 39,60 3810 $ 36,60 $ 35,10
Total Egresos $ 28.392,70 26.111,20 26.109,70 $ 26.10820 $ 26.106,70
Saldo final en caja $ 9.001,70 39.914,50 70.828,80 $ 101.744,60 $ 80.389,90

El saldo final del flujo de caja es de $9.001,70 para el primer afio, representando los

datos necesarios para calcular la TIR y el VAN (tabla 34)



5.2.8. Evaluacién Econ6mica

Tabla 33.

Flujo de fondos proyectados

Inversion
Inicial

(-) Costos
Directos
Margen de
utilidad bruta

Gastos
Operacionales
Gastos de
personal
Gastos
administrativos
Publicidad y
propaganda

Depreciacion
Gastos
financieros
Total Gastos
Operacionales
Margen
Operacional
Participacion
Trabajadores
Impuesto a la
Renta

Margen Neto
(+)
Depreciacion
Flujo de
Efectivo Neto
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60% 100% 100% 100% 100%
Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
$34.21440 $ 57.024,00 $57.024 $57.024 $57.024
$ 532224 $ 8.870,40 $ 8.870,40 $ 8.87040 $ 8.870,40
$ 28.892,16 $ 48.153,60 $ 48.15360 $ 48.15360 $ 48.153,60
5% 5%
$ 2487160 $ 26.11518 $ 26.115,18 $ 27.420,94 $ 27.420,94
$ 1.20000 $ 1.260,00 $ 132300 $ 138915 $ 1.458,61
$ 2.280,00 $ - $ -8 - 3% -
$ 150,00 $ 150,00 $ 150,00 $ 150,00 $ 150,00
$ 39150 $ 146,70 $ -3 - $ -
$ 28.893,10 $ 27.671,88 $ 27.588,18 $ 28.960,09 $ 29.029,55
$ -094 $ 20481,72 $ 2056542 $ 19.19351 $ 19.124,05
15% $ -014 $ 307226 $ 3.08481 $ 287903 $ 2.868,61
25% % -023 $ 512043 $ 514136 $ 479838 $ 4.781,01
$ -1,32 $ 12.289,03 $ 12.339,25 $ 11.516,11 $ 11.474,43
$ 150,00 $ 150,00 $ 150,00 $ 150,00 $ 150,00
$-3.180,00 $ 148,68 $ 12.439,03 $ 1248925 $ 11.666,11 $ 11.624,43

Para el afio cero hay un préstamo bancario para la inversion de $3.180. En el afio uno

hay gastos de venta ocasionando que el flujo de efectivo neto sea bajo con $148,68. A

partir del afio dos hay un incremento en ventas del 100%. El salario, incrementa cada

dos afios en un 5%. El flujo de efectivo aumenta a partir del afio dos en $ 39.914,50

aumentando progresivamente cada afio.
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5.2.9. VAN - TIR Relacion Beneficio Costo

Tabla 34.
VAN
VALOR
PERIODO PRESENTE
(3.180,00)
1 $ 148,68
2 $12.439,03
3 $12.489,25
4 $11.666,11
5 $11.624,43

VAN $32.867,57

TIR 10,34%  1,59539452

Tabla 35.
VAN — TIR Relacion Beneficio Costo.

VAN $ 32.867,57
TIR 10.34%
RELACION BENEFICIO / COSTO 1,595

El margen neto llega a $148.68 en el primer afio, la tasa requerida que se compara es
del 9.02% obtenida de la referencia de la tasa activa del banco central (2020), con la tasa
interna de retorno (TIR) de 10.34% por encima que pagaria cualquier banco del sistema
financiero nacional. La relacion beneficio costos es de 1.595. EI VAN $32.867,57 da
positivo, mayor a cero. por lo tanto, los niveles riesgo disminuyen para realizar la

inversion del proyecto.
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5.3. Ratios financieras
Los ratios financieras o indicadores financieros son magnitudes concernientes de dos
valores numéricos extraidos de los estados financieros con objeto de tratar de evaluar la
situacion financiera global de una empresa u otra organizacion.
Indices de Rentabilidad
El efecto que se tiene al aplicar esta razon es conocer el rendimiento antes de los gastos
de operacion, por cada dolar de venta neta, es decir, indica cuanto queda de cada dolar
vendido, para cubrir los gastos operacionales, los gastos no operacionales, los impuestos
y generacion de utilidades.

MARGEN BRUTO DE UTILIDAD = VENTAS - CTO. DE VENTAS x100
VENTAS

MARGEN BRUTO DE UTILIDAD = 34.214,40-2.322,24x100
34.214,40

MARGEN BRUTO DE UTILIDAD = 28.892,16 x100
34.214,40

MARGEN BRUTO DE UTILIDAD = 84%

Este indicador muestra cuanto beneficio se obtiene en relacion a los ingresos, es decir, el
porcentaje de utilidad por cada dolar de ingresos obtenidos, segun el ejercicio, se cuenta

con un 84% de rendimiento.
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Margen Neto de Utilidad

El resultado de esta razon muestra cuanto queda de cada délar vendido, para cubrir los
impuestos y generar utilidades para la empresa productora de leche de soya, si el margen
de utilidad bruta no ha cambiado durante un periodo de varios afios la causa son los
gastos mas altos con relacion a las ventas o una tasa de impuesto mas alta, por tanto se
realizara estos factores, es decir si el margen de utilidad bruta disminuye se conoce que
el costo de producir los bienes con relacion a las ventas a aumentado a su vez esto puede

deberse a problemas de precios de costos.

Margen Operativa

MARGEN OPERATIVA = UTILIDAD OPERATIVA x100

VENTAS
Afo 1 Afo 2
MARGEN OPERATIVA= -0.94 x100 20.481,72 x 100
34.214,40 57.024,00

MARGEN OPERATIVA = $-0,00003% para el afio 1 36% para el afio 2

Porcentualmente indica que por cada $1.00 de venta se obtiene en utilidad neta para la

empresa productora de leche de soya, en el afio 1del $-0,00003% para el afio 2 un 36%
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Margen de Utilidad Neta

MARGEN NETO DE UTILIDAD = UTILIDAD NETA x100

VENTAS
Afo 1 Afio 2
MARGEN NETO DE UTILIDAD = 148,68 x100 12.439,03 x100
34.214,40 57.024,00

MARGEN NETO DE UTILIDAD = 0.43% para el afio 1 21.8% para el afio 2

Las ventas de la empresa productora de leche de soya generan un 0.43% de utilidades

netas para el afio 1y 21.8% para el afio 2
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Apéndice A. Problema y objetivos de la investigacion

APENDICES

Problema

Objetivo general

Sub problemas
Interrogantes

Objetivos especificos

¢De qué manera el estudio de  Realizar un estudio de

prefactibilidad para la
comercializacion de leche de
soya beneficia la planta
industrial de la parroquia
Divino Nifio de Altamira,
Manta?

prefactibilidad para la

comercializacion de leche de

soya que beneficie la planta
industrial de la parroquia
Divino Nifio de Altamira,
Manta

¢QUE aspectos se necesita para
introducir la leche de soya en la
ciudad de Manta?

Realizar un estudio de mercado para
establecer la demanda que justifique la
puesta en marcha del proyecto

¢Es posible delimitar que aspectos
técnicos son fundamentales para
obtener un direccionamiento 6ptimo
de comercializacion de la leche de
soya?

Realizar el estudio técnico a partir de
las especificaciones del analisis de
mercado que demuestra si el proyecto
puede ponerse en marcha y mantenerse

¢Qué hace parte de la factibilidad
operativa del proyecto?

Realizar el estudio organizacional que
deberé considerar la empresa para
llevar a cabo el proyecto

¢ Es factible comercializar leche de
soya en el mercado interno de la
ciudad de Manta?

Analizar la viabilidad financiera del
proyecto con el fin de establecer los
recursos economicos necesarios para la
comercializacién de leche de soya




Apéndice B. Cuestionario para encuesta

UNIVERSIDAL

SAN GREGORIO

FORTOVINL]O

CARRERA DE GESTION EMPRESARIAL

El presente cuestionario tiene como objetivo obtener informacion sobre Estudio de prefactibilidad para
la comercializacion de leche de soya de la planta industrial de la parroquia Divino Nifio de Altamira, Manta.

Los datos que se requieren son para el Proyecto de Investigacion que trata de elaborar un plan estratégico
de comercializacién de leche de soya que incremente el nivel de ventas en la ciudad de Manta. La
informacién que usted nos proporcione serd manejada confidencialmente y en forma global.

1. Genero
Masculino
Femenino

2. Elija el rango de edad al que pertenece
__Menor de 18 afios
__Entre 19 y 25 afios
___Entre 26 y 40 afios
___Mayor de 40 afios

3. Seleccione el nUmero de personas con quien vive
__Con una persona mas
__Con 2 personas mas
___Con 3 personas mas
___Con 4 o mas personas

4. Ordene de 1a5 las prioridades en su vida cotidiana, siendo 1 el de mayor importanciay 5 el de
menor
__Salud
__Ejercicio fisico
__Alimentacion sana y equilibrada
___Recreacién
___Relaciones Interpersonales

5. ¢Alguna vez ha probado leche de soya liquida?
__Si
__No

6. Conoce los beneficios nutricionales que tiene el consumo de leche de soya para la salud
__Si
__No

7.  éConsume actualmente leche de soya liquida?
__Si(Continte con la pregunta 8)
__No (Pase a la pregunta 9)



8. Seleccione los dos atributos que mas le gustan del producto
___Sabor agradable
__Olor
___Textura
__ Color
__ Presentacion del producto (empaque)

9. ¢Estaria dispuesto a comprar una nueva marca de leche de soya?
__ Definitivamente si (Continle con la pregunta 10)
___Tal vez si (Continde con la pregunta 10)
___Tal vez no (Pase a la pregunta 14)
__ Definitivamente no (Pase a la pregunta 14)

10. ¢Como le gustaria adquirir el producto? (Seleccione maximo dos alternativas)
__Ensupermercados (Aki, Gran aki, Supermaxi, Almacen Tia, otros)
___Entiendas especializadas (Naturistas, Vegetarianas, Dietéticas, otras)
___Adomicilio
___En mini mercados
___Tiendas de barrio

11. ¢Qué presentacion del producto estaria dispuesto a comprar? (Seleccione maximo dos
alternativas)
___Leche de Soya en funda x 250 ml (Bolsa personal)
__Leche de Soya en Tetrapak x 250 ml (Caja personal)
__ Botella 1/2 lit

12. ¢Cudntas unidades estaria dispuesto a comprar semanalmente? Responda de acuerdo a las
presentaciones seleccionadas previamente

Variables Funda personal 250 ml | Tetrapak 250 ml | Botella 1/2 litro
De 1 a 2 unidades
De 3 a 4 unidades
De 5 a 6 unidades
Mas de 6 unidades

13. ¢Estaria dispuesto a pagar $1,00? (Pase a la pregunta 15)
__Si
__No

14. Seleccione las causas por las cuales no consume el producto
__No le gusta su sabor, olor u apariencia
___Haoido comentarios malos sobre la leche de soya
__Le hace dafio
__Le genera desconfianza
__ Prefiere la leche comun

15. Exprese su opinidn con respecto a la siguiente afirmacion:
“Compraria éste producto sabiendo que al adquirirlo estaria apoyando directamente una
obra social y muchos nifios de mi pais se beneficiarian”
___Totalmente de acuerdo
__ De acuerdo
__Nide acuerdo ni en desacuerdo
___Endesacuerdo
__ Totalmente en desacuerdo
GRACIAS POR SU COLABORACION



Apéndice C. Tipos de envase

Botella (nifios y adultos de las comunidades)

Tetrapark -Comercio

Apéndice D. Maquinaria

Magquinaria

Thatnito 4400 /2%



https://www.uleam.edu.ec/wp-content/uploads/2018/01/UNO.jpg

Apéndice E. Plano de la planta
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Apéndice F. Diagrama del proceso de produccién de leche de soya
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Apéndice G. Elaboracion de la leche de soya



https://www.uleam.edu.ec/wp-content/uploads/2018/01/DOS.png

Apéndice H. Tabla de amortizacion

Moneda Délares U. S.

Capital $3.180,00 $154,94

Interés Anual 15,50% Interes M

Periodos Dias 720

Periodo Dias Capital reducido Capital Intereses Dividendo
1 30 S 3.066,16 $ 131,84 $ 41,10 $ 154,94
2 60 S 2.950,82 $ 115,34 S 39,60 S 154,94
3 90 S 2.833,98 $ 116,84 S 38,10 S 154,94
4 120 S 2.715,64 S 118,34 S 36,60 S 154,94
5 150 S 2.595,80 $ 119,84 $ 35,10 S 154,94
6 180 $ 2.474,46 S 121,34 S 33,60 S 154,94
7 210 S 2.351,62 $ 122,84 S 32,10 S 154,94
8 240 S 2.226,98 S 124,64 S 30,30 S 154,94
9 270 S 2.100,84 $ 126,14 S 28,80 S 154,94
10 300 S 1.975,90 S 127,94 S 27,00 S 154,94
11 330 S 1.843,46 S 129,44 S 2550 $ 154,94
12 360 S 1.712,22 S 131,24 S 23,70 S 154,94
13 390 S 1.579,48 S 132,74 S 22,20 S 154,94
14 420 S 1.444,94 S 134,54 S 20,40 S 154,94
15 450 S 1.308,60 S 136,34 S 18,60 S 154,94
16 480 S 1.170,46 $ 138,14 S 16,80 S 154,94
17 510 S 1.030,52 $ 139,94 S 15,00 $ 154,94
18 540 S 888,78 S 141,74 S 13,20 S 154,94
19 570 $ 745,24 $ 143,54 $ 11,40 $ 154,94
20 600 S 599,90 $ 145,34 $ 9,60 S 154,94
21 630 S 452,76 S 147,14 S 7,80 S 154,94
22 660 S 303,52 $ 149,24 S 570 $ 154,94
23 690 S 152,48 S 151,04 S 3,90 S 154,94
24 720 $ - $ 152,48 S 2,10 $ 154,58
TOTALES S 538,20 $ 3.718,20




