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Sumario

El trabajo que se presenta a continuacion consistio en realizar un examen especial
a las Cuentas por Cobrar de la empresa Lubricantes LM Jr. de la ciudad de
Portoviejo, durante el periodo comprendido del 01 de enero hasta el 31 de diciembre
del afio 2018, con el propdsito de identificar cudles son las principales debilidades
que afectan al proceso de la cuenta analizada y cuyos efectos podrian repercutir
negativamente en la recuperacion de cartera. El de examen especial desarrollado
incluyd las fases de planificacion, ejecucion y comunicacion de resultados obtenidos,
con la condicion de expedir la orden de trabajo y las respectivas notificaciones al
gerente de la empresa objeto de estudio. La informacion y documentacion utilizada
como evidencia se muestra en los papeles de trabajo, y los puntos débiles
identificados se pueden observar en las hojas de hallazgos, encontrando en este
ejercicio que no se dispone de un manual de procesos y procedimientos para el
manejo contable de las cuentas por cobrar, por lo que el saldo de las Cuentas por
Cobrar al 31 de diciembre del 2018 presenta inconsistencias, tampoco se lleva
control de las facturas fisicas registradas en el sistema, y la no se realizan
evaluaciones de referenciales de la situacion financiera del cliente previo a la
emision de créditos. Estos puntos débiles, asi como las conclusiones y
recomendaciones respectivas se describieron en el informe final. Ademas, se debe
mencionar que se desarrolld una propuesta, que de ser implementada favorecera al

proceso de las Cuentas por Cobrar mejorando su eficiencia.

Palabras Clave: Examen especial; control interno; Cuentas por Cobrar;

concesion de créditos; recuperacion de cartera.



Abstract

The work presented below consisted of carrying out a special examination of the
Accounts Receivable of the Lubricantes LM Jr. company of the city of Portoviejo,
during the period from January 1 to December 31 of the year 2018, with the purpose
of identifying the main weaknesses that affect the process of the analyzed account
and whose effects could have a negative impact on the recovery of the portfolio. The
special exam developed included the phases of planning, execution and
communication of results obtained, with the condition of issuing the work order and
the respective notifications to the manager of the company under study. The
information and documentation used as evidence is shown in the work papers, and
the weaknesses identified can be observed in the finding sheets, finding in this
exercise that there is no manual of processes and procedures for the accounting
management of the accounts receivable, so that the balance of Accounts Receivable
as of December 31, 2018 presents inconsistencies, there is no control of the physical
invoices registered in the system, and no benchmark assessments of the client's
financial situation are performed prior to the issuance of credits. These weaknesses,
as well as the respective conclusions and recommendations were described in the
final report. In addition, it should be mentioned that a proposal was developed,
which if implemented will favor the Accounts Receivable process improving its

efficiency.

Keywords: Special exam; internal control; Accounts Receivable; granting of

loans; portfolio recovery.
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CAPITULO |

1. Problematizacion

1.1. Tema

Examen especial a las Cuentas por Cobrar de "Lubricantes LM JR", ubicada en la
ciudad de Portoviejo, durante el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de

diciembre del 2018.

1.2. Antecedentes Generales

Las Cuentas por Cobrar han sido una opcién para que las empresas compren y
aumenten el flujo de efectivo. Por supuesto, los métodos han cambiado y se han
refinado a lo largo de la historia, pero durante mucho tiempo ha sido una opcién para

gue una empresa compre bienes y pague de manera flexible mas adelante.

De acuerdo con O'Brien (2017), este tipo de cuenta ha ido evolucionando con el
pasar del tiempo. Desde los afios 2000 A.C., los fundadores de las Cuentas por
Cobrar, los mesopotamicos, crearon una forma de factorizacion similar a la que se
utiliza hoy en dia, al permitir a las empresas comprar bienes y pagar mas tarde. Las
primeras reglas oficiales de Cuentas por Cobrar se pusieron a disposicién en el

Codigo de Hammurabi.

Entre el afio 1300 y 1400 D.C., las Cuentas por Cobrar toman forma en Inglaterra
y se convierten en una ruta comercial mas popular en la industria de la confeccion.
Los articulos de ropa que llegaban a Inglaterra a menudo viajaban largas distancias y
los transportistas tendrian que esperar para recibir el pago una vez que se realizé la

entrega. Con la introduccion del financiamiento de las Cuentas por Cobrar, los



transportistas pudieron recibir una parte del pago de inmediato, que cubria los costos

de equipos y suministros.

Ya para el afio 1600, los colonos del *Nuevo Mundo™ utilizaron Cuentas por
Cobrar para poder vivir de las materias primas disponibles que habian ido
descubriendo. Los colonos enviarian tabaco, piel, algodén y madera a Inglaterra
(O'Brien, 2017). Los colonos ofrecerian anticipos en efectivo segln la fortaleza de

las Cuentas por Cobrar de los clientes.

Doscientos afios despues, en los afios 1800, gracias a la revolucion industrial, el
financiamiento de las Cuentas por Cobrar se hizo ain mas popular. Los prestamistas

de crédito comenzaron a ver la “solvencia crediticia” de un cliente.

Segun Fisher (2017), para inicios de los afios 1900, la industrias como textiles,
prendas de vestir y transporte comenzaron a usar las Cuentas por Cobrar como una
fuente importante de financiamiento. Comenzaron a usar el factoring como una
forma de continuar comprando sus materias primas. El financiamiento de las Cuentas
por Cobrar les permitio lidiar con largos ciclos de ventas cuando el transporte y la

distribucién de bienes aliin no eran del todo confiables.

A partir de los afios cuarenta del siglo XX, algunos bancos de EE. UU.
Comienzan a ofrecer opciones de factorizacidén de Cuentas por Cobrar. El factoraje

alcanza un volumen de $ 2.5 mil millones en 1948 (O'Brien, 2017).

Durante las décadas de los 70 y 80, desde que los bancos se unieron al negocio de
la factorizacion, las tasas de interés comenzaron a incrementarse y las regulaciones
se hicieron mas estrictas (Ripoll & Aparisi, 2001). Como resultado, las empresas de

factoring de Cuentas por Cobrar privadas comenzaron a crecer.



En la actualidad y gracias al aumento de la tecnologia, es ain mas facil para las
pequefias y medianas empresas ofrecer extensiones de crédito sin el uso de un banco.
El software de gestion de Cuentas por Cobrar basado en la nube permite a las
empresas gestionar el departamento de Cuentas por Cobrar a un costo menor, al

tiempo que ofrece mas servicios.

A nivel mundial los negocios de lubricadoras fueron aumentando en base al
incremento de la demanda de automotores, en el que los autos se empezaron a
construir en grandes cantidades aumentando su oferta y haciéndolos mas accesibles
al consumidor promedio. Por lo tanto, este tipo de establecimientos se empez6 a
distribuir por todas partes del mundo a partir de la década de los 50 del siglo pasado,
cuando se creo el primer lubricante multiuso (Gonzalez, 2017), y en el momento que

los motores empezaron a requerir mantenimiento.

Con el aumento del flujo automotor en el Ecuador, los negocios dedicados a venta
y mantenimiento de vehiculos se hicieron cada vez mas comunes, y con ello el
incremento en oferta y demanda de productos relacionados. “Lubricantes LM JR” es
un taller de la red nacional de Bosch Car Service que ofrece todo tipo de servicios
desde mantenimientos regulares y preventivos hasta arreglos de tren delanteros,
inyeccidn de gasolina y del sistema eléctrico, cambios de banda, cambios de aceite,
alineacion, balanceo, A.B.C de frenos, rectificacion de discos de frenos,
mantenimientos de aire acondicionados, entre otros. Ademas de contar con un
amplio stock de productos como lubricantes, bandas, filtros de aire, de combustible y

de aceite, aros, llantas, baterias Bosch, bujias, plumas para parabrisas entre otros.



1.3. Formulacion del problema

¢ Cuales seran las deficiencias en el proceso y manejo de Cuentas por Cobrar
presentadas en la empresa “Lubricantes LM JR” que afectan a la recuperacion de la

cartera?

1.4.  Planteamiento del problema

Las empresas dedicadas al mantenimiento vehicular se han caracterizado por la
venta de productos lubricantes, y por brindar un servicio de cambios de aceite y
lavado automotor a cambio de un valor econémico, el mismo que aumenta o
disminuye de acuerdo a la marca y caracteristica del producto vendido, por lo que la

variedad es amplia, y por ello el proceso y manejo de cobros puede ser complejo.

La carencia o la poca practica de auditorias en este tipo de empresas, impide
poder identificar las falencias en las areas contables y administrativas, lo que
desencadena en una serie de problemas como tomar decisiones incorrectas, 0 no
tener un nivel de confianza mayor. Escalante (2014) destaca que estas auditorias se
desarrollan en un ambiente de riesgos, por lo que el auditor debe conocer y evaluar
los riesgos asociados al negocio del cliente (riesgos inherentes y de control), y los
relacionados al examen de los estados financieros (riesgos de deteccion y de

auditoria).

La empresa “Lubricantes LM JR”, cuenta con una gran trayectoria de varios afios
en el negocio de mantenimiento vehicular en el canton Portoviejo, provincia de
Manabi. Segun, una indagacion previa junto con el personal administrativo y
contable se pudo conocer gque durante los Ultimos cinco afios no se ha realizado un
examen especial a las Cuentas por Cobrar, situacion necesaria ya que se han

encontrado varias inconsistencias en el Gltimo afio que han podido mermar la



eficiencia en el proceso de cobranza de la compafia y que podria afectar a la

recuperacion de cartera.

La gestion de la cobranza en dicho negocio es realizada por un solo responsable,
quien tiene el cargo de asistente de cobranza, cuya funcion es dar seguimiento a los
clientes para los respectivos cobros. La gestion de cobro es evidenciada en reportes
semanales y mensuales dirigidos a la contadora donde se detalla los cobros vencidos

y los cobros realizados.

Entre las situaciones problematicas que se presentan en el lugar de estudio esta el
alto volumen que refleja la cartera de facturas vencidas, y la inexistencia de un buen
control de los anticipos recibidos por parte de los clientes por ende esto ocasiona
errores al momento de realizar las cobranzas y molestia de algunos clientes. Por lo
tanto, y en vista de la problematica suscitada, este trabajo se enfoca en realizar un
examen especial a las Cuentas por Cobrar en la empresa “Lubricantes LM JR” a fin
de minimizar los riesgos y aumentar el nivel de confiabilidad en los datos manejados

en dicha cuenta durante el periodo de estudio al 31 de diciembre del 2018.

1.5.  Preguntas de la investigacion

Partiendo de dichos acontecimientos presentamos las siguientes interrogantes

tales como:

o ¢ Como se desarrollan las operaciones y procesos de las Cuentas por Cobrar en
la empresa “Lubricantes LM JR™?

o ¢ Cuales son los procedimientos a seguir para ejecutar un examen especial para
obtener evidencias necesarias en el area de estudio de la empresa Lubricantes LM JR?
o ¢Cual es el nivel de riesgo en el proceso de las Cuentas por cobrar de

Lubricantes LM JR



o ¢ Qué acciones se podrian implementar para mejorar la eficacia en el proceso y

manejo de Cuentas por Cobrar en la empresa objeto de estudio?

1.6.  Delimitacién del problema

e Area: Auditoria y Contabilidad

e Campo: Contabilidad

e Aspectos: Examen especial

e Problema: Deficiencia en el procedimiento y manejo de Cuentas por Cobrar en
la empresa “Lubricantes LM JR” de la ciudad de Portoviejo.

e Tema: Examen especial a Las Cuentas por Cobrar de "Lubricantes LM JR",
ubicada en la ciudad de Portoviejo, durante el periodo comprendido del 01 de
enero al 31 de diciembre del 2018.

e Delimitacién espacial: La presente investigacion se desarrolla en la empresa
"Lubricantes LM JR", ubicada en la ciudad de Portoviejo, provincia de Manabi.

e Delimitacion temporal: En el periodo comprendido desde el 01 de enero al 31
de diciembre del 2018.

e Lineade investigacion: Proceso de control en las organizaciones

1.7. Justificacion

La empresa “Lubricantes LM JR” dedicada a la prestacion de servicios y venta de
productos dedicados al mantenimiento vehicular durante el periodo 2018 ha
generado un importante movimiento en Cuentas por Cobrar gracias al incremento en
la demanda de sus productos ofertados y al crecimiento de flujo vehicular, sector al
cual va dirigida su propuesta de valor en el mercado. El movimiento en la cuenta
objeto de estudio ha provocado inconvenientes en la informacion financiera, por lo

gue es de trascendental importancia realizar el examen especial de auditoria



financiera al componente Cuentas por Cobrar, a fin de entregar un informe de

auditoria que pueda mejorar la informacion financiera.

La realizacion de este trabajo fue necesaria porque permitio a la direccion de la
empresa “Lubricantes LM JR” conocer el manejo que se ha dado a las Cuentas por
Cobrar de la organizacion, ya que su movimiento contable es muy importante para la
situacion financiera de la misma por cuanto un procedimiento correcto y eficiente
permite un nivel de confianza mayor en relacién al cobro de venta de productos y
prestacion de servicios que permiten el desarrollo como compafiia y que ademas es
necesaria para su funcionamiento. Ademas de lo mencionado, el desarrollo de esta
investigacion presenta justificacion en distintos ambitos, los cuales se describen a

continuacion:

En el &mbito personal, es una gran contribucion para las autoras del estudio, ya
que proporciona conocimientos y experiencia en la ejecucion de examenes especiales
a Cuentas por Cobrar, y permite demostrar su capacidad en cuanto a la resolucion de
problemas mediante una propuesta que contribuya a incrementar la eficiencia de los

procedimientos relacionados al tema de estudio en la empresa investigada.

En el campo académico, esta investigacién muestra la importancia de las
aportaciones tedricas actuales respecto del tema planteado, por lo tanto, se justifica
tedricamente debido a que se hara una recopilacion de datos de fuentes primarias y
secundarias por lo que, al analizarla, sintetizarla e interpretarla se generara una nueva

fuente de informacién que servira como referencia para trabajos futuros.

En el aspecto social, la investigacion realizada permite acercar a la institucion con
la comunidad, ya que este tipo de trabajo se proporciona como una accion entre los

estudiantes y la empresa que se esta estudiando, por un lado, se contribuye a los



estudiantes a prepararse desde el &mbito practico como futuros profesionales de
ingenieria en contabilidad y auditoria que favorezca a la sociedad en general, y por el
otro, beneficia a una empresa local mediante una propuesta contribuyendo a la toma
de decisiones de la directiva y mejorando la eficiencia en el proceso de manejo de
Cuentas por Cobrar para minimizar los riesgos en cuanto a la recuperacion de

cartera.

1.8.  Objetivos

1.8.1. Objetivo general

Realizar un examen especial a las Cuentas por Cobrar de "Lubricantes LM JR",
ubicada en la ciudad de Portoviejo, durante el periodo comprendido del 01 de enero

al 31 de diciembre del 2018.

1.8.2. Obijetivos especificos

Analizar las operaciones y procesos de manejo de la Cuentas por Cobrar para
la ejecucion de un examen especial para obtener evidencias necesarias en el
area de estudio de la empresa "Lubricantes LM JR”.

e Elaborar un informe final, que contenga los respectivos comentarios,
conclusiones y recomendaciones correspondientes al proceso y manejo de la
cuenta objeto del examen especial.

e Comunicar los resultados obtenidos en el examen especial con la gerencia de
Lubricantes LM JR.

e  Proponer un conjunto de acciones para mejorar la eficacia en el proceso y

manejo de Cuentas por Cobrar en la empresa objeto de estudio.



CAPITULO 1

2. Contextualizacion

2.1. Marco Tedrico

2.1.1. Examen Especial

El examen especial es el analisis que se realiza a una cuenta 0 a un grupo de
cuentas o cualquier otro elemento de contabilidad, con el proposito de ejecutar las
disposiciones legales, ademas de evaluar de forma minuciosa un rubro significativo
de la entidad con el fin de verificar si este es razonable y cumple con lo dispuesto en

las normativas.
De acuerdo con (Remache, 2011):

Examen especial consiste en la verificacion, estudio y evaluacion de aspectos
limitados o de una parte de las operaciones y transacciones financieras o
administrativas, con posterioridad a su ejecucién, aplicando las técnicas y
procedimientos de la auditoria, de la ingenieria o afines, o de las disciplinas
especificas, de acuerdo con la materia del examen, con el objeto de evaluar el
cumplimiento de politicas, normas y programas y formular el correspondiente
informe que debe contener comentarios, conclusiones y recomendaciones. Consiste
en la verificacidn de asuntos y temas especificos, de una parte, de las operaciones
financieras o administrativas, de determinados hechos o situaciones especiales y

responde a una necesidad especifica. (p. 10)

Es importante que en toda empresa se realice un examen especial para determinar
si hay razonabilidad a los estados financieros, si se cumplen con las normativas

vigentes, entre otros, es decir mediante el examen especial se comprueba si cada uno
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de los procesos de la empresa esta siendo realizado de manera razonable y

pertinente. Por su parte, (Fernandez & Valdivieso , 2016) Sefiala que:

Un examen especial es una auditoria que contiene un alcance limitado, debido a
que evalUa ya sea un area, componente o rubro, es decir una parte significativa de la
empresa, la cual puede comprender desde la revision de una parte de las operaciones
de la entidad con la finalidad de comprobar si estan utilizando de manera coherente y
razonable los recursos, hasta la verificacion del nivel de cumplimiento de las

normativas legales vigentes y otras normas aplicables.

Este tipo de evaluacion debe enfocar aspectos relacionados con la razonabilidad
financiera, el cumplimiento presupuestario, cumplimiento de las normativas legales,
adquisicion, custodia de bienes, contratos y el talento humano en general, es decir
mediante este examen se verificara si los procesos de la empresa estan siendo
ejecutados de manera coherente y pertinente, resaltando un area especifica para un
mayor analisis e investigacion, quienes conformaran el apoyo en este proceso de
evaluacion seran: el equipo de auditoria, los jefes de los departamentos a examinar,
terceras personas responsables y duefios de informacion necesaria y el contratante de

la evaluacion (director o gerente de la empresa).

La importancia de un examen especial radica en la aplicacion de normas de
contabilidad generalmente aceptadas que aseguren el control eficiente y coordinado
de las operaciones y actividades financieras, operativas y administrativas de una
entidad, determinando la evaluacion de un cuenta o grupo de cuentas con el
propdsito de determinar la razonabilidad de errores y deficiencias encontradas

durante el proceso de esta accion de control. (p. 5)
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El proceso de la auditoria o examen especial cubre todas las actividades
vinculadas con la auditoria, desde su autorizacion e iniciacion, hasta la emision del
informe respectivo. Por su parte, Sigcho (2012) indica que hoy en dia los contadores
publicos profesionales a traves de la aplicacion de adecuados métodos de
organizacion y ejecucion podran efectuar de mejor manera su labor siguiendo por su
puesto el siguiente proceso: planificacion, ejecucion del trabajo y comunicacion de

resultados.

Segun Chuquimarca (2015), el examen especial puede enfocar, entre otros, los

siguientes aspectos:

Manejo Financiero de recursos por una entidad durante un periodo en

relacion a la normatividad legal y reglamentos aplicables.

o Cumplimiento de la ejecucion del presupuesto en relacion a la normativa
legal y reglamentos.

o Cumplimiento de la normatividad legal en relacion a donaciones.

o Cumplimiento de la normativa legal en los procesos para contratacion de
obras o, adquisicién de bienes y servicios.

o Adquisicién de bienes y/o servicios u obras publicas.

o Denuncias.

2.1.2. Diferencia entre auditoria financiera y examen especial

En auditoria financiera, los criterios tienen relacion estrictamente contable. Son
aplicables Manuales de Contabilidad especificos, Planes de Cuentas y Clasificadores
presupuestarios y las NIIF's. En la siguiente tabla se puede apreciar una comparacion

entre el Examen Especial y la Auditoria Financiera.
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Tabla 1. Comparacion entre Examen Especial y Auditoria Financiera

Examen Especial

Auditoria Financiera

Es considerado como parte del control

posterior de empresas publicas y privadas

La auditoria financiera tiene como
objetivo principal, dictaminar sobre la
razonabilidad de los estados financieros
preparados por la administracion de las
entidades publicas.

Se encarga de verificar, estudiar y
evaluar los aspectos limitados o de una
parte de las actividades relativas a la
gestion financiera, administrativa,

operativa y medio ambiente.

Consiste en el examen y evaluacién de
los documentos, operaciones, registros y
estados financieros de la entidad, para
determinar si estos reflejan
razonablemente su situacion financiera 'y

los resultados de sus operaciones

Con posterioridad a su ejecucion, se
aplicaran las técnicas y procedimientos de
auditoria de acuerdo con la materia del
examen y formular el correspondiente
informe que debera contener comentarios,

conclusiones y recomendaciones.

Inicia con la expedicion de la orden de
trabajo y culmina con la emision del

informe respectivo

Generalmente es encomendada a los
auditores independientes, fideicomisarios
0 comisarios, para el control posterior del

area financiera o parte de ella.

Para cada auditoria se conformara un
equipo de trabajo, considerando la
disponibilidad de personal de cada unidad
de control, la complejidad, la magnitud y
el volumen de las actividades a ser

examinadas.

Elaborado por: Las autoras

Tanto el Examen Especial como la Auditoria Financiera tienen como objetivos la

verificacion y evaluacion, sin embargo, la diferencia radica en que el primero lo hace
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en las actividades relativas a la gestion financiera, administrativa, operativa y de
medio ambiente en entidades publicas y privadas, y la segunda solo en los estados

financieros.

Para la correcta realizacion de un Examen Especial, es necesario la
implementacion de un flujograma que sirva como guia de las etapas y procesos que

se deben llevar a cabo en orden cronoldgico.

2.1.3. Fases de un Examen Especial
2.1.3.1. Fase I-A Planificacion Preliminar

La planificacion es la primera fase del proceso del examen especial en auditoria y
de ello dependera la eficiencia y efectividad del logro de los objetivos, empleando
los recursos necesarios. Debe ser cuidadosa, creativa, positiva e imaginaria, debe
considerar alternativas y escoger los métodos méas adecuados para llevar a cabo las
tareas, de esta manera, esta actividad debe recaer en los miembros del grupo con més

experiencia.

Conocimiento de la Entidad
Previo a la elaboracion del plan de auditoria, es necesario que se investigue todo
lo relacionado con la entidad que se va a auditar, de esta forma se podra elaborar el

plan de forma objetiva. Esta actividad se desarrolla de la siguiente manera:

o Obtencion de informacion relevante de la entidad.
o Analisis de informacion.
o Determinacion de los componentes de auditoria o ciclos de transacciones.

o Determinacion de los puntos criticos.
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Obtencion de Informacion

La planificacién de la auditoria financiera, comienza con la obtencion de
informacidn necesaria para definir la estrategia a emplear y culmina con la definicién
detallada de las tareas a realizar en la fase de ejecucion (Contraloria General del

Estado 2002).

En esta etapa el auditor levantara informacion con el objeto de examinar y evaluar
como se esta aplicando el proceso administrativo o financiero, si se han alcanzado,
como y en qué medida los objetivos, las politicas, los diferentes procesos que se

Ilevan a cabo en la empresa, entre otros detalles a estudiar.

La informacion que se levante, debe ser suficiente, confiable, valida y sistematica,
de tal manera que le permita al auditor, llegar a conclusiones y elaborar

recomendaciones con bases solidas.

A continuacion, se explicaran las diferentes técnicas que el auditor puede aplicar

en la obtencion de informacion.

a) Técnicas de verificacion ocular

Comparacion: Es la relacion existente entre dos 0 méas aspectos, para observar la
similitud o diferencia entre ellos; algunos procedimientos de auditoria se
fundamentan en dicha comparacion en base de criterios aceptables, facilitando la

formulacién de comentarios y acciones correctivas. (Chuquimarca 2015)

Observacion: Se considera la técnica mas general y su aplicacion es de utilidad
durante todo el proceso de la auditoria o examen. A traves de aquella técnica el
auditor puede verificar hechos relacionados con las operaciones que realiza el

personal de la entidad.
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Revision Selectiva: Consisten en un ligero examen ocular, con la finalidad de

separar mentalmente las transacciones que no son tipicas o normales.

Rastreo: Se refiere al seguimiento de las operaciones o transacciones realizadas

dentro de la entidad.

b) Técnicas de verificacion Verbal

Indagacion: Es la obtencion de la informacion verbalmente a través de
conversaciones. La indagacion es una herramienta Gtil dentro del proceso de
auditoria, especialmente cuando se evalla areas no documentadas; sin embargo, los
resultados obtenidos dentro de esta técnica no constituyen una evidencia suficiente y

competente.

c) Técnicas de Verificacion Escrita
Anélisis: Consiste en determinar la composicién del saldo verificando sus
transacciones durante un periodo determinado. Esta técnica se puede demostrar a

través de las cédulas analiticas.

Conciliacién: El uso de esta técnica permite consolidar dos conjuntos de datos

relacionados a los registros establecidos por la entidad sujeta a examen o auditoria.

Confirmacion: Garantiza la autenticidad de la informacion de las operaciones
que realiza la entidad, mediante la afirmacion o negacion realizada por personas o
instituciones externas a la entidad que se encuentra en la facultad de certificar la

naturaleza de las operaciones ejecutadas por la organizacion.

d) Técnicas de Verificacion Documental
Comprobacion: Forma parte de la verificacion de la evidencia que respalda una
transaccion u operacion, para demostrar la legalidad en todo el proceso, ya sea de

autorizacion, adquisicion, registro, etc.
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Computacion: Consiste en cuantificar la informacion con el objetivo de verificar
la exactitud matematica de las operaciones efectuadas; es decir comprueba la

veracidad aritmética de un célculo en una operacion determinada.

e) Técnicas de Verificacion Fisica

Inspeccion: Consiste en la combinacion de la constatacion fisica y ocular de los
recursos de la entidad para establecer la existencia, autenticidad y propiedad de los
mismos; la aplicacidn de esta técnica es factible para los bienes establecidos en un

inventario, asi como los documentos que representan un valor fiduciario.

f) Entrevistas y cuestionarios
Las entrevistas y los cuestionarios son técnicas que permiten recopilar

informacién de campo.

Entrevistas: Consiste en reunirse con una o varias personas y cuestionarlas para

obtener informacion.

Rodriguez (2009) menciona que el auditor deberd elaborar una guia de entrevista,
la cual contendra preguntas basicas sobre la informacion que se desea obtener de
determinada area u puesto de la empresa, la base del disefio de cada entrevista
dependeré del objetivo que el auditor quiera alcanzar y la informacién que desea

obtener.

Cuestionarios: Se emplean para obtener informacion deseada en forma
homogénea. Estan constituidos por series de preguntas, escritas, predefinidas,

secuenciadas y separadas por capitulos y tematicas.

Observacion directa: Segun Rodriguez (2009), el auditor al levantar la

informacidon debe tener especial cuidado en lo que se refiere a los hallazgos que
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puede recopilar a través de la observacion. Estos datos se deben sistematizar, es

decir, registrar, si no pueden perder su validez.

2.1.3.2. Fase 1-B Planificacion Especifica

En esta fase se define la estrategia a seguir en el trabajo. Tiene incidencia en la
eficiente utilizacion de los recursos y en el logro de las metas y objetivos definidos
para la auditoria. Se fundamenta en la informacidn obtenida durante la planificacién

preliminar. (Contraloria General del Estado 2002)

La planificacién especifica tiene como propdsito principal evaluar el control
interno, evaluar y calificar los riesgos de la auditoria y seleccionar los
procedimientos de auditoria a ser aplicados a cada componente en la fase de
ejecucion, mediante los programas respectivos (Contraloria General del Estado
2002). En la planificacion preliminar se evalla a la entidad, como un todo. En

cambio, en la planificacion especifica se trabaja con cada componente en particular.

Evaluacion de Control Interno
Los controles internos son las respuestas de la administracion de una empresa o
negocio para mitigar un factor identificado de riesgo o alcanzar un objetivo de

control.

Los objetivos de los controles internos pueden agruparse en cuatro categorias:

o Estratégicos

o De informacion financiera

o De operaciones

o De cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentos

La evaluacion del Control Interno tiene una gran influencia sobre los

procedimientos de Auditoria a desarrollar pues de acuerdo a las fortalezas y
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debilidades encontradas en el sistema, el auditor puede determinar las pruebas a
realizar, la extension de las mismas y la oportunidad en que estas deban ser

practicadas. (Contraloria General del Estado 2002)

La evaluacion del Control Interno le indicara al auditor el grado de confianza que
deberd tener en el mismo y en qué puntos se deberan aplicar con mayor rigor las

pruebas necesarias para la obtencion de la evidencia suficiente y competente.

Evaluacion de Riesgo

En cuanto a la evaluacién del riesgo, Moncayo (2016) menciona lo siguiente:

La evaluacion del riesgo es una fase muy importante en el desarrollo del proceso
de planeacion, por lo tanto, en esta etapa se debe efectuar una evaluacion a cada una
de las cuentas, con el fin de determinar cuél o cuéles se consideran como
significativas dentro del proceso de revision que estamos desarrollando, de igual
forma una vez identificadas las cuentas se deben relacionar las aseveraciones

relacionada a cada una de ellas (p. 5).

Cabe resaltar que para determinar o identificar las cuentas, revelaciones y
aseveraciones relevantes, debemos evaluar los factores de riesgos cualitativos y

cuantitativos relacionados con los rubros de los estados financieros.

Tipos de Riesgo

Riesgo Inherente: Es la posibilidad de encontrar errores o irregularidades en las
operaciones de la informacion financiera, administrativa u operativa,
independientemente de la efectividad de los sistemas de control interno disefiado y

aplicado por el ente.
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Riesgo de Control: Es la posibilidad de que los sistemas de control interno
establecidos por la entidad no sean capaces de detectar o prevenir errores

significativos de manera oportuna.

Riesgo de Deteccion: Es el riesgo en que los errores o fraudes importantes no son
detectados por el auditor al aplicar las pruebas y procedimientos de auditoria, por

tanto, dan lugar a una opinién equivocada.

Determinacion de Enfoque de Auditoria
Mendoza (2016) menciona que el enfoque de auditoria constituye el patron o guia
béasica a partir del cual se estableceran los procedimientos de auditoria generales a

utilizar durante el desarrollo de las tareas encomendada.

El enfoque de auditoria parte de los resultados que arroja el andlisis y evaluacién
que el auditor realiza particularmente a través de determinar si va a depositar
confianza o no en los controles definidos a través de este por la organizacién en el
sentido de evitar o detectar irregularidades significativas en forma oportuna. Como
resultado de la evaluacion del Control Interno y su correspondiente comprobacién
(global o detallada tanto en la etapa de planificacion como luego en la de ejecucion)

se pueden definir dos tipos de enfoque de auditoria:

o Enfoque de auditoria mixto
o Enfoque de auditoria sustantivo
2.1.3.3. Fase 11 De Ejecucion

En la etapa de ejecucion se pone en préctica el plan de auditoria y los
procedimientos planificados a fin de obtener suficiente evidencia que respalde la

elaboracion del informe (Contraloria General del Estado 2002).
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Aplicacion pruebas de Cumplimiento
Una prueba de cumplimiento es el examen de la evidencia disponible de que una
0 mas técnicas de control interno estan operando durante el periodo de auditoria. El

auditor debera obtener evidencia de auditoria mediante pruebas de cumplimiento de:

. Existencia: el control existe.
. Efectividad: el control esta funcionando con eficiencia.
o Continuidad: el control ha estado funcionando durante todo el periodo.

El objetivo de las pruebas de cumplimiento es quedar satisfecho de que una
técnica de control estuvo operando efectivamente durante todo el periodo de

auditoria.

Aplicacion de Pruebas Analiticas

Son técnicas o procedimientos que utiliza el auditor para la obtencion de
evidencia comprobatoria. Se utilizan haciendo comparaciones entre dos 0 mas
estados financieros o haciendo un anélisis de las razones financieras de la entidad

para observar su comportamiento.

Procedimiento:

o El auditor realizara una hoja de trabajo

o Del balance de comprobacién el auditor obtendra los datos del componente a
examinar, elaborara la cédula sumaria de ese componente y cotejara los saldos con el
libro mayor de cuentas

o El auditor elaborara una cédula que detalle la integracion de los saldos de cada
componente, por el periodo a examinar, cotejando los mismos con auxiliares de

cuentas; y referenciando con la cédula sumaria.
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Aplicacion de Pruebas Sustantivas
Son las que se aplican a cada cuenta en particular en busca de evidencias

comprobatorias. Ejemplo, un arqueo de caja chica, comprobacion de saldos. Estas

Incluyen:
. Pruebas de detalle; transacciones saldos e informacion a revelar
. Procedimientos analiticos sustantivos

Dos de los procedimientos analiticos sustantivos mas utilizados:

1) Anélisis de tendencias
2) Pruebas de razonabilidad

Hojas de Hallazgo

El término hallazgo se refiere a debilidades en el control interno detectadas por el
auditor. Por lo tanto, abarca los hechos y otras informaciones obtenidas que merecen
ser comunicados a los funcionarios de la entidad auditada y a otras personas

interesadas.

De acuerdo con Ortiz (2005), los hallazgos en la auditoria, son definidos como
asuntos que llaman la atencién del auditor y que, en su opinién, deben ser
informados o comunicados a las autoridades o personal competente de la entidad,
debido a que representan deficiencias importantes que podrian afectar
negativamente, su capacidad para procesar, registrar, y reportar informacion
consistente y confiable en relacién a las aseveraciones realizadas por la

administracion.

Elementos del Hallazgo de Auditoria
Desarrollar en forma completa todos los elementos del hallazgo en una auditoria,

no siempre podria ser posible. Por lo tanto, el auditor debe utilizar su buen juicio y
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criterio profesional para decidir como informar determinada debilidad importante
identificada en el control interno. La extension minima de cada hallazgo de auditoria
dependera de como este debe ser informado, aunque por lo menos, el auditor debe

identificar los siguientes elementos:

Condicion: Esta consiste en la situacion encontrada por el auditor al examinar
una area, actividad, funcién, operacion o componente determinado y es entendido

como “lo que es”.

Criterio: Comprende la concepcion de “lo que debe ser *, con lo cual el auditor

mide la condicion del hecho o situacion.

Efecto: Es la consecuencia potencial de la condicion hallada, generalmente
constituye pérdidas en términos monetarios originados por el incumplimiento para el

logro de los objetivos institucionales.

Causa: Es la razdn bésica (o las razones) por lo cual ocurrio la condicion, o
también el motivo del incumplimiento del criterio de la norma. Su identificacién
requiere de la habilidad y el buen juicio del auditor y, es indispensable para el
desarrollo de una recomendacion constructiva que prevenga la recurrencia de la

condicion. (Contraloria General del Estado 2002)

2.1.3.4. Fase I11 Del Informe

El informe de auditoria es el documento final del proceso auditor, que sintetiza el
resultado del cumplimiento de los objetivos definidos en el memorando de
asignacién de auditoria, en el plan de trabajo y el resultado de las pruebas

adelantadas en la ejecucion. (Contraloria General del Estado 2002)
Los propositos del informe definitivo son:

o Registrar los resultados de la auditoria adelantada.
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Describir de manera precisa, clara y concisa los hallazgos determinados
durante el proceso auditor

Apoyar el control politico que ejercen las respectivas corporaciones Publicas
Servir de insumo para que el ente auditado formule el plan de mejoramiento

Comunicar e informar publicamente los resultados de la auditoria.

Papeles de Trabajo

Son los registros, que lleva el auditor independientemente, de los procedimientos

que aplicd, las pruebas que realizo, la informacion que obtuvo y las conclusiones que

se saco en relacion con su auditoria. (Taylor y Glezen 1998)

Objetivos de los Papeles de Trabajo

Proporcionar la informacion basica y fundamental para facilitar la planeacion,
organizacion y desarrollo de todas las etapas del proceso de auditoria.
Respaldar la opinion del auditor permitiendo realizar un examen de supervision
y proporcionando los informes suficientes y necesarios que seran incluidos en
el informe de auditoria, ademas, sirve como evidencia en caso de presentarse
alguna demanda.

Permiten demostrar si el trabajo del auditor fue debidamente planeado,
determinando su eficiencia y eficacia.

Permiten establecer un registro histérico disponible permanentemente en caso
que se presente algun requerimiento.

Servir como punto de referencia para posteriores auditorias.

Servir de puente entre el informe de auditoria y las areas auditadas.

Clasificacién

Los papeles de trabajo se clasifican en:
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Papeles de trabajo generales: Son aquellos que no corresponden a una cuenta
especifica y que por su naturaleza tienen uso y aplicacion general. Los papeles de

trabajo generales son los siguientes:

Borrador del informe

o Programa de Auditoria

o Cuestionario de Control Interno

o Hoja principal de trabajo

o Hoja de asientos de ajuste y reclasificaciones
o Hoja de pendientes

Papeles de trabajo especificos: Son aquellos que pertenecen a una cuenta del

mayor general o auxiliar. Los papeles especificos comprenden basicamente los

siguientes:

. Cédulas Sumarias
. Cédulas Analiticas
. Cédulas Narrativas

Clases de Informe

Informe extenso o largo: Es el documento que prepara el auditor al finalizar el
examen para comunicar los resultados, en que constan comentarios, conclusiones y
recomendaciones, incluye el dictamen profesional cuando se trata de auditoria
financiera; y en relacion con los aspectos examinados, los criterios de evaluacion
otro aspecto que juzgue relevante para la comprension completa del mismo. El
informe solo incluird, hallazgos y conclusiones sustentados por evidencias suficiente,
comprobatoria y relevante, debidamente documentada en los papeles de trabajo del

auditor.
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Informe corto o breve: Se lo realiza cuando los hallazgos no son relevantes ni se

desprenden responsabilidades, este informe contendra:

Dictamen Profesional sobre los Estados Financieros e informacion financiera
complementaria, los Estados Financieros, las notas a los Estados Financieros, el

detalle de la informacidn financiera complementaria.

Informe del Examen Especial: De acuerdo con Chuquimarca (2015), es el
producto final que el auditor elabora como producto final de la ejecucion de
examenes especiales de caracter financiero, operacional y técnico, de alcance
limitado y menos amplio que el de auditoria aplicando las normas técnicas y
procedimientos de auditora, de ingenieria o a fines para revelar los resultados
obtenidos a traves de comentarios, conclusiones y recomendaciones, acordes a las
disposiciones legales vigentes. Se caracteriza por ser un reporte breve, indicando de

manera especifica y concreta los hallazgos encontrados en la entidad.

Caracteristicas del Informe
Preciso: Sin desviaciones significativas en razén a la naturaleza de la

organizacion y a los objetivos del examen.
Conciso: De manera que lo comunicado sea realmente importante y material.
Objetivo: Producto de hechos reales y no estar sujeto a varias interpretaciones.

Soportado: Teniendo como referente las pruebas, documentacion e informacién

que valide lo afirmado.

El auditor debe tomar en consideracidn todas las caracteristicas mencionada para

hacer un correcto informe.
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Comentarios. - Es la descripcion de los hallazgos o aspectos trascendentales
encontrados en la ejecucion del examen, se deben exponer en forma logica y clara ya

que constituyen la base para una o mas conclusiones y recomendaciones.

Conclusiones. - Son juicios profesionales del auditor basados en los hallazgos
luego de evaluar los atributos y obtener la opinion de la entidad. Su formulacién se
basa en realidades de la situacidn encontrada, manteniendo una actitud objetiva

positiva e independiente sobre lo auditado.

Recomendaciones. - Son sugerencias claras, sencillas, positivas y constructivas
formuladas por los auditores que permiten a las autoridades de la entidad auditada,
mejorar las operaciones o actividades, con la finalidad de conseguir una mayor

eficiencia, en el cumplimiento de sus metas y objetivos institucionales.
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2.1.4. Flujograma para la realizacion de un examen especial

N
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Figura 1. Flujograma para la realizacion de un examen especial

2.1.5. Cuentas por Cobrar
De acuerdo con Rajadell, Trullas, & Simons (2014), las Cuentas por Cobrar es el

producto o pago que la empresa recibira de sus clientes que han comprado sus
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productos y servicios a crédito. Por lo general, el periodo de crédito es corto, desde

unos pocos dias hasta meses o0, en algunos casos, quizas un afio.

La palabra por cobrar se refiere al pago no realizado. Esto significa que la
compafiia debe haber extendido una linea de crédito a sus clientes. Normalmente, la

compafiia vende sus bienes y servicios tanto en efectivo como a crédito.

Cuando una compariia otorga crédito al cliente, la venta se realiza por medio de la
factura, pero la compafiia extiende un periodo de tiempo para que los clientes paguen

la cantidad después de un tiempo.

2.1.6. Generalidades de Cuentas por Cobrar

Para Fabre & Tenesaca (2018), las Cuentas por Cobrar es el nombre de la cuenta
donde se registran los incrementos y los recortes vinculados a la venta de conceptos
diferentes a productos o servicios, esta cuenta esta compuesta por letras de cambio,
titulos de crédito y pagares a favor de la empresa, las Cuentas por Cobrar, por lo
tanto, otorgan el derecho a la organizacion de exigir a los suscriptores de los titulos

de créditos el pago de la deuda documentada.

Por su parte Sarmiento (2011) menciona que se trata de un beneficio futuro que
acredita el titular de la cuenta, representan el total del crédito otorgado por una
empresa a sus clientes, estas cuentas representan derechos exigibles originados por
ventas, que luego pueden hacerse efectivos, el crédito representa para la empresa que
lo otorga, un medio de dinero a futuro porque origina el cobro de sus cuentas en un

periodo posterior a su venta (p. 12).
Moreno (2018) establece lo siguiente:

Dentro del concepto general anterior se incluyen los documentos por cobrar a

clientes que representan derechos exigibles, que han sido documentados con letras de
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cambio o pagarés. Las Cuentas por Cobrar se clasifican atendiendo a su origen, por
ejemplo: a cargo de clientes, a cargo de compaifiias afiliadas, empleados, etc.,
separando los que provengan de ventas y servicios de los que tengan otro origen (p.

504).

Los derechos exigibles por los conceptos anteriores que forman parte del capital
de trabajo, son aquéllos que tienen vencimientos a corto plazo y que, por lo tanto, su
cobro es en el término de un afio o dentro del ciclo financiero a corto plazo de la
entidad, si éste es mayor a un afio. Las Cuentas por Cobrar representan aplicaciones
de recursos de la empresa que se transformaran en efectivo para terminar el ciclo

financiero a corto plazo.

Una buena contabilidad requiere que se haga una estimacién de cualquier monto
en Cuentas por Cobrar que no sea probable que se cobre. La cantidad estimada se
reporta como un saldo de crédito en una cuenta de contraprestacion, como la
Provision para cuentas dudosas. Este saldo de crédito hara que se reduzca la cantidad
de Cuentas por Cobrar que se informa en el balance general. Cualquier ajuste a la
cuenta de provision también afectara los gastos de Cuentas Incobrables, que se

informa en el estado de resultados.

2.1.7. Importancia de las Cuentas por Cobrar en el capital de trabajo

Las Cuentas por Cobrar constituyen uno de los conceptos mas importantes del
activo circulante. La importancia esta relacionada directamente con el giro del
negocio y la competencia. En las tiendas de autoservicio no tienen importancia
debido a que la venta en este giro de negocios se efectlia de contado. En tiendas
departamentales su importancia depende de la orientacion que la administracion les

dé a las operaciones del negocio (Moreno, 2018, p. 505).
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Algunos operan basicamente en operaciones de contado, otros 3 tienen una
mezcla de contado y crédito y existen otros negocios que su venta principal es a
crédito. Cuando no existe competencia, generalmente la inversion en Cuentas por
Cobrar dentro del capital de trabajo no es significativa. En algunos giros,
principalmente en productos perecederos, a pesar de una alta competencia las
operaciones se realizan de contado, como: la leche, pan, legumbres y productos
relacionados con alimentos de la canasta basica. Generalmente en la empresa la

inversion en Cuentas por Cobrar representa una inversién muy importante.

2.1.8. Objetivo de las Cuentas por Cobrar

De acuerdo con Fernandez (2011):

Consiste en registrar todas las operaciones originadas por deudas de los clientes,
fundamentalmente, se utilizan como un atractivo de mercadeo para promover las
ventas; y su gestion debe contribuir a elevar las utilidades y el rendimiento de la
inversion, para ello, es necesario comparar los costos y los riesgos de la politica de
crédito con las utilidades que se espera podrian generar; v si, el rendimiento de la
inversion en Cuentas por Cobrar adicionales es inferior al costo de los recursos que

se obtienen para financiarlas, se debe rechazar la inversion adicional de esas cuentas
(p. 8).

La gestion de las cuentas que representan el crédito que conceden las empresas a
sus clientes, esta gestién debe tener como objetivo coordinar eficientemente el
crédito otorgado a los clientes con el fin de alcanzar los objetivos financieros con la
mayor productividad posible, el crédito es un incentivo eficaz para las ventas, ya sea
por los limites que se aprueban a los clientes, como por la mayor extension de los

plazos de pago.
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2.2. Marco Conceptual

Auditoria: La Auditoria es un proceso, por lo tanto, requiere que se la realice
siguiendo un sinnumero de pasos de manera ordenada y sistematica con el propdsito
de determinar la razonabilidad a los estados financieros y valorar los registros
patrimoniales de una organizacion o de un individuo y establecer recomendaciones y

conclusiones. (Alcivar, Brito, & Guerrero, 2016)

Contabilidad: Se refiere a los supuestos basicos, las reglas y los principios que
sirven de base para el registro de transacciones comerciales y la preparacion
de cuentas. Este concepto supone que, a efectos contables, la empresa comercial y

sus propietarios son dos entidades independientes separadas.

Cartera vencida: Es parte del activo en Cuentas por Cobrar que se encuentra

pendiente de cobro y vencidas en sus fechas de pagos establecidos

Crédito: Un crédito es un asiento contable que incrementa una cuenta de pasivo o
capital, o disminuye una cuenta de activos o gastos. Se coloca a la derecha en una

entrada de contabilidad.

Evaluacion de riesgo: Una evaluacion de riesgo es la practica de revisar las
actividades e inversiones de una organizacion para determinar la probabilidad de
pérdida. Las evaluaciones de riesgo se deben completar a intervalos regulares, de
modo que los cambios en el entorno financiero y operativo se puedan utilizar para
ajustar la evaluacién. Estos ajustes pueden ser provocados por cambios en las

condiciones econémicas, la situacion politica, el medio ambiente, etc.

Examen especial: EI examen especial es una auditoria de alcance limitado que
puede comprender la revision y andlisis de una parte de las operaciones efectuadas

por la entidad, con el objeto de verificar el adecuado manejo de los recursos
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publicos, asi como el cumplimiento de la normativa legal y otras normas

reglamentarias aplicables.

Control interno: Control Interno es una expresion que utilizamos con el fin de
describir las acciones adoptadas por los directores de entidades, gerentes o
administradores, para evaluar y monitorear las operaciones en sus entidades (Crespo

& Suarez, 2014).

De acuerdo con Garcia & Vélez (2018), el control interno constituye un proceso
aplicado por la maxima autoridad, la direccion y el personal de cada institucion, que
proporciona seguridad razonable de que se protegen los recursos y se alcancen los
objetivos institucionales. Constituyen elementos del control interno: el entorno de
control; la organizacién; la idoneidad del personal; el cumplimiento de los objetivos
institucionales; los riesgos institucionales en el logro de tales objetivos
institucionales y las medidas adoptadas para afrontarlos; el sistema de informacion;
el cumplimiento de las normas juridicas y técnicas; y, la correccion oportuna de las

deficiencias de control”.

Cuentas por Cobrar: Las Cuentas por Cobrar son importes que representan
derechos de la empresa exigibles a terceros. Surgen por venta de mercaderia o

prestacion de servicios a los clientes.

Eficacia: La eficacia esta relacionada con el logro de los objetivos/resultados
propuestos, es decir con la realizacion de actividades que permitan alcanzar las
metas establecidas. La eficacia es la medida en que alcanzamos el objetivo o

resultado.
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Eficiencia: La comparacion de lo que realmente se produce o realiza con lo que
se puede lograr con el mismo consumo de recursos (dinero, tiempo, trabajo, etc.). Es

un factor importante en la determinacién de la productividad.

Liquidez: Capacidad que tiene una entidad para responder a sus obligaciones

econdmicas por medio de obtencion de efectivo.

Riesgo inherente: El riesgo inherente es la probabilidad de que exista una
omisién o una declaracion erronea en los estados financieros debido a factores

incontrolables y no se detecte en la auditoria.

Cobranza: Es el acto de obtener el dinero correspondiente al desarrollo de una

actividad, la venta de un producto o al pago de deudas.

Cuentas Incobrables: Son determinadas por una empresa cuando haya
culminado el periodo contable dentro del cual se dio la venta, y a pesar de repetidos

intentos el tiempo transcurre y no se han logrado cobrar.

Planificacidn: Proceso que exige el cumplimiento de pasos determinados con el

fin de alcanzar los objetivos y propdsitos deseados.

Monitoreo: Evalla la calidad de control interno en el tiempo y permite al sistema
reaccionar en forma dinamica, cambiando si las circunstancias lo requieren. Se
orienta principalmente a la identificacion de controles débiles, insuficientes o

innecesarios y, promueve su reforzamiento.

2.3. Mareco legal

En lo que respecta al marco legal, las auditorias y examenes especiales se rigen

bajo las Normas Internacionales de Auditoria detallando lo siguiente:
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Confirmacion de Cuentas por Cobrar (NIA 501, 2013)

La confirmacion directa proporciona evidencia de auditoria confiable respecto de
la existencia de deudores y de la exactitud de los saldos de sus cuentas registrados.
Sin embargo, ordinariamente no proporciona evidencia sobre la seguridad de

cobranza de los saldos o sobre la existencia de saldos por cobrar no registrados.

Cuando se espera que los deudores no respondan, el auditor deberia planear
desempefiar procedimientos alternativos. Un ejemplo de dichos procedimientos
alternativos seria examinar los recibos de efectivo posteriores relacionados con el

saldo de una cuenta especifica o asientos individuales al final del periodo.

Las cuentas por confirmar son seleccionadas para hacer posible al auditor llegar a
una conclusién apropiada respecto de la existencia y exactitud de las Cuentas por
Cobrar como un todo, tomando en cuenta los riesgos de auditoria identificados y

otros procedimientos planeados.

El auditor envia cartas solicitando confirmacion, y se pide a los deudores que
contesten directamente al auditor. Dichas cartas contienen autorizacion de la

administracion al deudor para revelar la informacidn necesaria al auditor.

La solicitud de confirmacion de saldos puede tomar una forma positiva, en la que
se pide al deudor que confirme su acuerdo o exprese su desacuerdo con el saldo
registrado, o una forma negativa, en la que se pide una respuesta s6lo en caso de

desacuerdo con el saldo registrado.
Evaluacion de riesgo y control interno. 39 (NIA 400, 2014)

Es establecer normas y proporcionar lineamientos para obtener una comprension
de los sistemas de contabilidad y de control interno y sobre el riesgo de auditoria y

sus componentes: riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion. El auditor
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debera obtener una comprension de los sistemas de contabilidad y de control interno

suficiente para planear la auditoria y desarrollar un enfoque de auditoria efectivo.

El auditor deberia usar juicio profesional para evaluar el riesgo de auditoria y
mejorar los procedimientos de auditoria para asegurar que el riesgo se reduce a un
nivel aceptablemente bajo. La comprension de los aspectos relevantes de los
sistemas de contabilidad junto con el de control interno, ademas con las evaluaciones
del riesgo inherente y de control con otras consideraciones, haran posible para el
auditor: Identificar los tipos de potenciales representaciones erroneas de importancia

relativa que pudieran ocurrir en los estados financieros.

Considerar factores que afectan el riesgo de representaciones erréneas
sustanciales. Mejorar procedimientos de auditoria apropiados. Al desarrollar el
enfoque de auditoria, el auditor considera la evaluacion preliminar del riesgo de
control (conjuntamente con la evaluacién del riesgo inherente) para determinar el
riesgo de deteccidn apropiado por aceptar para las aseveraciones del estado
financiero y para determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de los

procedimientos sustantivos para dichas aseveraciones.

Comunicacion de deficiencias en el control interno a los encargados de la
administracién. (NI1A 265 Responsabilidad que tiene el auditor de comunicar

adecuadamente, 2014)

Los controles pueden haber sido planeados para operar de manera individual o en
combinacion para prevenir de manera efectiva, o detectar y corregir errores. Por
ejemplo, los controles sobre las Cuentas por Cobrar pueden consistir de controles
tanto 40 automatizados como manuales planeados para operar juntos para prevenir, 0

detectar y corregir errores en el saldo de cuentas.
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Una deficiencia en el control interno por si mismo puede no ser suficientemente
importante para constituir una deficiencia significativa. Sin embargo, una
combinacion de deficiencias que afecten al mismo saldo de cuenta o revelacion,
aseveracion relevante, o componente del control interno puede incrementar los

riesgos de error a tal grado como para dar lugar a una deficiencia significativa.

Se puede considerar al determinar si una deficiencia o combinacion de
deficiencias en el control interno constituye una deficiencia significativa, incluyen:
La probabilidad de que las deficiencias lleven a errores materiales en los estados
financieros en el futuro. La susceptibilidad a pérdida o fraude del activo o pasivo

relacionado.

La subjetividad y complejidad de determinar montos estimados, como
estimaciones contables del valor razonable. Los montos de los estados financieros
expuestos a las deficiencias. EI volumen de actividad que ha ocurrido o pudiera
ocurrir en el saldo de cuenta o clase de transacciones expuestos a la deficiencia o

deficiencias.
Los estdndares o0 normas internacionales de informacion financiera (NI1F)

Los estandares o0 normas internacionales de informacién financiera (NIIF),
también conocidas por sus siglas en inglés como IFRS (International Financial
Reporting Standard), son estandares técnicos contables adoptadas por la Junta de
Normas Internacionales de Contabilidad (International Accounting Standards Board
- IASB), institucion privada con sede en Londres que hace parte de la Fundacion
IFRS. Constituyen los Estandares Internacionales o Normas Internacionales en el
desarrollo de la actividad contable y suponen un manual sobre la forma como es

aceptable en el mundo” (Florez, 2015).
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Obligatoriedad de aplicacion de NIIF para PYMES

La Superintendencia de Compafiias determiné en el mes de octubre del 2011 a
todas las compafiias que se encuentren en las siguientes condiciones, deben aplicar

PYMES:
a) Que: Tengan un monto de activos inferior a $4 millones
b) Que: Registren un valor bruto de ventas anuales de hasta $5 millones.

c) Que: Tengan menos de 200 trabajadores (Resolucion No. 08.G.DSC.010 de 20-

Nov-2008).
Superintendencia de Compafiias

Es el organismo técnico, con autonomia administrativa y econdémica, que vigila y
controla la organizacién, actividades, funcionamiento, disolucién y liquidacién de las
compafiias y otras entidades en las circunstancias y condiciones establecidas por la

Ley. (Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2015)
La Superintendencia y las NI1F

El Art. 294 de la Ley de Compafiias faculta al Superintendente de Compafiias,
determinar mediante resolucion los principios contables que aplicaran
obligatoriamente en la elaboracion de los estados financieros, las compaiiias sujetas a
su control. El Art. 433 de la misma ley faculta al Superintendente de Compaiiias para
expedir las regulaciones, reglamentos y resoluciones que considere necesarios para
el buen gobierno, vigilancia y control de las compafiias sujetas a su supervision; v,

en ejercicio de las atribuciones conferidas por la ley.

Adicionalmente el Art. 295 de la misma ley le confiere atribuciones para

reglamentar la oportuna aplicacion de tales principios; motivo por el cual, mediante
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Resolucidn No. 06.Q.1C1.004 de 21 de agosto del 2006, publicada en el Registro
Oficial No. 348 de 4 de septiembre del mismo afio, el Superintendente de Compafiias
adopto las Normas Internacionales de Informacion Financiera "NIIF" y determino
que su aplicacién sea obligatoria por parte de las compafiias y entidades sujetas al
control y vigilancia de la Superintendencia de Compaiiias, para el registro,
preparacion y presentacion de estados financieros a partir del 1 de enero del 2009;
mientras que con Resolucion No. 08.G.DSC.010 de 20 de noviembre del 28 2008,
publicada en el Registro Oficial No. 498 de 31 de diciembre del 2008, el
Superintendente de Compairiias establecio el cronograma de aplicacién obligatoria de
las Normas Internacionales de Informacion Financiera "NIIF", determinando tres
grupos, dentro de las cuales, el 5 de noviembre del 2010con Resolucion No. SC-
INPA-UA-G-10-005, publicada en el Registro Oficial No. 335 de 7 de diciembre del
2010, la Superintendencia de Compafiias acogio la clasificacion de PYMES, de
acuerdo a la normativa implantada por la Comunidad Andina en su Resolucion 1260

y la legislacion interna vigente.
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA'S)

Las normas de auditoria generalmente aceptadas (NAGA) son Los principios
fundamentales de auditoria a los que deben enmarcarse su desempefio los auditores
durante el proceso de la auditoria. EI cumplimiento de estas normas garantiza la

calidad del trabajo profesional del auditor.
Aplicacion de Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA)

"EIl dictamen debe expresar si los estados financieros estan presentados de
acuerdo a principios de contabilidad generalmente aceptados”. Los principios de

contabilidad generalmente aceptados son reglas generales, adoptadas como guias y
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como fundamento en lo relacionado a la contabilidad, aprobadas como buenas y
prevalecientes, o también podriamos conceptuarlos como leyes o verdades
fundamentales aprobadas por la profesion contable. Sin embargo, merece aclarar que
los PCGA, no son principios de naturaleza sino reglas de comportamiento
profesional, por lo que nos son inmutables y necesitan adecuarse para satisfacer las

circunstancias cambiantes de la entidad donde se lleva la contabilidad.

Los PCGA, garantizan la razonabilidad de la informacidn expresada a través de
los Estados Financieros y su observancia es de responsabilidad de la empresa
examinada. En todo caso, corresponde al auditor revelar en su informe si la empresa

se ha enmarcado dentro de los principios contables.
Normas Internacionales de Auditoria (NIA)

Las Normas Internacionales de Auditoria se deberan aplicar en las auditorias de
los estados financieros. Las NIA contienen principios y procedimientos basicos y
esenciales para el auditor. Estos deberan ser interpretados en el contexto de la

aplicacion en el momento de la auditoria.

NIA 250 - Responsabilidad del auditor de considerar las disposiciones legales

y reglamentarias

Esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) trata de la responsabilidad que tiene
el auditor de considerar las disposiciones legales y reglamentarias en la auditoria de
estados financieros. Esta NIA no es de aplicacién en el caso de otros encargos que
proporcionan un grado de seguridad en los que al auditor se le contrata
especificamente para comprobar el cumplimiento de disposiciones legales o

reglamentarias especificas e informar al respecto de manera separada.
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NIA 265 — Responsabilidad que tiene el auditor de comunicar

adecuadamente

El NIA es la normativa sobre la responsabilidad del auditor, de comunicar
adecuadamente, a los responsables del gobierno de la entidad y a la direccion, las
deficiencias en el control interno que haya identificado durante la realizacion de la
auditoria de los estados financieros. Al realizar la identificacion y valoracion del
riesgo de incorreccion material el auditor debe obtener conocimiento del control

interno relevante para la auditoria.
NIA 300 - Responsabilidad que tiene el auditor de planificar

El NIA es la normativa sobre la responsabilidad del auditor, de planificar la
auditoria de estados financieros. Esta NIA esta redactada en el contexto de auditorias
recurrentes. Las consideraciones adicionales en un encargo de auditoria inicial

figuran separadamente.

NIA 402 — Responsabilidad del auditor de la entidad usuaria de obtener

evidencia de auditoria

El NIA es la normativa sobre la responsabilidad del auditor, de la entidad usuaria
de obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada cuando la entidad usuaria

utiliza los servicios de una o mas organizaciones de servicios.
NIA 705 — Emitir un informe adecuado

El NIA es la normativa sobre la responsabilidad del auditor, de emitir un informe
adecuado en funcion de las circunstancias cuando, al formarse una opinién de
conformidad con la NIA 7001, concluya que es necesaria una opinion modificada

sobre los estados financieros.
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NIA 720 - Informacion incluida en documentos que contienen estados

financieros auditados

EI NIA es la normativa sobre la responsabilidad del auditor, con respecto a otra
informacidn incluida en documentos que contienen estados financieros auditados y el

correspondiente informe de auditoria.
Normas Internacionales de Contabilidad (NIC)

La Federacion Nacional de Contadores del Ecuador mediante Resolucion No.
FNCE 07.08.99 de 8 de julio de 1999 decidio adoptar las Normas Internacionales de
Contabilidad NIC como base para emitir las Normas Ecuatorianas de Contabilidad
(NEC), por lo que la Superintendencia de Compafiias emitio la Resolucion No. 99-1-
3-3-007 (1999), publicada en el Registro Oficial 270 de 6 de septiembre de 1999,
considerando que era fundamental para el desarrollo empresarial del pais modernizar
los principios de contabilidad en nuestro pais para que estos armonicen con normas,
procedimientos contables universales para el correcto registro de operaciones,
preparacion y presentacion de estados financieros, disponiendo que las NEC, de la
namero 1 a la 15, sean de aplicacion obligatoria por parte de las entidades sujetas a

su control.

En el articulo 39 del Reglamento para la aplicacion de la Ley de Régimen
Tributario Interno (2013), se establece en su segundo inciso, que las personas
naturales obligadas a llevar contabilidad y sociedades que no estén bajo el control y
vigilancia de las Superintendencias de Compafiias o0 de Bancos y Seguros, la
contabilidad se llevara con sujecién a las Normas Ecuatorianas de Contabilidad

(NEC) y a las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC), en los aspectos no
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contemplados por las primeras, cumpliendo las disposiciones de la Ley de Régimen

Tributario Interno y este Reglamento.

Como se puede apreciar, las Normas Ecuatorianas de Contabilidad que fueron
derogadas por la entonces Superintendencia de Compafiias, ante recomendacion de
los organismos contables nacionales, por estar desactualizadas, conforme a esta
reglamentacion se mantienen vigentes para su utilizacion por las personas naturales

que estén obligadas a llevar contabilidad.

2.5. Variables

2.4.1. Variable independiente

Examen especial.

2.4.2. Variable dependiente

Cuentas por Cobrar.



2.6.

Operacionalizacion de las variables

2.6.1. Variable independiente: Examen Especial

Tabla 2. Matriz de variable independiente: Examen Especial
Conceptualizacion Categorias Indicadores Items Técnicas
] o . . Entrevista a
¢Cudntas auditorias y/o exdmenes especiales al proceso Gerente
de manejo de Cuentas por Cobrar se han ejecutado en la
n examen ial

Un —examen especial se empresa? Encuestas a los
encarga de estudiar y evaluar empleados
aspectos limitados o de una parte Planificacién Etapas de examen : - : :

L. . especial ¢Existe un plan de prevencion de riesgos inherentes en el
de las actividades relativas a la .

- . . manejo de Cuentas por Cobrar? .
gestion financiera, Entrevista a
administrativa, ~ operativa 'y ¢Cada que tiempo se realizan los controles internos dentro | Gerente
medio ambiental; con de la empresa?
posterioridad a su ejecucion,
aplicara  las  técnicas y ¢El personal financiero y administrativo se encuentra
procedimientos de auditoria, de capacitado para ejecutar el proceso de manejo de Cuentas por Encuestas a los
la ingenieria o afines, o de las Cobrar de acuerdo con las normativas vigentes? empleados
disciplinas  especificas,  de : - —
acuerdo con la materia de _ B o ¢Ha realizado capacitaciones al personal del departamento

. Ejecucion % Cumplimiento | financiero para el correcto manejo de Cuentas por Cobrar? Entrevista a
examen y  formulard el Gerente
correspondiente  informe  que ¢Considera importante que se realicen auditorias y/o
debera ) contener ~ comentarios, examenes especiales al proceso de manejo de Cuentas por
conclusiones y Cobrar en la empresa?
recomendaciones.  (Asamblea
Nacional del Ecuador, 2002) o ¢Se ha presentado algun tipo de informe de avances o _

Comunicacion Namero de cumplimientos para la identificacién y control del manejo de Entrevista a
de resultados hallazgos Cuentas por Cobrar? Gerente

Elaborado por: Las autoras

9%



2.6.2. Variable dependiente: Cuentas por Cobrar

Tabla 3. Matriz de variable de

endiente: Cuentas por Cobrar

Conceptualizacion

Categorias

Indicadores

items

Técnicas

Se definen como el producto o
pago que la empresa recibira de sus
clientes que han comprado sus
productos y servicios a crédito. Por
lo general, el periodo de crédito es
corto, desde unos pocos dias hasta
meses 0, en algunos casos, quizas un
afio (Rajadell, Trullas, & Simons,
2014).

Identificacion

% de Cumplimiento

¢ Cudl es el procedimiento del manejo de Cuentas por
Cobrar?

¢Conoce usted las normas y procedimientos del
departamento de créditos y cobranzas?

¢Conoce las politicas de créditos establecidas por la
alta gerencia de la empresa?

Entrevista a
Gerente

Encuestas a los
empleados

¢El personal financiero y administrativo se encuentra
capacitado para manejar Cuentas por Cobrar de acuerdo
con las normativas vigentes?

Entrevista a
Gerente

¢Cada que tiempo se realizan los controles internos

Entrevista a

Medicion % de Cumplimiento dentro de la empresa? Gerente
¢Cree usted que el proceso de manejo de Cuentas por
Cobrar se realiza de forma eficiente?
. L L Encuestas a los
¢Se ha aplicado algin método de evaluacion al
. empleados
proceso del manejo de Cuentas por Cobrar?
¢Han aplicado algin método de evaluacion al Encuesta a los
proceso del manejo de Cuentas por Cobrar? empleados
¢Existe un plan de prevencion de riesgos inherentes
en el manejo de Cuentas por Cobrar?
Evaluacion ¢Ha realizado capacitaciones al personal del Entrevista a

% de Cumplimiento

departamento financiero para el correcto manejo de
Cuentas por Cobrar?

¢Considera usted que es necesario la implementacion
de una propuesta para mejorar el proceso del manejo de
Cuentas por Cobrar en la empresa?

Gerente

Encuesta a los
empleados

Elaborado por: Las autoras

4%



CAPITULO Il
3. Marco metodoldgico

3.1. Plan de investigacion

Bibliogréafica - documental: La investigacion bibliografica — documental
permitio obtener informacion secundaria, con el fin de fundamentar este trabajo
mediante los temas mas relevantes sobre la gestién administrativa de varios autores

en libros, revistas cientificas, paginas web.

Campo: Porque se acudio al lugar de los hechos y se aplicaron técnicas e
instrumentos de recoleccidn de datos para la obtencion de informacion precisa que
derive en los resultados para un analisis e interpretacion necesarios para el

cumplimiento de los objetivos planteados.
3.2. Tipos de investigacion
Este trabajo se basa en los siguientes tipos de investigacion:

Exploratoria: Este tipo de investigacion, se aplicé para el reconocimiento del
lugar de estudio para verificar la situacién actual en cuanto al manejo de Cuentas por
Cobrar de la empresa “Lubricantes LM” en la ciudad de Portoviejo, en el cual se
estableciendo los aspectos considerados en el tema de estudio y los procesos de

examen especial.

Deductivo: Permitio clasificar la informacion bibliogréfica recolectada para ser
sintetizada en conceptos, definiciones contables — financieras, organigramas,

esquemas, entre otras que permitieron fundamentar la investigacion.

Analitico: Mediante el cual se identificaron cada una de las partes que

caracterizan la realidad del movimiento contable de la cuenta en estudio,
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estableciendo la causa y el efecto que producen la variacion o desviaciones

encontradas en las mismas.

Histdrico: Mediante el cual permitié obtener documentos antiguos y narrar los

hechos historicos relacionados con el contexto del tema de estudio.
3.3.  Fuentes de informacién

Las fuentes de informacion que ayudaron a validar el contenido de este trabajo

seran las siguientes:

Primaria: Para la obtencion de informacion se aplicaron dos instrumentos la
encuesta a los empleados de la empresa y la entrevista al gerente general y demas

personal del departamento financiero de la empresa “Lubricantes LM”.

Secundarias: Se aplico informacion mediante la busqueda bibliogréafica en libros,

revista cientifica y paginas web con temas relacionados a las variables de estudio.
3.4 Poblacion

La poblacién la constituyo el total de trabajadores de la empresa “Lubricantes
LM” de la ciudad de Portoviejo, tomada de la informacién del Gerente de la misma,

siendo un total de 10 empleados, 1 Gerente General y 1 Contadora.
3.5 Tamario de la muestra

En este caso el muestreo no se lo realizo, ya que no fue necesario por la cantidad
de la poblacién es muy pequefia, por lo tanto, se utilizo el 100% de la poblacion para
efectos de este trabajo en los que se aplicaron los instrumentos de recoleccion de

datos:

o 1 gerente general,

° 1 contadora;
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o 1 secretaria;

o 1 jefe de Departamento de Ventas y Mercadeo;
o 1 jefe de creditos y cobranzas;

o 1 recaudador:

o 2 vendedores:

. 1 jefe de Taller Mecéanico:

. 3 mecénicos

3.6 Andlisis de los resultados

La investigacidn cuantitativa obtenida por la aplicacion de encuestas y
cuestionarios, arrojé datos estadisticos, esta informacion recopilada se relacion6 con
la informacion tedrica adquirida para argumentar la investigacion. Por su parte, la
investigacion cualitativa obtenida a través de entrevistas, permitio obtener datos de
las caracteristicas y cualidades del objeto de estudio, asi mismo, se relacionaron con

la informacion tedrica recopilada.

Los analisis de resultados se realizaron en base a los datos obtenidos con la ayuda

de los instrumentos de recoleccion de datos.

La interpretacion de los resultados se realizo6 a partir del analisis y sera

argumentada y comparada con los conceptos tedricos.

A partir del analisis e interpretacidn de los resultados y los objetivos planteados se

dedujo las conclusiones y recomendaciones.

Los resultados recopilados mediante la aplicacion del examen especial a las
Cuentas por Cobrar de la empresa objeto de estudio se redactd en un informe que
sera finalmente socializado al encargado del departamento financiero y la directiva

para tomar las decisiones pertinentes en base a los riesgos y anomalias encontradas.



CAPITULO IV
4.1.  Aplicacion de instrumentos.

4.1.1. Encuesta dirigida al personal de la empresa “Lubricantes LM Jr”.

Pregunta #1. ;Se cerciora la empresa que todo despacho de productos fue

facturado?

Tabla 4: Cuadro de tabulacién de datos.

Parametro Frecuencia Porcentaje

Sl 6 60.00%
NO 4 40.00%
Total 10 100.00%

Elaborado por: Las autoras.

¢ Se cerciora la empresa que todo despacho de productos fue facturado?

=Si = No

Figura 2: Grafico de interpretacion de datos
Elaborado por: Las autoras.

Anélisis e interpretacion: El 60% de los empleados se cercioran que todo
despacho fue facturado, mientras que el 40% dijo que no. Este resultado establece
gue no siempre al vender un producto hay una revisién detallada de lo que se esta
facturando y lo que se ha despachado, es decir, se hace forma parcial, al estar
segregadas las actividades de venta, facturacion y despacho cada empleado en estas
circunstancias apela a la responsabilidad y correcta ejecucion de las funciones del
compafiero un factor negativo, ya que representa riesgos en el manejo de inventario y

la inversién que se tiene en Cuentas por Cobrar.
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Pregunta #2. ;Se solicita a los clientes todos los requisitos establecidos en la

empresa para la concesion de crédito?

Tabla 5: Cuadro de tabulacién de datos.

Parametro Frecuencia Porcentaje

Sl 7 70.00%
NO 3 30.00%
Total 10 100.00%

Elaborado por: Las autoras.

¢Se solicita a los clientes todos los requisitos establecidos en la empresa
para la concesion de créditos?

= Si = No

Figura 3: Gréfico de interpretacion de datos.

Elaborado por: Las autoras.

Analisis e interpretacion: Los resultados de la encuesta aplicada a los empleados
de la empresa investigada establecen que de acuerdo al 70% si solicita a los clientes
todos los requisitos establecidos en la empresa para la concesion de créditos, el 30%
respondio que la solicitud de requisitos se efectla parcialmente, lo que representa un
riesgo a la inversién de la empresa, al tener clientes que no sean regulares en los

pagos de créditos podria afectar a la recuperacion de cartera.
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Pregunta #3. ;Se han establecido limites de créditos y plazo de pago para los
clientes?

Tabla 6: Cuadro de tabulacién de datos.

Sl 2 20.00%
NO 8 80.00%
Total 10 100.00%

Elaborado por: Las autoras.

¢Se han establecido limites de crédito y plazo de pago para los clientes?

=Si =No

Figura 4: Gréfico de interpretacion de datos.
Elaborado por: Las autoras.

Analisis e interpretacion: Del total de la poblacion encuestada, el 80% de
empleados indico que no han establecido limites de crédito y plazos de pago para los
clientes, el 20% dijo que si. No siempre se fijan limites de crédito a los clientes, pero
si los plazos de pagos, es decir, este proceso se desarrolla de forma irregular
poniendo en riesgo la recuperacion de cartera, y creando posibilidades de pérdidas
por la incobrabilidad de las cuentas. Este apartado por su importancia debe ser
analizado en la ejecucion de la auditoria a fin de dar conformidad a los resultados

obtenidos en la encuesta.
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Pregunta #4. ;Cree usted que el procedimiento de Cuentas por Cobrar se realiza

de forma eficiente?

Tabla 7.: Cuadro de tabulacién de datos.

Parametro Frecuencia Porcentaje
Sl 2 20.00%
NO 8 80.00%
Total 10 100.00%

Elaborado por: Las autoras.

¢ Cree usted que el procedimiento de cuentas por cobrar se realiza de forma
eficiente?

= Si = No

Figura 5: Gréfico de interpretacion de datos.

Elaborado por: Las autoras.

Anélisis e interpretacion: Los resultados de la encuesta aplicada indican que el
80% consideran que el procedimiento de Cuentas por Cobrar no se realiza de forma
eficiente, y el 20% consideran que si. El trabajo poco eficiente del departamento de
recaudacion esta afectando al correcto procedimiento de Cuentas por Cobrar, ademas
de la ausencia de manuales de procesos y procedimientos, por lo tanto, existen
irregularidades que debe comprobar cada elemento a fin de identificar practicas
ineficientes e ineficaces, detallando las causas y condiciones que las provocan y el

efecto que producen.
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Pregunta #5. ¢Se ha aplicado algin método de evaluacion al proceso del manejo

de Cuentas por Cobrar y Cuentas Incobrables?

Tabla 8: Cuadro de tabulacién de datos.

Parametro Frecuencia Porcentaje
Sl 10 100.00%
NO 0 0.00%
Total 10 100.00%

Elaborado por: Las autoras.

¢Se ha aplicado algiin método de evaluacion al proceso del manejo de
cuentas por cobrar y cuentas incobrables?
0.00%

= Si = No

Figura 6: Grafico de interpretacion de datos.

Elaborado por: Las autoras.

Anélisis e interpretacion: De la encuesta aplicada al personal de la empresa se
obtuvo que el 100% de los encuetados mencionan que se ha aplicado algin método
de evaluacion al proceso del manejo de Cuentas por Cobrar y Cuentas Incobrables.
Los resultados muestran un aspecto favorable debido que la aplicacion de métodos
de evaluacion facilita la determinacion de la estimacion para cuenta incobrables. Se
aplica el método de porcentaje sobre Cuentas por Cobrar y método en base a

antiguedad de saldos.
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Pregunta #6. ;Se cuenta con procedimientos para el registro de estimaciones de

provision de Cuentas Incobrables?

Tabla 9: Cuadro de tabulacién de datos.

Parametro Frecuencia Porcentaje

Sl 10 70.00%
NO 0 30.00%
Total 10 100.00%

Elaborado por: Las autoras.

0.00%

= Si = No

¢ Se cuenta con procedimientos para el registro de estimaciones de
provisién de cuentas incobrables?

Figura 7: Gréfico de interpretacion de datos.

Elaborado por: Las autoras.

Analisis e interpretacion: Se pregunté a los encuestados sobre si se cuenta con

procedimientos para el registro de estimaciones provision de Cuentas Incobrables, el

100% dijo que si, siendo un resultado positivo ya que de esta forma se permite

elaborar un minucioso analisis sistematico de los adeudos de clientes en favor de la

empresa, determinando quienes son sujetos de cobro, y cuales los casos en que

tendra que hacer la cancelacion de adeudos contra la estimacion de provision de

Cuentas Incobrables.
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Pregunta #7. ;Se han ejecutado auditorias internas y/o exdmenes especiales al

procedimiento de Cuentas por Cobrar de la empresa?

Tabla 10: Cuadro de tabulacién de datos.

Parametro Frecuencia Porcentaje
Sl 10 100.00%
NO 0 0.00%
Total 10 100.00%

Elaborado por: Las autoras.

¢Se han ejecutado auditorias internas y/o exfiamenes especiales al
procedimiento de cuentas por cobrar de la empresa?

0.00%

=Si = No

Figura 8: Grafico de interpretacion de datos.

Elaborado por: Las autoras.

Analisis e interpretacion: Los datos obtenidos en esta pregunta indican que el
100% de los empleados afirman que se han ejecutado auditorias internas y/o
examenes especiales al proceso de manejo de Cuentas por Cobrar de la empresa.
Como acotacion se debe destacar que este ejercicio se realiza una vez al afio de
acuerdo a la justificacion de los empleados y corroboracion del propietario, se
considera sumamente necesario registrar de una manera adecuada todos los
movimientos referidos a estos documentos porque constituyen parte de su activo, y
sobre todo debe controlar que éstos no pierdan su formalidad para convertirse en

dinero.
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Pregunta #8. ;Considera usted que es necesario la implementacion de una

propuesta para mejorar el proceso del manejo de Cuentas por Cobrar en la empresa?

Tabla 11: Cuadro de tabulacién de datos.

Parametro Frecuencia Porcentaje
Sl 2 20.00%
NO 8 80.00%
Total 10 100.00%

Elaborado por: Las autoras.

¢Considera usted que es necesario la implementacion de una propuesta
para mejorar el procedimiento de cuentas por cobrar en la empresa?

=Si = No

Figura 9: Gréfico de interpretacion de datos
Elaborado por: Las autoras.

Analisis e interpretacion: De acuerdo al 80% de los encuestados, es necesario
gue se implemente una propuesta para mejorar el procedimiento de las Cuentas por
Cobrar en la empresa, el 20% dijo que no es necesario, este resultado favorece a las
aspiraciones de las autoras de este trabajo ya que posterior al desarrollo del examen
especial a las Cuentas por Cobrar de “Lubricantes LM Jr.” ¢ identificar los factores
de riesgo e inconsistencias en su procedimiento se plante desarrollar una propuesta, y
de tal forma se obtiene un resultado positivo que indica la predisposicion de los

empleados de la empresa y su propietario para acoger dicha propuesta.
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4.1.2. Entrevista dirigida al propietario de la empresa “Lubricantes LM Jr”.

1. ¢ Cual es el procedimiento de Cuentas por Cobrar que se lleva a cabo en

la empresa?

“El proceso empieza con la orden de compra y solicitud de crédito, si el cliente
cumple con lo requisitos se aprueba. Posteriormente se hace la nota de venta, se
factura y se ingresa la base de datos de saldos pendiente. Todos los meses se hace
una revision de la cartera y se llama a los clientes con plazo vencido para que se

acerquen a pagar’.

2. ¢ Existe segregacion de funciones entre las personas que venden, facturan

y cobran?

“Si, todos los empleados tienen sus responsabilidades cada quien es responsable

de su puesto de trabajo y sus funciones”.

3. ¢ Hay establecidos limites de crédito y plazo de pago para los clientes?

“Claro que si, aunque dependiendo del cliente se estima un limite de crédito”.

4, ¢ Se les envian estados de cuenta mensuales a los clientes?
“Si, todos los meses, se hace un analisis de los adeudos, revisando los clientes
vencidos y se les llama mediante via telefénica para solicitar el pago

correspondiente”

5. ¢ Se mide de forma individual la causa de morosidad de cada cliente?

“Si, mensualmente se hace”

6. ¢ Se realizan reportes detallados de la antigiiedad de la cartera de

Cuentas por Cobrar?

“Si”
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7. ¢ Cuantas auditorias y/o examenes especiales al procedimiento de

Cuentas por Cobrar se han ejecutado en la empresa?

“Si, se realiza anualmente”

8. ¢El personal financiero y administrativo se encuentra capacitado para
ejecutar el procedimiento de Cuentas por Cobrar de acuerdo con las

normativas vigentes?

“No se han efectuado capacitaciones al personal”

9. ¢Ha realizado capacitaciones al personal del departamento financiero

para el correcto procedimiento de Cuentas por Cobrar?

“No se han efectuado capacitaciones al personal”

10.  ¢Considera usted que es necesario la implementacién de una propuesta

para mejorar el procedimiento de Cuentas por Cobrar en la empresa?
“Si, siempre es importante mejorar los procedimientos que se realizan en la
empresa, buscamos la optimizacién de los mismos, y encantados adoptariamos

propuestas que nos ayuden a crecer como empresa’.



4.2. Plan de auditoria

- "LUBRICANTES LM JR"

- EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR PT: AD/4
HOJA DE INDICES 1-1

PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

AUDITORIA DE GESTION
HOJA DE INDICES

# PAPELES DE TRABAJO INDICES
-- ADMINISTRACION DE AUDITORIA AD
01 Orden de Trabajo AD/1
02 Notificacion AD/2
03 Correspondencia Enviada AD/3.1
04 Hoja de Indices AD/4
05 Hoja de marcas AD/5
06 Ho!a_de distribucion de AD/6
actividades
07 Hoja de distribucion de tiempo AD/7
_ PLANIFICACION PP
PRELIMINAR
08 Programa de Planificacion Preliminar P1/1
09 Reporte de la Planificacion Preliminar PP/2
-- PLANIFICACION ESPECIFICA PE
10 Programa de Planificacién Especifica PE/1
11 Cuestionario de Control Interno Cl/1
12 Evaluacién del Cuestionario de Control Interno PE/2
13 Determinacion de los resultados del control interno PE/3
14 Calificacion del riesgo de auditoria PE/4
15 Matriz de evaluacion de riesgos PE/5
16 Reporte de planificacion especifica PE/6
17 Programa de Auditoria. PA/1
- EJECUCION DEL TRABAJO EJ
18 Facturacion EJ/A
19 Solicitud y concesién de créditos EJ/B
20 Cobros EJ/IC
21 Cuentas Incobrables EJ/D
-- INFORME I
22 Borrador del Informe /1
23 Informe Final 1/2
24 Cronograma de recomendaciones 1/3

Elaborado por: SEQQ
Revisado por: ACZC



"~ COBRAR

"LUBRICANTES LM JR" PT: AD/5
EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR 1-1

HOJA DE MARCAS
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

SIMBOLO SIGNIFICADO
\ Chequeado o Verificado
S Documentacion sustentatoria
A Transaccion rastreada
> Comprobado sumas
a Saldo auditado
© Diferencia detectada
T Valor revisado fisicamente
A Revisado y constado por auditoria
¢ No confirmado
C Confirmado
%) Inspeccion fisica

Elaborado por: SEQQ
Revisado por: ACZC
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PT: AD/6
P "LUBRICANTES LM JR" 1-1
EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR
COBRAR
HOJA DE DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2018
ACTIVIDAD FECHA gs'
Elaboracion y ejecucion del Programa
de Planificacion Preliminar
- Visita a la empresay reunion de
apertura.
- Contacto inicial con los
auditados. 24 de junio de
- Envio de oficio con solicitud de 2019 al 28 de 05
informacion. junio de 2019
- Revision de la documentacion,
recopilacién y verificacion de
informacion.
- Reporte de Planificacién
Preliminar
Elaboracion del Programa de
Planificacién Especifica
- Elaboracion del Control
Interno. 1 de julio de 2019
- Evaluacion de Control Interno. al 10 de julio de 08
- Medicidn de los niveles de 2019
confianza.
- Elaboracion del Programa de
Auditoria
Ejecucién_de la auditor_l’a 11 de junio de
- Ho;_as de Trabajo. 2019 al 23 de 12
- Hojas de Hallazgos julio de 2019
Comunicacién de resultados 29 de julio de
- Presentacion de Borrador de 2019 al 02 de 05
it agosto de 2019
- Presentacion del informe final
Fecha elaboracion: 22/06/2019 Elaborado por: SEQQ

Fecha revision: 23/06/2019 Revisado por: ACZC




PT: AD/7

"LUBRICANTES LM JR" 1-1
P EXAMEN ESPECIALALASCQENTAS POR COBRAR
HOJA DE DISTRIBUCION DE TIEMPOS
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2018
FASES DIAS | % Junio Julio Agosto
L M| M|J|V|ILIM|{M|JIV|ILIM|M|J|V| LIMM[J|V|ILIMM|[IJ|V|LI|IM|M|IJ \Y
24 25 26 27 28 1 2 3 4 5 8 9 10 11 12 15 16 17 18 19 22 23 24 25 26 29 30 31 01 02
Planificacion d95 17%
preliminar %
Planificacién dQS 26%
especifica %
Ejecucion del d1,2 40%
trabajo y analisis |
de los resultados
Comunicacionde | 05 | 17%
dias

resultados

Fecha elaboracion: 22/06/2019
Fecha revision: 23/06/2019

Elaborado por: SEQQ
Revisado por: ACZC
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PT: PI/1
P "LUBRICANTES LM JR"

EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR 1-1

PROGRAMA DE PLANIFICACION PRELIMINAR
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

Obijetivo: Analizar las operaciones y procesos de manejo de las Cuentas por Cobrar para
la ejecucion de un examen especial para obtener evidencias necesarias en el &rea de estudio
de la empresa "Lubricantes LM JR”.

No. | PROCEDIMIENTO | REF. | ELAB. | FECHA OBSERVACIONES
Remitir Oficio de
1 | Notificacion de inicio | AD/2 | SEQY | 2410612019
. ACZC
de examen especial.
Realizar visita previa
. ; SEQQ/
2 | a las instalaciones de -- ACZC 24/06/2019
la empresa.
Efectuar entrevistas al
5 | Gerente de laempresa B SEQQ/
y personal del area ACZC
contable.
Remitir  oficio de
4 | solicitud de | AD/3.1 | SEQY | 25/06/2019
: e ACZC
informacion.
Elaborar la nomina
del personal que SEQQ/
2 interviene en el N ACZC Zsuae
examen especial.
Conocer las areas y
B SEQQ/
6 | departamentos de la ACZC 26/06/2019
empresa.
Indagar si se han
efectuado auditorias o SEQQ/
7| examenes especiales B A | 2Pt
anteriores
Verificar la base legal
de constitucion de la
empresa, consultar la B SEQQ/
8 mision, vision, ACZC 27/06/2019
objetivos y valores
institucionales.
Preparar el informe de
e g SEQQ/
9 Plan_lfl_cacmn PP/1 ACZC 28/06/2019
preliminar
Elaborado por: SEQQ
Revisado por: ACZC
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PT: AD/1

1-1

Orden de trabajo No. 001

Portoviejo, 21 de junio de 2019

Srta.

Sthefania Esperanza Quiroz Quijije
JEFE DE EQUIPO AUDITOR
Ciudad.

De mi consideracion:

Sirva el presente con fecha 24 de junio de 2019, para informar que el tribunal de
revision de la Coordinacion de la Carrera de Auditoria y Contabilidad de la
Universidad San Gregorio de Portoviejo, aprobo el trabajo de titulacion previo a la
obtencion del titulo de Ingeniero en Auditoria y Contabilidad, ante lo cual por medio
del presente me permito emitir autorizacion para la ejecucion de un EXAMEN
ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR DE "LUBRICANTES LM JR",
UBICADA EN LA CIUDAD DE PORTOVIEJO, DURANTE EL PERIODO
COMPRENDIDO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018, que a
pedido de la parte interesada fue aprobado mediante Oficio No. 2019-0087-OE,
suscrito por el Ing. Jorge Luis Loor Murillo, en calidad de Gerente propietario de la

empresa “Lubricantes LM JR” de la ciudad de Portoviejo.

En este sentido expongo a usted los objetivos definidos para el examen especial

arriba mencionado, mismos que se detallan:
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o Analizar las operaciones y procesos de manejo de las Cuentas por
Cobrar para la ejecucion de un examen especial para obtener evidencias
necesarias en el area de estudio de la empresa "Lubricantes LM JR”.

o Elaborar un informe final, que contenga los respectivos comentarios,
conclusiones y recomendaciones correspondientes al proceso y manejo de la
cuenta objeto del examen especial.

o Comunicar los resultados obtenidos en el examen especial con la
gerencia de Lubricantes LM JR.

o Proponer un conjunto de acciones para mejorar la eficacia en el
proceso y manejo de Cuentas por Cobrar en la empresa objeto de estudio.

El equipo de trabajo estard conformado de la siguiente manera:
SUPERVISOR: Ing. Marcelo Mendoza Vinces

JEFE DE EQUIPO 1: Srta. Sthefania Esperanza Quiroz Quijije.
MIEMBRO DEL EQUIPO: Srta. Ana Cristina Zambrano Caballero.

Por lo anterior expuesto, programe una visita previa a las instalaciones de la
empresa “Lubricantes LM JR”, a fin de conocer las generalidades para la
elaboracidn de la planificacion preliminar, cuestionario de control Interno, que seran
desarrollados durante la ejecucion de la auditoria de gestion. El tiempo estimado
para la ejecucion desde la etapa preliminar hasta la comunicacion de resultados es
de 30 dias habiles contados a partir de la notificacién de la visita a la entidad.

Sin otro particular me suscribo.

Atentamente,

Ing. Marcelo Mendoza Vinces

SUPERVISOR DE AUDITORIA
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PT: AD/2
1-1

NOTIFICACION

Oficio No. 001

Portoviejo, 22 de junio de 2019

Ing.

Jorge Luis Loor Murillo

GERENTE PROPIETARIO DE LA EMPRESA “LUBRICANTES LM JR”
DE LA CIUDAD DE PORTOVIEJO.

Ciudad.

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted con el motivo de informarle que, mediante Orden de
Trabajo No. 001, suscrita por el Ing. Marcelo Mendoza Vinces, se aprobd el inicio
para la ejecucion de un EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR DE
"LUBRICANTES LM JR", UBICADA EN LA CIUDAD DE PORTOVIEJO,
DURANTE EL PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2018, que a pedido de parte interesada fue aprobada mediante
Oficio No. 2019-0087-0E, suscrito por usted, en calidad de Gerente de la empresa
“Lubricantes LM Jr”, a la vez informarle que conforme la programacion del equipo
auditor, las visitas a la institucion iniciaran con fecha 24 de junio de 2019, por lo
cual solicito de la manera mas atenta se sirva disponer a los empleados involucrados
en el area de captaciones brinden toda la colaboracién y facilidad de acceso a la

informacidn, a fin de conseguir los objetivos propuestos en la presente auditoria.

Es importante indicar que el examen especial de auditoria se efectuard

cumpliendo con los siguientes objetivos establecidos por el equipo auditor:
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o Analizar las operaciones y procesos de manejo de las Cuentas por
Cobrar para la ejecucién de un examen especial para obtener evidencias
necesarias en el area de estudio de la empresa "Lubricantes LM JR”.

o Elaborar un informe final, que contenga los respectivos comentarios,
conclusiones y recomendaciones correspondientes al proceso y manejo de la
cuenta objeto del examen especial.

o Comunicar los resultados obtenidos en el examen especial con la
gerencia de Lubricantes LM JR.

o Proponer un conjunto de acciones para mejorar la eficacia en el

proceso y manejo de Cuentas por Cobrar en la empresa objeto de estudio.

Para el cumplimiento de los objetivos y del cronograma de ejecucién propuesto,
el equipo de trabajo estara conformado por el Ing. Marcelo Mendoza, en calidad de
Supervisor de Auditoria, la Srta. Sthefania Esperanza Quiroz, jefe de equipo auditor

y la Srta. Ana Cristina Zambrano Caballero, como Auditor operativo.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente,

Srta. Sthefania Esperanza Quiroz.

Srta. Ana Cristina Zambrano Caballero.

SUPERVISOR / AUDITOR - EGRESADAS DE LA CARRERA DE
AUDITORIA
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PT: AD/3.1

1-1

COMUNICACION
Oficio No. 002
Portoviejo, 23 de junio de 2019
Ing.
Jorge Luis Loor Murillo
GERENTE PROPIETARIO DE LA EMPRESA “LUBRICANTES LM JR” DE
LA CIUDAD DE PORTOVIEJO.
Ciudad.

De mi consideracion;

De conformidad a la programacion para la ejecucion del EXAMEN ESPECIAL A LAS
CUENTAS POR COBRAR DE "LUBRICANTES LM JR", UBICADA EN LA CIUDAD DE
PORTOVIEJO, DURANTE EL PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE ENERO AL 31
DE DICIEMBRE DEL 2018, y notificacion de inicio de accion de control en Oficio No.
001 de 22 de junio de 2018, tengo a bien dirigirme a usted para solicitarle se facilite la

siguiente informacion:

. Nomina de los representantes de la empresa “Lubricantes LM Jr”.

° Informacidn de constitucion de la empresa.

. Mision, Vision, Valores, Principales Politicas de la empresa.

° Manuales, Reglamentos y documentacién normativa interna.

° Estructura del proceso del manejo de Cuentas por Cobrar.

o Concesion de créditos.

. Informe de Cuentas por Cobrar del periodo 01 de enero al 31 de diciembre
del 2018

J Mayores contables de Cuentas por Cobrar del periodo 01 de enero al 31 de

diciembre del 2018.
La informacion solicitada formara parte de la evaluacion preliminar de la auditoria de
gestion que se esta desarrollando, por lo cual agradeceré su pronta atencion.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente,

Ing. Marcelo Mendoza

Srta. Sthefania Esperanza Quiroz.

Srta. Ana Cristina Zambrano Caballero.

SUPERVISOR / AUDITOR - EGRESADAS DE LA CARRERA DE AUDITORIA
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PT: NP/1
1-1

NOMINA DEL PERSONAL QUE INTERVIENE EN EL EXAMEN ESPECIAL
A LAS CUENTAS POR COBRAR DE "LUBRICANTES LM JR", UBICADA
EN LA CIUDAD DE PORTOVIEJO, DURANTE EL PERIODO
COMPRENDIDO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018.

PRt CARGO CEDULA
Jorge Luis Loor Murillo | gerente S 1350841605
Gabriela Cevallos Contadora S 1302609589
Jamileth Pico Secretaria S 1310150881
Andrés Alava Jefe de Departamento de Ventas y 1310754492

Mercadeo S
Jessenia Palacios Jefe de créditos y cobranzas S 1300916541
José Quiroz Vendedor S 1310983266
Jessica Mendoza Vendedor S 1314468917
Antonio Pico Jefe de Taller Mecénico S 1311867210
Ariel Moreira Mecanico S 1311392284
Miguel Murillo Mecanico S 1315533818
Nixon Pico Vera Mecanico S 1312773631
Josselyn Vega Recaudador S 1314955159

Revisado por: ACZC
Elaborado por: SEQQ

S Documentacidn sustentatoria




4.3. Fase I: Planificacion Preliminar y Especifica
4.3.1. Reporte de Planificacion Preliminar

Estructura Organica:

GERENTE FINANCIERO
ADMINISTRATIVO @

PT: PP/1
1-4

[ CONTADORA @ ]

[ SECRETARIA @ }

DEPARTAMENTO DE

VENTAS Y MERCADEO @
\ ' \ TALLER @
JEFE DE CREDITOS VENDEDORES @
Y COBRANZAS @
MECANICO @

RECAUDADOR @
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) Inspeccion fisica




Procedimiento de la Cuentas por Cobrar:

\/

Aprobacién de crédito

\/

70

PT: PP/1

2-4

\/

Facturacién

\/

Actualizacion de saldos

Solicitud de crédito |—— por parte del —>
propietario
V
. Revision de la cartera
Ingreso de cliente en
registro de saldos — mensual y llamada a —

pendientes

clientes con plazo
vencido

Chequeado o Verificado
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PT: PP/1

- "LUBRICANTES LM JR"
-~ EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTAS POR COBRAR 3-4

REPORTE DE PLANIFICACION
PRELIMINAR

PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

DATOS GENERALES:

Constitucién:

Lubricantes LM inicia sus operaciones en 1989, cuando el Sr. Limber Loor y la
Sra. Mary Murillo, esposos, crean en la ciudad de Portoviejo un negocio dedicado
al mantenimiento de vehiculos y venta de auto partes. Hoy en dia con més de 30
afios de experiencia, atiende a mas de 350 000 clientes, con sus 7 locales ubicados

entre la ciudad de Manta y Portoviejo.

Mision:

Somos un taller especializado de la red nacional de Bosch Car Service, dedicados
a brindar servicios de mantenimientos y reparaciones mecanicas del sector
automotriz, con el objetivo de satisfacer y suministrar a la comunidad manabita de
productos y servicios de calidad, contando con un personal capacitado y equipos
con tecnologia de punta.

Vision:

Ser reconocidos a nivel Provincial como la empresa lider en servicios de
mantenimientos y reparaciones mecénicas en el sector automotriz, por su excelencia
y su capacidad en la prestacion de estos servicios, bajo los valores responsabilidad

social y ambiental, integridad y calidad.

Objetivos de la empresa:
- Satisfacer la demanda de productos y servicios automotrices de la
comunidad manabita.
- Suministrar servicios de calidad y tecnologia de punta para una mejor

experiencia de los clientes de Lubricantes LM Jr.
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- Realizar las operaciones de la empresa bajo una responsabilidad

social y ambiental.

RESULTADOQOS DE LA VISITA PREVIA:

La visita previa a la empresa “Lubricantes LM Jr.” se realiz6 el 26 de junio de
2019, en la cual se ejecutaron observaciones a la infraestructura fisica del local en
los horarios laborables siendo de 08h00 a 18h00, asi como también se mantuvieron
conversaciones con el propietario el Ing. Jorge Luis Loor Murillo, con el proposito
de tener un mayor conocimiento acerca de las actividades y operaciones que se
desarrollan en el negocio, los departamentos y areas que lo componen y sus

funciones.

Se indag06 sobre el planteamiento estratégico que tiene la empresa para conocer
su estructura organizacional, vision, mision, y objetivos. Efectuada las visitas y los
recorridos correspondientes a las instalaciones del establecimiento ubicado en la
Av. El Ejercito y calle Miguel H. Alcivar en la ciudad de Portoviejo, se pudo
constatar que este cuenta con un taller, un departamento de ventas y mercadeo,

departamento financiero, secretaria, y un taller.

Elaborado por: SEQQ Fecha elaboracién:
Revisado por: ACZC 26/06/2019
Fecha revision: 27/06/2019
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"LUBRICANTES LM JR"

PT: PP/1

" EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTAS POR COBRAR 4-4

ELABORACION DEL PROGRAMA DE

PLANIFICACION ESPECIFICA
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

ACTIVIDAD REF. ELAB. FECHA
Elaborar el Cuestionario de Control Cin SEQQ/ 27 de junio de
Interno. ACZC 2018
Ejecutar el cuestionario de Control Ci1 SEQQ/ 29 de junio de
Interno en el componente ACZC 2018
facturacion
Ejecutar el cuestionario de Control Cl/1 SEQQ/ 01 de julio de
Interno en el componente solicitud ACZC 2018
y concesion de créditos.

Ejecutar el cuestionario de Control Cl/1 SEQQ/ 01 de julio de
Interno en el componente Cuentas ACZC 2018
Incobrables

Evaluar los resultados del Control PE/2 SEQQ/ 03 de julio de
Interno. ACZC 2018
Determinar los niveles de riesgos PE/3 SEQQ/ 04 de julio de
en base al Control Interno. ACZC 2018
Determinar el riesgo inherente de la -- SEQQ/ 04 de julio de
empresa ACZC 2018
Evaluar las areas criticas en base a -- SEQQ/ 04 de julio de
los niveles de riesgos determinados ACZC 2018

en el Control Interno.

Prepara la matriz de evaluacion de PE/4 SEQQ/ 05 de julio de
riesgos ACzC 2018
Estructurar el informe de PE/5 SEQQ/ 05 de julio de
planificacion especifica. ACzC 2018

Elaborado por: SEQQ
Revisado por: ACZC

Fecha elaboracién: 25/06/2019
Fecha revision: 26/06/2019
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PT: Cl/1
P "LUBRICANTES LM JR" 1-1
~ EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTAS POR COBRAR
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2018
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
# PREGUNTAS P | SI/|CT NIVEL DE NIVEL DE
T | NO CONFIANZA RIESGO DE
CONTROL
26 | SI/ | 12 | 46.15% Bajo 53.85% | Alto
NO
Componente: Facturacién 7 4

1 (El propietario o| 1| SI 1
encargado de la
contabilidad recibe copia
de la nota de pedido para
su autorizacion?

2 ¢El propietario o| 1 |SI 1
encargado de la
contabilidad de la
empresa recibe copia de
las notas de entrega
conformado  por el
cliente?

3 :Se controla la| 1 | NO 0 No en todos los casos.
correlatividad numérica
de las notas de pedido?

4 ;Se controla la|]1 |NO| O Se realiza parcialmente.
correlatividad
Numérica de los notas de
entrega?

5 ¢(Sonlanotadeentregay | 1 | Sl 1
las
Facturas preparadas al
unisono?

6 ¢ Se cerciora la empresa 1 [NO| O No siempre, en ocasiones debido al apremio
que todo despacho de del tiempo los empleados se confian en sus
productos fue facturado? compafieros encargados del despacho y

entregan el producto al cliente sin
cerciorarse.

7 ., . 1 Sl 1
¢La facturacion a clientes
se limita a los productos
despachados?
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Componente: Solicitud

y conc

esion de créditos

[N

8

¢(La empresa posee un
manual de politicas y
procesos para la
concesién de crédito?

NO

No posee politicas de créditos, el proceso se
realiza de forma empirica

La empresa ha contratado
un bur6é de informacion
crediticia

NO

No tiene contratado un burd de informacién
crediticia.

10

GEl encargado  del
departamento  contable
revisa y comprueba las
solicitudes e informacion
enviada por el cliente
para solicitar un cupo de
crédito?

NO

No se hace revision de historial crediticio

11

¢Las concesiones de
cupos de crédito a
clientes se entregan
mediante una solicitud de
Crédito enviada por el
cliente e instrumentos
bancarios y referenciales
de su situacion
financiera?

NO

No en todos los casos

12

¢Se impide la concesion
de cupos de crédito a
clientes que no cumplan
con todos los requisitos
de informacién
necesario?

NO

Pocas veces se ha otorgado cupos de crédito
a clientes que no cumplen todos los
requisitos de informacidn necesario

13

¢El sobrepaso del monto
de crédito asignado es
autorizado mediante
firma de autorizacion por
parte de la encargada del
departamento contable?

Sl

14

¢Hay establecidos limites
de crédito y plazo de pago
para los clientes?

NO

No se establecen limites de crédito, si de
plazos de cobro

Componente: Cobros

15

¢La empresa posee un
manual de politicas y
procesos para la
cobranza?

NO

No posee un manual con lineamientos para
la cobranza eficiente

16

¢Se realizan envios de
confirmaciones y
recordatorios periodicos
de saldos a los clientes?

NO

No se envia de forma periddica, solo
cuando se vence el plazo se les llama via
telefonica




76

17

¢Se elaboran recibos de
cobro prenumerados por
los pagos realizados por
clientes con cupos de
crédito?

Sl

18

¢Se lleva un secuencial de
recibos de cobro en
archivo?

Sl

19

¢Los clientes comunican
oportunamente los datos
del depésito realizado por
ellos directamente en la
cuenta bancaria de la
empresa’?

Sl

20

¢Los reportes de saldos
de Cuentas por Cobrar se
actualizan
constantemente?

NO

No en todos los casos, se hace de forma
parcial

21

¢Se mide de forma
individual la causa de
morosidad de cada
cliente?

Sl

22

¢La empresa tiene un
protocolo para el control
y seguimiento de
clientes?

NO

No posee un protocolo para el control y
seguimiento de clientes

Componente: Cuentas

Incobrables

23

¢ Se cuenta con
procedimientos para el
registro de estimaciones
de provision de Cuentas
Incobrables, y en su caso
tienen creada alguna
reserva?

Sl

24

;Se realizan reportes
detallados de la
antigiiedad de la cartera
de Cuentas Incobrables?

NO

No en todos los casos

25

¢Las cancelaciones por
Cuentas Incobrables son
aprobadas por la maxima
autoridad Y, se
contabilizan en cuentas
por separado?

Sl

26

:Se contindia las
gestiones de  cobro
después de que las
Cuentas Incobrables son
canceladas en la
contabilidad?

Sl

Elaborado por: SEQQ
Revisado por: ACZC
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CALIFICACION TOTAL=CT 12
PONDERACION TOTAL =PT 26
NIVEL DE CONFIANZA: NC=CT/PT*100 46.15% BAJO
NIVEL DE RIESGO CONTROL: RC=100%-NC% | 53.85% ALTO

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
85%-50% 49%-25% 24%-5%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

Enfoque: Posterior a la evaluacién del control interno, se determind un nivel de
confianza del 46.15%, por lo tanto, se presenta un riesgo de 53.85% equivalente a un
nivel alto, es necesario aplicar pruebas de cumplimiento y sustantivas o de doble

propdsito en la ejecucion de la auditoria.
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PT: PE/3
e LUBRICANTES LM JR" 1-1

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTAS POR COBRAR
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
RESULTADOS DE LA EVALUACION DE CONTROL
INTERNO
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

DETALLE DE RIESGOS INHERENTES:

Los principales riesgos inherentes determinados para la empresa “Lubricantes
LM JR” en cuanto al procedimiento de Cuentas por Cobrar son los que se
describen a continuacion:

o Riesgo a despachar productos no facturados: Presentadas por los
empleados al no cerciorarse siempre de que los productos despachados fueron
debidamente facturados.

o Riesgo a generar Cuentas Incobrables: Debido a que no se
establecen limites de crédito a los clientes.

o Riesgo a generar morosidad y vencimiento de plazo de pagos de
clientes: Se debe llamar a los clientes en estado de morosidad o plazo de
pago vencido via telefonica, sin embargo, no se realiza en todos los casos.

o Riesgo a tener reportes de saldos de Cuentas por Cobrar
desactualizados: Los reportes de saldos de Cuentas por Cobrar no se
encuentran actualizados. Se realizan cada cierto tiempo, no se hace de forma
constante.

RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

La empresa no cuenta con un manual de politicas y procesos de concesion

de créditos y cobranza
La empresa no posee un documento establecido que posea las politicas para la
concesion de credito y cobranza, ademas de guias y lineamientos para que los

empleados puedan realizar los procesos competentes de forma correcta y eficiente.
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Establecimiento de limites de créedito a los clientes

Debido a que se busca vender a como dé lugar, el propietario no ha establecido
una politica que determine un limite de créditos a sus clientes, a pesar de que la
mayoria de veces esto solo se da con clientes reincidentes y conocidos, podria
generar constantes vencimientos de plazos de pago y Cuentas Incobrables.

La empresa no tiene convenio o contratado un burd de informacion

crediticia

Se detectd que la empresa no posee convenio o contrato con un burd de
informacidn crediticia por lo que no tienen acceso a informacion referente al
comportamiento que han tenido los clientes con respecto a su historial de crédito,
representando un alto riesgo de no poder recuperar la cartera debido a
incumplimiento de clientes al momento de efectuar los pagos o generar Cuentas

Incobrables

Envios de confirmaciones y recordatorios periodicos de saldos pendientes a
los clientes

En la empresa no se suelen enviar recordatorios semanales 0 mensuales a los
clientes por sus saldos pendientes, se apela a la responsabilidad de los mismos, y
se hacen llamados via telefénica cuando se vencen los plazos de pago.

Reportes actualizados de los saldos de Cuentas por Cobrar

Se verifico que los reportes de los saldos de Cuentas por Cobrar no se
actualizan constantemente o de forma oportuna, regularmente se hace cada mes,
pero no siempre se hace de esa manera, a veces pasan dos meses o tres para hacer
la actualizacidn, Dicha situacion ocasiona que se descuiden plazos de vencimiento
y no se notifique al cliente en el dia exacto que vence el plazo para el cobro, sino

con dia 0 semanas después.

Elaborado por: SEQQ Fecha elaboracion:
Revisado por: ACZC 05/07/2019
Fecha revision: 05/07/2019
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PT: PE/4
T “LUBRICANTES LM JR™ 1-1
- EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTAS POR COBRAR
CALIFICACION DEL RIESGO DE AUDITORIA
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2018
FORMULA.:
CTx 100
pP=———
PT
Ponderacion Total (PT)
Calificacion Total (CT)
Calificacion Porcentual (CP)
Nivel de Riesgo (NR)
DETERMINACION DE LOS NIVELES DE RIESGO:
Confianza Baja Moderada Alta
15% - 50% 51% - 75% 76% - 100%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Riesgo Alto Moderado Bajo

_ CTx100  12x100 _ 1000

— 0
PT 26 26 46.15%

NR = 100% - CP = 100.00 — 46.15 = 53.85%

Nota: Al obtener un nivel de confianza global que se ubica en el 46.15%, por lo
que existe un riesgo alto, resulta necesario aplicar pruebas de cumplimiento y/o
sustantivas.

Elaborado por: SEQQ Fecha elaboracion:
Revisado por: ACZC 05/07/2019
Fecha revision: 05/07/2019
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PT: PE/5
~—- UNIVERSIDAD PARTICULAR SAN GREGORIO 1-1
) DE PORTOVIEJO
NOMBRE DE LA ENTIDAD: “LUBRICANTES LM
JR”
EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTAS POR
COBRAR POR EL PERIODO COMPRENDIDO
ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE
DE 2018
MATRIZ DE RIESGO Y ENFOQUE DE LA
AUDITORIA
COMPO\'(\‘ENTES RIESGO Y SU CONTROLES PRUEBAS DE PRUEBAS
AFIRMACIONES FUNDAMENTO CLAVES CUMPLIMIENTO | SUSTANTIVAS
- Proceso de - Solicitar - Comprobar si
RIESGO DE ventas de la reportes de las Cuentas por
CONTROL empresa notas de pedido, | Cobrar son
ALTO53.85% |- Protocolo para notas de entrega | auténticas y si
facturacion y y facturas. tienen origen en
despacho. operaciones de
-Nosellevaa ventas de la
cabo un cqn?rol de empresa.
., la correlatividad
Facturacion | numérica de las .
notas de pedido. - Verificar la
cantidad de
_ -~Nose facturas fisicas
dispone de un
manual de con respecto a
concesién de las registradas
crédito y en el sistema
cobranzas de la contable.
empresa.
R.C. ALTO - Protocolo - Examinar - Verificar el
53.85% para concesion los requisitos | proceso de
de créditos. establecidos | concesion de
no cuenta con para concesion créditos.
Solicitud y un manual de de créditos.
concesion de | Politicasy
. procesos para
creditos la concesidn de
crédito.
- La empresa no
tiene convenio o
ha contratado
un bur6 de
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informacién
crediticio.

- Las
concesiones de
cupos de crédito
a clientes no
siempre se
entregan
mediante una
solicitud de
Crédito enviada
por el cliente e
instrumentos
bancarios y
referenciales de
su situacion
financiera.

- No siempre se
impide la
concesién de
cupos de crédito
a clientes que
no cumplan con
todos los
requisitos de
informacién
necesario.

- No se suelen
establecer
limites de
crédito y plazo
de cobro para
los clientes
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RIESGO DE - Procedimiento - Solicitar - Verificar el
CONTROL para registro de reportes de saldo de las
ALTO 53.850 | saldos pendientes. zal:ggfagew ggzrr];?s por
Cobrar.
- La empresa - Verificar
no cuenta con confirmaciones
un manual de de saldos de
politicas y clientes.
procesos para
la cobranza.
- No se realizan
Cobros envios de
confirmaciones
y recordatorios
periddicos de
saldos a los
clientes.
- Los reportes
de saldos de
Cuentas por
Cobrar no son
actualizados
constantemente
RIESGO DE
CONTROL - Procedimiento | - Solicitar - Verificar la
ALTO 53.85% | Parael registro de reportes de existencia de
Cuentas saldos de Cuentas
- No se realizan | Incobrables y su %é%rgf;bles. In?obrables ysu
Cuentas reportes método de calculo metodo de
Incobrables | detallados de la | contable. caleulo
contable.

antiguedad de
la cartera de
Cuentas
Incobrables.

Elaborado por: SEQQ
Revisado por: ACZC



PT: PE/6
1-1
P “LUBRICANTES LM JR”
EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR
COBRAR

REPORTE DE LA PLANIFICACION ESPECIFICA
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

PUNTOS EVALUADOS EN LA PLANIFICACION ESPECIFICA:
De conformidad a la programacién de la planificacion preliminar del examen
especial a las Cuentas por Cobrar de la empresa “LUBRICANTES LM JR”, los

puntos principales que fueron considerados en el transcurso de la fase son:
- Evaluar el control interno de la empresa y establecer los niveles de
confianza y riesgos.
- Evaluar los procedimientos establecidos en el cuestionario de control
interno en los componentes facturacion, solicitud y concesion de créeditos,
cobros y Cuentas Incobrables.
- Determinar los niveles de riesgos de los procedimientos de Cuentas por
Cobrar de la empresa objeto de estudio por cada componente definido.
- Verificar que se efectien los procesos conforme lo establecen los

protocolos la normativa interna que rige en la empresa.

RESULTADOS DE LA PLANIFICACION ESPECIFICA:

Concluida la etapa de Planificacion Preliminar con su respectivo reporte en la

que se obtuvo informacion general de la empresa y del procedimiento de las
Cuentas por Cobrar de “LUBRICANTES LM JR”; el equipo de auditoria
procedio a ejecutar la Planificacion Especifica, a través de la cual se obtuvo los
siguientes resultados:

- Evaluacion del Control Interno con todos sus componentes, conociendo con
mayor exactitud la informacion del procedimiento de la Cuentas por Cobrar.

- Determinacién de los niveles de riesgo en base a los resultados del control
interno aplicado en los componentes facturacion, solicitud y concesion de

créditos, cobros, y Cuentas Incobrables.
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- Evaluacion y calificacion del riesgo de auditoria y establecimiento del enfoque

de auditoria.

REQUERIMIENTOS PARA LA FASE DE EJECUCION:

Requerimiento de auditoria:

Borrador del Informe, Informe aprobado, conclusiones y recomendaciones.

Equipo multidisciplinario:
- Supervisor de Auditoria
- Jefe de equipo auditor

- Auditor Operativo

Recursos materiales y financieros:

Material de trabajo:

- Papeleria y oficina

- Impresiones y fotocopias

- Espiralado y encuadernacion
Viaticos y movilizacion:

- Jefe de Equipo Auditor

- Auditor Operativo
TOTAL

USD. 201.90
USD. 51.60
USD. 65.30
USD. 85.00
USD. 111.00
USD. 50.50
USD. 60.50
USD. 312.90

Elaborado por: SEQQ
Revisado por: ACZC

Fecha elaboracion: 08/07/2019
Fecha revision: 08/07/2019
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4.4. Programa de auditoria
p “LUBRICANTES LM JR” i Pf’ !
EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR )
COBRAR
PROGRAMA DE AUDITORIA
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

# Procedimientos: Ref. P/IT Tiempo
Realizar un muestreo aleatorio simple para verificar

1 la cantidad de facturas fisicas con respecto a las EJ/Al 1 dia
registradas en el sistema contable
Mediante cédula analitica, comprobar si las

2 | Cuentas por Cobrar son auténticas y si tienen origen EJ/A2 1 dia
en operaciones de ventas de la empresa
Realizar cédula analitica para verificar la cantidad

3 | de facturas fisicas con respecto a las registradas en EJ/A3 1 dia
el sistema contable.

4 Examlr_n:;lr los Irgqmsnos estab_let_:ldos para la EJ/B1 1 dia
concesion de créditos y su cumplimiento.

5 Elabolra_r cédula narrativa del proceso de concesion £1/B2 1 dia
de crédito.

6 | Solicitar reportes de saldos de Cuentas por Cobrar EJ/C1 1 dia

7 Ela_borar cedula ana_lltlca para verlfl_car los cobros £3/C2 1 dia
registrados en el periodo correspondiente.

8 Elaborar ce_dula analitica de confirmaciones de £1/C3 1 dia
saldos de clientes

9 Elaborar cédula sumaria para verificar el saldo de £3/C4 1 dia
las Cuentas por Cobrar

10 Medlant_e cédula analitica verificar la provision de E1/D1 1 dia
cuentas incobrables.

Elaborado por: SEQQ
Revisado por: ACZC
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4.5. Papeles de trabajo

EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR

PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

PT: EJ/AL

“LUBRICANTES LM JR” 1.1

PAPELES DE TRABAJO

MUESTREO ALEATORIO SIMPLE PARA ESTIMAR LA PROPORCION DE UNA
POBLACION

EMPRESA: “Lubricantes LM Jr”

ACTIVIDAD DE .

CONTROL: Examen especial a las Cuentas por Cobrar

PERIODO: 1/1/2018 | 31/12/2018

CALCULO DE LA Verificar la cantidad de facturas fisicas con respecto a las registradas
MUESTRA PARA: en el sistema contable

INGRESO DE PARAMETROS

Tamafio de la
Poblacién (N)

Error Muestral (E)

Proporcion de Exito

(P)

TAMANO DE LA MUESTRA

Férmula 34.81

Nivel de Confianza Muestra Optima 35
Nivel de Confianza
(2) (1)
Porcentaje de Muestra 24.13%
Formula para poblaciones infinitas
n= z°*p* Q Z= Valor de la distribucién normal estandar de
E2 acuerdo al nivel de confianza

E= Error de muestreo (precision)
N= Tamafio de la Poblacion

Formula para poblaciones finitas P= Proporcién estimada
n= P*Q*z“*N Q=1-P
N*E*+2°*¥P*Q
Elaborado por: SEQQ Fecha elaboracion:

Revisado por: ACZC

05/07/2019
Fecha revision: 05/07/2019
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- 1-1
’ “LUBRICANTES LM JR”

PT: EJ /A2

EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR
PAPELES DE TRABAJO DE AUDITORIA
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

COMPROBACION DE AUTENTICIDAD DE CUENTAS POR COBRAR Y SI
TIENEN ORIGEN EN OPERACIONES DE VENTAS DE LA EMPRESA

Las Cuentas por Cobrar representan los activos adquiridos por la empresa
proveniente de las operaciones comerciales de ventas de bienes o servicios. Bajo
este contexto se realizé la comprobacion de autenticidad de Cuentas por Cobrar
y su origen en operaciones de venta de “Lubricantes LM Jr”.

Se solicitd evidencia de registros contables de todo el proceso del registro de
Cuentas por Cobrar desde la facturacion, hasta el analisis y seguimiento a clientes
para la cancelacion de la cartera. Se hizo una compilacion de las facturas y el
reporte de saldos de Cuentas por Cobrar en la empresa de una muestra de 35
transacciones, y se compard con los inventarios despachados durante el periodo
de estudio obteniendo los siguientes resultados:

o Existe una falta de disposicion del personal competente de la
empresa para otorgar reportes e informes, se hizo una solicitud el 8 de
julio del 2019 y se obtuvo respuesta el 15 de julio del 2019, por lo que se

estima que no llevan un control eficiente y los reportes no son actualizados

constantemente.
o No se hallaron todas las facturas fisicas.
o En la comprobacién de facturas de las Cuentas por Cobrar se

encontrd que el 100% de las mismas corresponden a operaciones de ventas
de la empresa
Al margen de los aspectos negativos en cuanto a la falta de prolijidad, desorden
y reportes desactualizados, se pudo comprobar la autenticidad de todas las

Cuentas por Cobrar si tienen origen en operaciones de ventas de la empresa.

Elaborado por: SEQQ Fecha elaboracion:
Revisado por: ACZC 09/07/2019
Fecha revision: 10/07/2019

\V' Chequeado o Verificado
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EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR
PAPELES DE TRABAJO DE AUDITORIA
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

“LUBRICANTES LM JR”

PT: EJ /A3
1-1

FICHA DE VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE POLITICAS
ESTABLECIDAS PARA EL PROCESO DE FACTURACION POR LA EMPRESA.

PROCESOS

Cantidad
de facturas
verificadas

Existencia
fisica de
facturas

Cumple

No
cumple

Porcentaje de
cumplimiento

Facturas  por
ventas mayores
a UsSD 200
poseen  datos
del cliente

35

22

30

85.72%

Las facturas
contienen fecha
de emision.

35

22

29

82.86%

Copia de la nota
de pedido con
numeracion
correlativa

35

22

35

100.00%4

Copia de nota
de entrega con
numeracion
correlativa

35

22

35

100.00%

Todas las
facturas fueron
totalizadas vy
cerradas en
forma
individual.

35

22

33

94.29%

El inventario de
mercancia
despachada
presenta
correlatividad
con las facturas
emitidas

35

22

33

94.299

Las facturas
fisicas son
legibles y se
encuentran en
buen estado

35

22

18

17

51.439

Se cruzaron las
facturas
emitidas con las
Cuentas por
Cobrar 'y las
cuentas
canceladas

35

22

35

18

51.42%
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Andlisis

Se hizo una inspeccion de las facturas fisicas y electrénicas de Cuentas por
Cobrar en el periodo de estudio, se observa que de acuerdo a las politicas de
facturacion que rigen en el establecimiento no todas estas disposiciones se cumplen
en su totalidad. De una muestra de 35 facturas solo se hallaron 22 en fisico. De
acuerdo a lo mencionado por la encargada del rea contable no se tienen disponibles
todas las facturas para entrega a clientes una vez hallan cancelado el total de su
deuda ya que no se ha actualizado la base de datos y por lo tanto no se han generado.
La factura de venta genera Cuentas por Cobrar, la misma se debe pagar por parte
del cliente acercandose al mismo establecimiento. El Departamento de cobranza y
el recaudador visita a los clientes para el cobro de cuentas, no obstante, estas no se
emiten siempre de forma semanal o mensual para dar inicio al cobro. Ademas, se
encontrd que en 18 de los 35 casos analizados no se cruzaron las facturas emitidas

con las Cuentas por Cobrar y las cuentas canceladas.

Elaborado por: SEQQ Fecha elaboracién: 09/07/2018
Revisado por: ACZC Fecha revision: 10/07/2018

\ Chequeado o Verificado
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PT: EJ/B1
1-1

“LUBRICANTES LM JR”
EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR
PAPELES DE TRABAJO DE AUDITORIA
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

ANALITICA DE LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS PARA LA CONCESION DE

CREDITOS.
SE
REQUISITOS SOLICITAN NUDOS CRITICOS
SI/NO
Solicitud d dito del De conformidad a los requisitos
Clci)elr(]:tleu € credito de Sl establecidos para la solicitud y
concesion de créditos de la empresa
RECO|€‘CC.IOH de “Lubricantes LM Jr”, el equipo auditor
|n_formaC|on persona,tl del pudo identificar que el procedimiento
cliente (nombres, numero
de  cédula direccion S se lleva a cabo de forma correcta en la
teléfono ' correo’ mayoria de sus etapas y que la
electréni,co) informacion requerida y
documentacion son solicitadas
Recoleccion de SI formalmente y asf mismo recibidas en
documentos del cliente todos los casos, no obstante, los
referenciales de la situacion financiera
Solicitud de instrumentos S| no son pedidos a todos los clientes, y
bancarios del cliente la aprobacién no siempre es efectuada
Referenciales de su por el propietario, en ocasiones se
situacion financiera del NO realiza por el encargado de cobranza
cliente cuando el protocolo se menciona que
Otorgamiento de cupo de debe ser el primero mencionado en
crédito y descripcion plazo SI hacerlo. Es necesaria una actualizacion
de cobro del protocolo o en su defecto
establecer un manual de politicas y
procesos que lo incluya. Se solicitaron
35 facturas como muestra de la
investigacion de un total de 145
Aprobacidn del propietario S| registradas en el sistema contable, de

0 encargado de cobranza

la muestra determinada solo se
encontraron 22 en fisico, por lo tanto,
existe solo una disponibilidad en fisico
del 62,85 % de las facturas.

Elaborado por: SEQQ
Revisado por: ACZC

Fecha elaboracién:
08/07/2019
Fecha revisién: 08/07/2019

\/ - Verificado
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PT: EJ/B2
1-1

- “LUBRICANTES LM JR”
EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR
PAPELES DE TRABAJO DE AUDITORIA
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

NARRATIVA DE CONCESION DE CREDITO

Una vez que el clienfe haya seleccionado el articulo o producto que desea llevar, se pactara
la forma de pago. Si es al contado se procedera a realizar la factura comrespondiente con la
signiente informacion nombre, direccidn, teléfono, RUC o cedula de identidad y asi como
la descripcion del bien adquirido con su valor total mas IVA, se entrega la factura y el

articulo, se le entrega en el local o en su domicilio.

En caso de acceder al crédito el cliente se le pedira los siguientes documentos:

Cedula de identidad, planilla de servicios basicos (plamilla de energia, agua, teléfono) vy

solicttud de mstrumentos bancarios.

Todos estos documentos se almacenaran en los archivos de la empresa, los datos del

cliente y de la deuda se registrarén en el sistema. Los pagos se efectuarin de acuerdo a lo
establecido y las fechas correspondientes segiin lo acordado, una vez cancelado la deuda se
procedera a entregar la factura del articulo.

Elaborado por: SEQQ Fecha elaboracion: 08/07/2019
Revisado por: ACZC Fecha revision: 08/07/2019

\/ - Verificado
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PT: EJ/C1
1-1

- “LUBRICANTES LM JR”
EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR
PAPELES DE TRABAJO
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

Oficio de solicitud de reportes de saldos de Cuentas por Cobrar.

Oficio No. 004

Portoviejo, 10 de julio de 2019

Ing. Jorge Luis Loor Murillo

Propietario de la empresa “Lubricantes LM Jr.” de la ciudad de
Portoviejo

Ciudad. -

De nuestra consideracion:

Cumpliendo con el cronograma de ejecucion del examen especial a las Cuentas
por Cobrar de la empresa “Lubricantes LM Jr.” de la ciudad de Portoviejo, por el
periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2018, misma que
inicid con fecha 24 de junio de 2019, nos dirigimos a usted para solicitarle se sirva
disponer a quien corresponda proporcione la siguiente informacion:

1. Balance de todas las Cuentas por Cobrar, incluyendo un detalle de:

- Los cobros efectuados al contado y/o crédito,

- Fechas de vencimiento.

- Formas de pago de clientes.

2. Montos de créditos otorgados a los empleados de la empresa.

3. Otra informacidn que consideren de importancia para el equipo auditor.

La informacién solicitada contribuird a la determinacion del criterio de
auditoria, por lo cual agradecemos su pronta atencion.

Atentamente,

Sthefania Esperanza Quiroz Quijije

Ana Cristina Zambrano Caballero

D — Documento
sustentado
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“ “LUBRICANTES LM JR”

PT:EJ/C2

EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR

PAPELES DE TRABAJO

PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

Verificacion de saldos de Cuentas por Cobrar y si los pagos se han registrado en el

periodo correspondiente.

LUBRICANTES LM JR
2018
INEORME DE CUENTAS POR COBRAR
Pape 10t8
Hasts VTN
Fecha de Imp 16042019 16:32:13
[ Documents Trans Factues  Fecha  Facha Ven Total Dov.  Pago  RFT RIVA Saldo
SR8 ACOSTA PINARGOTE DANIES, Towt SR4REATA 29| .
JESSENA PALACION T ] [ sess 12080 2yviioots) DN () Teo 900 13000 ©Gg0 O 10
JovaL 200 000 1390 000 Q00 14000
1000033 [ Tkt $ANSTIST
JORGELCOR ] % [ 2wesy ovtnaors) NN 2000 000 20000 000 020 2000
JESSENAPALACIOS T 5838 [ 2131 su10201s] (R o000 000 o0 0% 00 22000
IOTAL 4400 000 20000 000 00O 240,00
9999548 ALAVA VELEZ ANDRES Tolef 222525 PORTOMEJQ -
MAMRETHPIRO " Cest [y twncots; NN Dm0 oco 2000 om0 000 14
JESSENARAACIOS | [eadf [Tz2ey ovianots. [EEmmN (D oo 0co 000 080 009 103.00
ANDRES ALY 18670 1 22806 viarzers’ NN s B 0co 000 080 000 20000
ToraL 33000 0 000 000 00N 313.00
10000811 ALCIVAR PINARGOTE JORGE WAGNER Tolst 0U96T45582 4619 MAMA PORTOVIEIQ
JORGELOOR ™| 2488 [ aesey ooy NN () w000 o0co 0¢0 009 000 24000
ToraL 260.00 200 000 Q00 000 24000
9996629 ALVARADO ADUM HECTOR JOSE Tolst NG EORTOVIESQ
MNORESALAG, 1 15628 [ 2122 oviooere, NN ¢ mooe 0% eop 000 00 72000
IOTAL 12000 200 000 000 000 12000
100000S; ALVAREZ WTRIAGO ROLANDO PATRIC) Tolef 2635673 PORTOVIEDD
JESSENAPALACIOS | [1466 | 1955) ownerote) [EEEEIN ¢ 350 000 000 000 Q00 350
‘ Tora 350 900 000 000 000 150
9397520 BARRERA CABSERALUIS ALBERTO ADG, Talat PORTOVIEJQ
JESSENWPALACIOS | 2747 [ tiead 2604201s] RIS €200 009 200 000 000 10.00
ANDRESALAVA™ ] [13343 [T tesio 2905701y EEREREN ¢ 0 000 85 000 000 4550
TOTAL 11600 D00 8050 000 000 £5.50
1000016° BASURTO ZAMBRAND JOSELUIS Telef 0069191719 PORTOVIEJO
ANORESAAA ™ [8M1 L2is) owore) NN ¢ Moo 00 000 000 080 MM
JovaL 240 000 000 000 000 2400
100008 BAZURTO CERON WNOCENCIO. Teiat famISEENYY PORTOVIESQ
ANDRES ALMA ] (13104 [T 0001 jeoszor NEENE () toome 800 w03 000 QD0 20c0
s 1050 000 8000 000 OO0 2000
59997041 BELLO PROSO ANGEL Tewt 0sEIs0N7e PORTOVIESD
JORGELOOR T (73145 [ 1s042 jecseots) [NNEERNE (O woso oco 000 000 000 440,00
— 4000 000 000 000 Q00 44000
9589470 GRIONES ALCIVAR RUBEN ALFREDD Talet (988871852 BORTOVIESO
ANDRES RS [Tyess [aass awianens] (RN () 2900 600 900 000 000 20000
ToTAL 20000 000 000 000 000 20000
ANDRESALAVAT T [arae [T 20023 ororreots) ENNNE] (3 0000 0.00 2000 000 000 20,00
TomaL 1000 000 B0 000 000 X
3000078 CANTOS ZAMBRANO KIMBERLY Teis! 0%fauasIen PORTOVIE
JORGELOOR T [Teass TTimese avmarats) (NNNERNR] (70200 020 0o¢ 000 000 70260
ToTAL 10200 000 Q0 DO0 Q00 70200
1000055 CASANOVA LOOR LUIS GABRIEL Telef CosSTIIESY PORTOVIE 0
ANDRESALAVAT T [saod [ 29690 25cazots’ EHENE] () 13500 000 00 0D 000 7500
ToraL 13500 000 €000 000 000 7500

Elaborado por: SEQQ
Revisado por: ACZC
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PT: EJ/C2
- “LUBRICANTES LM JR”
EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR
PAPELES DE TRABAJO
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2018
Verificacion de saldos de Cuentas por Cobrar y si los cobros se han registrado en
el periodo correspondiente.
LUBRICANTES LM JR
2018
INFORME DE CUENTAS POR COBRAR
Havia 111272018 Page2elt
Fecha de lmp. 10/043019 16:32:13
{_Documento Trans Factus Facha  FochaVen  Tolsl  Dev. _ Pago RFT RIVA___ Ssido |
1000081 CASTRO MICLES MARIA LARSA Iniet  0A9518004 EQRIOVIEJQ
JORGELOON ™ ] (2030 [ 10833 pave20re) (INNEEER (0 oo 000 080 080 o0 2350
IOTAL beXe] 200 000 000 QL0 2200
1000001 CEDENO FERRIN DANY Telel DRR1204094
ANORES AUAVA™ 1 [ 8110 [ 22008 3trvecors] ENSNIN ¢ “wn T 000 @09 020 P
IOTAL 575 .00 pL0 o0 M 4475
1000090 CEDENO MUNOZ PEQRO GREGORIO Talet $020026200 PORTQVELD
AMORESALAVA™ 7 (18300 | “2a802 yrnii2one) EENENEEN () oooo0 000 000 080 000 €00.00
oI, 600,00 .00 000 00 Q00 000.00
2009822 CERERD MOLINA RODRIGO JTale! RR05209720 EORIOVEIO
ANDRES AUAVA ] 10322 722610 yair20te] NEINEIN ¢ 150 000 14000 000 000 s00
oA 148,00 000 14000 000 000 800
1000060! Talet
wumr;‘oun | 13480 1 y00s0 cucenote IR O 27 000 0g0 000 000 21738
UESSENA PALACIOS | | 5660 1 21ess cunanors [HIDENEN O 2w 000 060 000 080 21790
ANDRES ALAVA 1 ez [ 2 orvrzote) DR (O v 000 060 000 000 21730
IoiaL LA .00 000 00 Q00 [P R
2997046 CEVALLOS SORNOZA ROBERY VAN Tolsf 022109089 PORIOVIESQ
JESSENWPALACION | [ 2650 [ 10780 o2kazols] (EENINN ¢ 72000 00 £2800 000 000 108,00
TotAL 12000 Q00 52500 Q00 000 19500
1000038 CHAVEZ CANTOS BICARDO Iviet OCOSTIVENTT PORTOVIEJO
JESSEMAPALACIOS | [ 2840 £ 10443 Jookzois’ IEEIN () woso 000 600 000 060 umn
J0RGE LOOR 3101 1 wwose 200572010 [RREEEIN 22000 009 000 000 0g0 22000
ANDRES ALAVA [ dory [ 2o oaoreoto) EERREEN % 106,00 000 000 OD0 0 10800
ANDRES ALAVA 4318 [ 20813 20072000 [EIREEE () vae0 0.00 000 000 000 1200
ANDRES ALAVA 1 ayys [ Caesr2 oo RN O 800 008 000 000 000 £00
ANORESALAWA | [6os [ 23104 2122000 [IEIGHNIN ¢ 100.00 000 060 060 000 100.80
JaTAL 852,00 .00 8000 000 000 456 00
1000047; P_DE AHORRO Y CRED. COOPROGRESO Tulef 2957123
JEBSENIA PALACIOS T | [ zaisa zancaors) ENEEEN 1 0.00 000 000 000 "
JESSENAPALACIOS ] [ se8s [ 22181 2210nois] ERENEIN g 55.00 0.00 000 000 0% 56,00
IOTAL 1215 0.00 000 0DOO Q00 i
1000089; DELGARQ DELGADO ALDITAPATRIGIA Tatet PORTQVELD
JESSENAPALACIOS ] [ 0012 [ 22200 2e0zots) NN (3 1eo00 000 000 080 009 190.00
JTOTAL 100.00 Q.00 000 QOO Q00 120.00
i DOMINGUEZ TOALA CHRISTHIAN XAVIER Telel ORMEESTSS PORTOVIELO
ANDRESALAWA 0 [sa03 [ z008 yedozoie] DEDNEIN () 2e000 0.00 12000 000 000 12000
JOTAL 24000 000 12000 Q00 QL0 120.00
10000241 ENTREMETALES Telet PORTOVIEJQ
;omu.“ooa_‘“‘ - [ aes [y enezon] BRI D nso ano 235 o000 000 140.00
: 107AL 0 000 3% 000 000 14000
1009018: FARFAN GONGORA KLEDER Inlef 0OR)4KTOIA PORTOVIEJO
JESSENAPALACIOS | [ 4730 [ 2050 J10201s) [IENENIN] 3 12000 @00 00 000 000 12000
JOTAL 12000 .00 0 e o0 12000
1000084! FENACOTIE Tokt 002047RER) EORTOVELO
ANORESALAW .~ | [“es28 [ 22034 ow12e01s) NN L5 PP 000 060 000 000 %0
= JOTAL 40.50 00 Q00 000 000 9®N
L
Elaborado por: SEQQ \/ _ Verificado
Revisado por: ACZC
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PT:EJ/C2
3-8
P “LUBRICANTES LM JR”
EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR
PAPELES DE TRABAJO
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2018
Verificacion de saldos de Cuentas por Cobrar y si los cobros se han registrado en
el periodo correspondiente.
LUBRICANTES LM JR
2018
INFORME DE CUENTAS POR COBRAR
Hesta 2111272018 Pagedold
Fecha de Imp. 160472019 1832:13
[" Trans Facturs Fecha Foacha Ven Total Dav, Page RFT RIVA lﬂ]
1900088 g oy omanas i
JESSENAPAACIOS, | [ 6252 [ 22448 ooviiaore) NN 130 00 000 Wos 000 000
JOoTAL 1000 2.00 000 000 000 10000
99996071 GOMEZ CEVALLOS ABLL Ikt OEEZENNOH EORJOWIEJO it
JESSENAPALACIOS. | [ 044 [ 164 20010te (NN ¢ 5600 000 $300 000 000
IoTAL ®o0 .09 $200 0200 00 2.00
9299858 Telt GE2041351 QMR PORTOVIEJQ
JESSENARMACIOS | 8126 [0 21322 ovesaots) (NN ¢ 36000 000 000 0c0 003 56000
TOoTAL 56000 . 000 000 Q.n?‘ $8000
;zwumﬁ?fuu [“'u:w orazote RENENNEN O I:‘uo 000 20400 000 000 2500
ANDRESAUWA™™" [4avé [ 20870 3ou7zors. N O 0 o0 om0 o0 08 200
Msm{ o reme 220 conizone MNEEEN O veco 000 000 000 000 7500
JOTAL 32500 000 20400 000 0M 1259
$897238 HUTOOA Telof 2123 PORTOVIESO
ANDRESALAVA — [40R2 [ 250 ceermos NN ¢ n% 00 000 0c0 009 9%
JOTAL 350 000 g0 000 Q20 n
3 Telet 088348206§
mm LS 21380 evsaners (NN ¢ 775 000 000 000 000 2178
JESSENIPALACIOS | [ 3191 [ 21387 ereacors NI 5000 060 000 000 000 co.:
ANCRESAUAVA T [o7st [ 22847 son2zofe! RN 5000 000 oco 000 000 0
TOTAL 13078 o 000 000 000 12173
1000071 Telef 032451002 PORTOVIEIO
ml;'m:;' 1 [sasd [E5 melo 1i0z01s [N ¢ 7500 000 7000 000 000 500
JOTAL 7500 age 7000 080 0% 500
10000401 LMJR S.4, Telf 952650704 PORTOVIEJO
ms:u:n rraro U fe3se ovurzote (R 2000 0.00 10000 000 QL0 2000
JESSENW PALACIOS 447 T 20743 oxvezors  [ENENERNIN 580,00 0.00 20000 000 000 350.00
ANDRES ALAVA sz 2000 1512701 EENEENE ¢ 715.00 000 000 000 000 71900
JAMILETH PICO 5951 | 2157 2222018 NS 27170 0.00 003 000 000 267.70
ANDRES ALAVA L 078 2278 20122010 RN 16204 000 000 000 000 18204
IoraL 1894874 000 38000 000 Q00 L6874
2 LOMUCIA CIA LTDA, Telgf 837-504 PORTOVIEJO
ANORES ALK 5796 | 21992 1iiocots’ NN O az00 0.00 000 000 000 41200
JEBSENIA PALACIOS ene T 2z 2utozors EEENE O seso 0.00 000 000 060 1859
JESSENA PALACIOS s122 1 2208 suiceors [EEEEEE O 1o 0.00 000 000 000 130,00
ANDRES ALAA 69y | 22800 carzzore N O eooe 0.00 000 000 060 80,08
ANDRESALAVA T [ es20 | 2o18 202010, NI () 05T 000 000 000 000 15788
JOTAL 21826 2.2 000 Q00 000 21826
£9939%8° LOORALCIVAR RICARDO Tel! 032321230 PORYOVIEJQ
JORGELOOR Cases 20108 dacenovs’ RN ¢ 32.00 000 000 000 000 38,00
JOTAL 0.0 0.00 000 Q00 000 3800
1000073 LOOR BRAVO Yol 043742905 EORTOVIEJO
ANDRES ALAVA AR LIt 20110 21082010 NN ¢ 000 0g0 000 000 000 2000
JOTAL 2000 200 000 000 QX0 2000
Elaborado por: SEQQ \/ _ Verificado
Revisado por: ACZC
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“LUBRICANTES LM JR”

EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR

PT: EJ/C2
4-8

PAPELES DE TRABAJO
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2018
Verificacion de saldos de Cuentas por Cobrar y si los cobros se han registrado en
el periodo correspondiente.
LUBRICANTES LM JR
2018
INFORME DE CUENTAS POR COBRAR
Hasta 31122018 Pagedott
Fecra de imp. 16:042010 16:32:13
LDoeuMo Trans Factura Fecha Facha Ven Total Dev. Pago  RFT RIVA SGHL]
1200078: LOOR CEVALLOS LIMBERY LIZANDRO Tolt CRERE44384
UESSENAPALACIOS ] [ a2 [ 18170 2sosor) D vooo 0%0 080 000 000 10900
JOTAL 12,00 200 1000 000 Q00 1000
§399336; LOOR MURILLO ANGEL LEONIDAS Talef Q82218201 PORTOVIESD
ANORESARAAT 1 [1901 [ 173 2100t [N € o0 003 o oo om 09
ToTAL geLe 000 0C poo oM £0.00
9999452 MACIAS MERA JOSE Telef 244202
JORGELOORT ] (684 [T 23040 ywizrzots) D ' vaaco 000 000 000 009 144.00
MVILETHRICO T [rees [z e DL () oo 000 po0 00 000 100.00
JOTAL 24400 00 000 000 0 24400
097817 MACIAS VILLAVICENCIO JUAN CARLOS Telel SS7IT6ORR - liviad
JORGELOGR ] [T4390 [T 20687 24ur20te’ (NI ¢ 4000 080 20487 000 0O 26543
JOTAL 400 000 20657 QL0 Q00 26543
1000082 MAJIOJO NAVARRETE HOLGER YURLE Teiof 2SFMAN (3804912 PORTOVIESQ
JORGE LOORT ] [88ss [ 22161 2u0z01s. REEREEN () eooe 0.0 000 000 020 14000
Tota, 14000 200 000 000 Q90 14000
10000541 MARQUEZ REBOLLEDRO JJOSEFINA Yl 813242 [ELFekTARH PORTOVIEJC
JESSENIAPALACIOS ]| [ 6448 [ 2642 21/t12018] EEINNEENN ¢ 160.00 0% 0000 000 00D 00
JIOTAL 0000 oco g0 Qoo QM 4000
98955841 MEJA MENDOZA FERNANDO Tolef 633365 PORTOVIEJQ
ANORESALAVA ™1 D& [ z2e69 3612010] [RNIEENE] ¢ 9500 000 000 000 00O 95.00
YOoTaL 95,00 20 0co 00 900 25.00
1000081 MENDIETA MENDOZA XIMENA, et 0ONTIY BORTOVIESD
JESSENWPALACICS ] | 840 | 2260 Jefizo1s] (IR ¢ me  0s0 000 @00 000 7800
TOTAL iAo 000 000 000 0O 7800
98582111 MENDOZA ARTEAGA JHONNY. Teat PORTOVIESO
ANDRES AUAVA ] (653 [ 132 amiteots) QI ) 4000 200 102 020 0D 30.00
JOoTAL 449000 200 1000 Q00 000 .00
1000050 CEDE Telet QM9147313 BORTOVIEIQ
ANDRESAUSA """ [6704 [ 22950 ovsanote) [IERENE ()  esoco 060 %0050 000 000 160.00
TOoTAL £e0.00 000 50000 000 OO0 35000
$009641° MIRANDA VELEZ EOVAN ALBERTO Tele! OIITTE PORTOVIEJO
JESCENAPALACIOS ] [ 434 [ 20sef 2a0raoi) ) ' weoo 0.00 60s 0% o 1850
IOTAL 1800 oM 000 000 Q00 1800
0009774 MOLIN, { Telef QRI0M54ETE
ANORES AUMA™ 1 [ 3217 [ Tierid 2ueszots) (ENEENE 2 540,00 0.00 080 000 000 40,40
ANCRES AW [T3% [958 2aeszot) BN ) 1o 0.0 080 @00 000 138,00
JOTAL 658,00 200 000 Q00 Q00 €5300
1000060 MOREIRA MACIAS RUBEN ANTOMIO SR 306504047 PORIOVIEJQ
JESSENAPALACIOS T 15128 [ 21324 0yescors] IIEEIE) 600 000 000 000 000 600
JORGELOOR™ 1 [ 5738 [ 21931 osrersrs] (pmmml O 26000 000 000 000 000 4300
JESSENMAPALACIOS | L6880 [ 2318 zizore] CENREEE () 100 000 000 000 000 3100
JOTAL 250.00 007 goe 000 000 20000
9995357 MOREIRA RODRIGUEZ OSCAR WILIAM Talef 288112075% PORTOVIEJO
JESSENIAPALACIOS | [73558 | 1o7ss ososaote] INEERNNN ¢ 16000 000 12000 020 000 €005
JOTAL 18000 900 12000 000 QOO 6000
Elaborado por: SEQQ \ - Verificado
Revisado por: ACZC
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PT: EJ/C2
5-8
P “LUBRICANTES LM JR”
EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR
PAPELES DE TRABAJO

PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

Verificacion de saldos de Cuentas por Cobrar y si los cobros se han registrado en
el periodo correspondiente.

L Al R
2018
INFORME DE CUENTAS POR COBRAR -
Masts 11202018 Page
Fecha de bnp. 16042015 163213
[Doem Trans Factura Fecha Fecha Ven Total Dav. Pago  RFT RIVA uul_o]
1000071 MOSCOSO VERA JIMMY FERNANDEL Tewt 0251220004  SE1NIEL
;mu::u’** Carr2 o 2i0es yooaois) NN () 2000 000 000 000 000 10.00
T a2 E_'_'zsm wmcos EEEEN (00 002 7000 600 080 31000
e @000 00 W0 000 000 300
IoTAL
1000057) MUENTES CEVALLOS LS Inet Otesisted -
ANORES AU [ oaen [z 2enacos] IR ) wc0 om0 N om0 oW
JOoTAL 8200 200 000 900 QN €5.00
1000003: NAYARRETE SALTOS MAYDA ESTRELLA Teled D3O25100  SASION9 PORTOVIEJQ
ANDRESAUWA ] €904 [ 23100 1sn2z0ie [NEEEIN (27500 0fo 10000 803 009 ke
—— ToTAL s 000 10000 D00 009 17890
MM PQRTOVIEJQ
1000031 ORLANDO TOALA CARLOS ALFREDO Taled
ANORESALMA™ 1 Dot [ zae0r oz, (DN () 400 000 000 000 0%0 480 00
40000 000 000 020 Q00 400
IoTAL
1000043 PACHECO GARCIA CARLOS ALFREDQ Tele! Q934235862 ﬁﬁ?ﬂ&m
JORGELOOR. | 4419 [ 20818 2e7e’ ENNEEINL () 4200 020 4000 000
42000 000 41000 QM 0O 1000
JToTAL
1000043t PACHECO PINARGOTE HOLGER ALFREDO Yelef 2615267 6N PORTOVIESQ 4
ANDRESALRA ] [Tesos [ 2004 svizoeis’ IEEEEIN () 2190 000 000 000 00 20
TOTAL 21000 0.00 2000 000 Q00 12000
1000075, PALMA CEVALLOS GILESR ALEXIS Telf QSSETEGYT  QITRMG402IVENEGH MANTA
ANDRESALAVA 7 13543 [ 15648 13062010 [+ R 00 000 000 000 30.00
IoTAL I 200 000 000 Q00 33000
1000018 PARRAGA RENGIFD SEGUNDO Telef 203001 EORTOVIEJQ
NDRE:MM T peses Lo zznacee] EEEEEN O 2o 000 0f0 oo 00 2100
IQTAL 2L00 20 000 000 Q00 2100
100008 PERLAZA CAXCEDO PRORO PAELO Tolef 01928997 PORTOVELO
JORGELOOR™ - 313y [ 1eez8 rmseois) MEEEEN () 000 000 1000 080 000 00
= ot 000 000 18000 000 000 8000
100000% PICO SORNQZA LIS ANTONIO Teled Q36545013 PORTOVIEJQ
JORGELOOR™ | [7938 [ 22232 Z7n2018, EEEEE () 1400 000 000 000 000 144200
' ToTAL 144000 000 000 0O 000 144000
1000062 PICO VERA NIXON Telof (236501 PORTOVIEIQ
JESSENAPALACIOS | 6317 [ 7225ty 12rizors] [NEEEIN O 10 0,00 000 080 000 1.0
JAMILETH PICO gy T a2ees temaore’ RN 0O s% 000 000 060 000 350
JESSENA PALACIOS T A R L G T ) 080 000 000 (1]
JAMILETH PICO esty [ 2zres avizote) [REEENEE @ T 000 0L 000 000 700
JESSENA PALACIOS as7y ¢ zzrer zenzots. NN o 600 0.00 000 000 000 600
ANDRES ALAVA Uests | zaew otnzaots] [EREREN O 425 000 000 000 000 425
JAMILETH PICO eve0 | zao7e 12vi2z01a’ RN 0 1020 0.00 000 06¢ 000 10.00
JAMILETH FICO oTer | 2209 1wizzots) EEEEEEN O 450 000 000 000 000 %
MULETHPICO ‘eper | 2n93 2620t NI 0 100 000 000 080 000 700
TOTAL 5823 000 000 000 QOO 5825
2 PINARGOTE PAQUE LUIS EQUARDO Tele! San41te
T sy 22089 1enonets) NN ¢ 500 000 2000 060 000 .00
JOTAL 000 i 200 000 000 3000
Elaborado por: SEQQ | — Verificado

Revisado por: ACZC
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PT:EJ/C2
6-8
- “LUBRICANTES LM JR”
EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRA
PAPELES DE TRABAJO
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2018
Verificacion de saldos de Cuentas por Cobrar y si los cobros se han registrado en
el periodo correspondiente.
LUBRICANTES LM JR
2018
INFORME DE CUENTAS POR COBRAR
Hasta 11120018 Paget ot
Fesha de lorp. 15042018 1632:13
t_ Trans Factura Facha Focha Ven Total Dwv, Fage RFT_RINA M“J
1000006: PINTADO CARINLLO RICHARD WILLIAN Teled QOTITGEAR EORTOVELO
JESSENAPALACOS. ] [ 4508 [ 20708 eroeote] NN () re0 o9 0% am o Lt
TOoTAL .00 (-1 o0 200 .00
2980491 BINTO JORGE EQUARDO Tet 28132 EORTOMIESO
JoRoELoORTIII (158 [Tmzved Jeiocors I () o0 Ge0 om0 Qm e
IoIAL ki) 2900 0co 009 QW £00Q
1000077; PTA PAREDES XAVIER HUMBERTO Tekt (384797024 PORTOMIESQ
ANDRES AUAVA ] 2007 [T 2voaeots] REEEE () 2550 008 000 Q00 003 3850
oA 35.50 Q.0 000 QL0 Q20 %)
1900004 BITA PINARGOTE DANS DAMIAN Tatet EORTOVIEJO
ANCRESALAVA T [eret [2zser vaizooie] BINEEEE ()  4e%0 000 00> 0%0 002 4600
TOTAL 45,00 oM 00 000 o 45,00
1000075° PONCE PALACIOS HOLGER Tolet QUO000TEAR PORTOVIEJQ
ANORES ALAA ] [oese [ 2200 oo IR () 00 080 oo 000 om0 0.0
ToTAL 000 200 000 Q00 Q00 20.00
S99919) PROCONCISA Yol Q831501545
JESSENPALACIOS ] [ 6548 [T 22745 2uiticots] D O rew o0 con 068 000 3.3
ANORESALAA O eare | 2002 (wragels) [EERENN o @0 000 000 000 G0 4030
JTOTAL 1050 A 000 085 0N 10084
3000088 W Telef FATINTEN PORTOVIEJD
JORCELOOR [ 21509 othozote ENNENEDN ¢ 4002 000 cgo o000 oo 4000
JOTAL 000 000 0L0 000 4000
£999955: QUIROZ MACIAS NERCEDES YESENIA nu 2ea0ae EORYOVIEJO
ANDRES AL 7 1276 | 21472 13sanos] EEERRENR ¢ 16,00 .00 800 080 000 .00
TOoTAL 11600 200 2000 000 900 24,00
10ceoE> RENGFO PINARGOTE PAUL Tnied 2979935026 Q52208034 PORTOVIEJD
ANCRESALAVA | [2504 [ ssdot 1acants [EREHUIN ¢ 220.00 0.00 000 080 00 22000
yoTAL 2090 200 000 000 Q00 22000
229408 RODOUE? MENDOZAKLEVER JOSE VCEN Tolt 412855 PORTOVIEJO
ANDRESALAVA T~ 1 [ 1 zass Zananoie] EETEEEE ¢ 13000 o0 o0 000 000 13000
ToraL 13000 200 000 000 Q00 12000
1002079; RODRIGUEZ VELIZ KLEVER VICENTE Telot $932720398 PCRTIOVIEJQ
ANORESALAMA | [ 6e0m [ za054 G/ta201s] (NIESNE ¢ “sn 0.0 0% o000 000 @50
JOYAL 450 0.00 gce 000 000 4450
MW Tolet 03ATITZ26T PORTOVI
ANDRES ALAVA 21050 yinozots) NN ) swoco 020 000 o002 Twmm
ANDRES ALAVA ; uoc 20 avtonels) ENINEIE () 400 000 0s0 003 oD 4800
ANDRES ALAVA Loy -z ouneors BN () 500 o0 000 Q00 000 550,00
ANDRES ALAVA s [ z2ms avans) RN (o e 003 0% o000 o000 4800
IoraL 132600 0,00 000 000 000 132600
1000023 SABANQQ ALMEDA YDO Telaf 0280311717 PORTOVIESQ
JmuxemiFco ] [Tesed [T 20te0 232n0i0) RENENENN] (g 4so0 000 700 000 000 4100
ToTAL 4000 200 100 000 Q00 an
1000071: SABANDO ZAMBRANO IVAN ANDRES Tolef 9983400081 BORTOVIEJO
ANCRES ALAVA o0 23286 2wi22018 2822018 ) 3100 000 1eo oo 000 2050
Elaborado por: SEQQ \ — Verificado
Revisado por: ACZC




100

PT: EJ/C2
7-8
P “LUBRICANTES LM JR”
EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR
PAPELES DE TRABAJO
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2018
Verificacion de saldos de Cuentas por Cobrar y si los cobros se han registrado en
el periodo correspondiente.
LUBRICANTES LM JR
2018
INFORME DE CUENTAS POR COBRAR
Hasta 311272018 Page Tt B
Fecha de imp. 16942019 163213
[ Documents Trans Facturs Fecha Fecha Ven Total Dev. Pago RFT RIVA Sado ]
1000075! SALVATIERRA ALCIVAR CRISTHIAN, Tolo! 0998016417 PORTOVELD
ANDRESALAVAT ] (2870 [ 1ar7s osvs2ots] (NN () 10000 000 000 000 000 10000
JOYAL 10000 200 000 000 000 10009
14 W Tkt 052820333 PORTOVIEIO
JESSENAPALACIOS | [ 2407 17718310 oovdzors) EEIDEIN () 1000 000 10000 000 000 000
JOTAL 12000 000 10000 Q000 0N 3000
PRPR2SE SANTANA MANTUANO IVAN Talel $IRISINNS PORTOVIESO
ANDRESALAG 1 [ 5775 [ 2ie7t fonozors) el O vosoo 000 %000 000 003 1860
IoTAL 10500 2.00 2000 09 000 1500
1000091 SARANGO AGUELAR VICTOR ALBERTO Tl O3IS498182 PORTOVIEJQ
JAMILETH PRCO T [resy [T 2a0sy 2eiizaote) NN () 000 000 000 000 000 2900
JOTAL 300 ox 000 000 000 300
1000089 SOLORZANQ VERA GERSON GIUSEPPE. Telef 0820787728 PORTOVIEIO
ANDRESALAA | [ 8401 | 21567 2o0scote) IEEEENI O 2400 020 00 @00 0o 24.00
JoTAL 2400 000 000 000 000 240
£899642 TERAN GOVEA XAVIER Telsf 267341 PORTOVIEJQ
JORGELOOR | | 450 [ 1632 cavizote) UNNEN () eoc0 009 000 000 000 .00
TOTAL 6000 000 0L 000 000 €000
1000033 arssasy BPORTOVIEJO
ANORESALAVA ~ 13012 | 1aet fordoois) [EEERIN 20000 0.00 17000 000 000 30.00
JAMLETH PCO CUsme 22 asnecots, EIEENE 0 O soo 0.50 000 000 000 500
JAMILETH PICO Leaie | 2241z osiizote) BEINEEN (D soo 020 003 000 000 5.00
JAMILETH PICO Cesta | 2274 2ol BN (D seco 0,00 000 000 000 500
JAMILETH PICO Ll o avizaeis) EERIE () 5 0.00 oo 080 000 500
JOTAL 22000 000 17000 0G0 000 5000
mnmm - (au'.j‘mmmu _ g, 65.00 0o 000 000 000 65.00
xssemmm:' ey T 22000 r2nizofs] DR 2000 0.0 000 0% 000 2800
JFESSENAPALACKS T [Tessd [ 2250 tamots’ (I () 200 000 00 000 0% 2100
JoTaL 11490 20 000 000 000 11400
1489 ZAMI Tajef 340370 a91TasTIr PORTOVIEJOQ
JESSENAPALACIOS | [ S2% [ 2140 fomacois) [EEREIE (D 40000 000 20000 000 060 20000
TOoTAL 400.00 000 20000 9000 009 200,00
1000088 VALENCIA ZAMBRANO CRISTHIAN MARCELO. Telet S98138393) PORTOVIEJO
ANDRESALAUA | | seai | 21857 ouicrors) SRNEREN ¢ w0 oo 00 000 0o oo00 %0.00
JESSENAPALACICS _sm 21289 osHonorn (NIRRT ¢ 2500 0.00 080 000 000 2500
TOYAL N0 000 Q00 000 000 N0
1000045 VINCES GUIDO ANTONIO Tolsf 2904227832 PORTOMEJO
ANDRESALAVA [ 5244 21440 S1os20te. [TEEERIN] 265.00 000 20000 000 000 65.00
JOTAL 26500 000 20000 000 000 8300
LW Telot QRIORAA2S JOsAGUA
FORGELOOR 7 Tiesy T T 1ea0s oomzzore. [DHIERNEl () 2000 0.00 080 000 000 2000
JOTAL 22000 000 Q00 000 000 22000
1000002; Tolet 2633407 Liiskialisd PORTOVIEJO
JORGELOOR Tl 231 | 1e2s3 o7oanots  [MIRNEENN) ¢ €500 050 000 00 000 €5.00
JORGELOOR ] [‘2429 T isMi tooszors. DREEN (3 000 008 008 o000 0g0 000
JOTAL 8500 0.co 000 00 000 25.00
Elaborado por: SEQQ \/ — Verificado
Revisado por: ACZC
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PT: EJ/C2
8-8
P “LUBRICANTES LM JR”
EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR
PAPELES DE TRABAJO

PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

Verificacion de saldos de Cuentas por Cobrar y si los cobros se han registrado en
el periodo correspondiente.

LUBRICANTES LM JR
2018
INFORME DE CUENTAS POR COBRAR
Fasta 3UN27018 PageBefh
Fecta de g, 16042018 163213

[_Ec‘mnn Trans Factura Fecha Fecha Ven Total Dev. Pago RFT RIVA Saldo l

1000000 ZAMBRANO INTRIAGO JAVIER Taigd CO96525100 PORTOVIEJO
JESSENAPACIOS | [ 3967 | 20164 2svs20te. [EEEEEEEN ¢ 20000 o0 10000 000 000 100.00
JOTAL 20000 000 1000 ©0CO 000 10000

1010 ZAVBRANO WEDRANDA BYRON ALAN Telet 262576 397207494 PORTOVIELD
ANDRESALAVAT 77 [amg [ aeste 2vouzers’ DN 0 oo 000 000 000 020 174520
JUSSENAPALACICS | 488 [ 21ces 2aoacois] DN (3 1900 000 000 600 000 199.00
TOoTAL sI300 0.00 000 000 000 37300

1000015; ZAMBRANO MEJA FRANCISCO JAVIER Teiel CARATNNA PORTOVIEJOQ
JORGE LOORTTTIT 254 e osoazots) (NN () voco 000 10000 000 Q00 10.00
ToTAL 110,00 000 10000 000 000 1000

2997847 ZAVERANO ZAMBRANO ROBERTH WILLIAN Tolet 2429065 PORTOVIEJQ
JORGELOOR T ews [zzzes zznozess, I () %50 000 000 00 oM 60,90
JorvaL 2000 009 000 000 009 560,00
Totat Generat 2420846 000 547 086 000 193128

Detalles del reporte:

Se contabilizaron 145 facturas registradas en el sistema contable pertenecientes
a las Cuentas por Cobrar de la empresa, al efectuar la verificacion fisica de las
mismas, se encontraron 101, es decir disponian del 69.65%.

En cuanto al saldo total, se comprobé que la sumatoria es correcta teniendo una

cantidad de Cuentas por Cobrar de USD 19,312.93 como saldo.

Elaborado por: SEQQ

\ — Verificado
Revisado por: ACZC




PT: EJ/C2

- EMPRESA LUBRICANTES LM JR A
EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR
A DICIEMBRE 31 DE 2018
CEDULA ANALITICA
ELABORO: SEQQ y ACZC FECHA:
SUPERVISO: GS 12/07/2019
SALDO REF. ASIENTO AJUSTE SALDO DIC 31
INDICE ANALITICAS MFARCAS seguin
DIC.2018 DEBE | HABER | AUDITORIA
co1 Acosta Pinargote Daniel 140.00 N £3/C2 29 140.00
Alarcén Velasquez José
c22 |Gabriel 240.00 N EJ /C2 6 240.00
co3 |AlavaVelez Andres 313.00 N EJ /C2 18 87.25 22575
Alcivar Pinargote Jorge
C.2.4 | Wagner 240.00 v EJ/C2 34 240.00
C25 Alvarado Adum Héctor José 720.00 N EJ/C2 65 250 32 469,68
Alvarez Intriago Rolando 3.50
C.2.6 |Patricio ' v EJ/C2 57 3.50
C27 Barrera Cabrera Luis Alberto 55.50 N £3/C2 94 55 50
co8 Basurto Zambrano José Luis 24.00 N EJ/C2 81 24.00
C29 Bazurto Cerdn Inocencio 20.00 N EJ/C2 49 20.00

¢0T



Bello Piloso Angel

440.00

C.2.10 N EJ/C2 9 221.22 218.78
c211 Briones Alcivar Rubén Alfredo 260.00 N £3/C2 12 260.00
C212 Cano Sierra Roberto Moisés 20.00 N £3/C2 38 20.00
Cc213 Cantos Zambrano Kimberly 702.00 N £3/C2 78 10255 599 45
C214 Casanova Loor Luis Gabriel 75.00 N £3/C2 60 75.00
C2.15 Castro Mieles Maria Luisa 23.00 N £3/C2 15 23.00
C216 Cedefio Ferrin Dany 45.75 N £3/C2 8 4575
C217 Cedefio Mufioz Pedro Gregorio 600.00 N £3/C2 83 299 98 37702
C218 Cedefio Molina Rodrigo 5.00 N £3/C2 64 5.00
C.2.19 CENTI 652.17 v EJ/C2 69 120.32 531.85
C.220 Cevallos Sornoza Roberto Ivan 195.00 N £3/C2 80 195.00
C.2.21 |Chavez Cantos Ricardo 456.00 N EJ/C2 32 55.52 400.48
Coop. de Ahorro y Cred. 79 75
C.2.22 | Cooprogreso ' \ EJ/C2 67 72.75
Delgado Delgado Albita 190.00
C.2.23 |Patricia ' i EJ/C2 72 190.00
Dominguez Toala Christhian 120.00
C.2.24 | Xavier ' v EJ/C2 37 120.00

0]



Entremetales

140.00

C.2.25 V EJ/C2 82 140.00
C226 Farfan Gongora Kleber 120.00 N £3/C2 44 120.00
c.0.07 |FeNacotip 49501 EJ/C2 71 49.50
C208 Garcia Pin Milton Mizael 100.00 N £3/C2 77 100.00
C299 Gomez Cevallos Abel 3.00 N E3/C2 75 3.00
C.230 Gonzélez Orlando Manuel 560.00 N £3/C2 16 254 99 305.78
C231 Guerrero Cusme Fausto 125.00 N E3/C2 68 12500
c.o.3p |Hutoda 33.50 \ EJ/C2 27 33.50
C233 Intaco Ecuador S.A. 137.75 N £3/C2 66 137.75
C234 Leon Cordova José Jacinto 5.00 N £3/C2 85 500
C.2.35 LMJR S.A. 1,568.74 \ EJ/C2 7 874.22 694.52
c.236 |Lomucia CIA. LTDA. 818261 EJ/C2 63 181.22 637.04
C237 Loor Alcivar Ricardo 38.00 N £3/C2 40 38.00
C238 Loor Bravo Carlos 20.00 N £3/C2 59 20.00
Loor Cevallos Limbert 100.00
C.2.39 |Lizandro N EJ/C2 84 100.00
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C.2.40 Loor Murillo Angel Leonidas 60.00 N £3/C2 54 60.00

Coal Macias Mera José 244.00 N £3/C2 89 244.00
Macias Villavicencio Juan 265.43

C.2.42 |Carlos ' i EJ/C2 22 125.20 140.23

C243 Majojo Navarrete Holger Yurle 140.00 N £3/C2 14 140.00

C244 Marquez Rebolledo Josefina 40.00 N £3/C2 16 40.00

C245 Mejia Mendoza Fernando 95.00 N £3/C2 61 95.00

C246 Mendieta Mendoza Ximena 76.00 N £3/C2 45 76.00

C247 Mendoza Arteaga Jhonny 330.00 N £3/C2 01 330.00

C248 Mieles Cedefio Julian 160.00 N £3/C2 28 160.00

C.2.49 Miranda Vélez Edwin Alberto 18.00 N £3/C2 39 18.00
Molina Moreira Freddy 698.00

C.2.50 |Leodan ' v EJ/C2 79 322.45 375.55
Moreira Macias Rubén 280.00

C.2.51 | Antonio ' v EJ/C2 92 121.00 159.00
Moreira Rodriguez Oscar 60.00

C.2.52 |William ' i EJ/C2 70 60.00

C253 Moscos Vera Jimmy Fernandel 320.00 N £3/C2 86 320.00

C254 Muentes Cevallos Luis 65.00 N EJ/C2 88 65.00

GOT



Navarrete Saltos Mayda

C.2.55 |Estrella 175.00 \ EJ/C2 24 175.00
C256 Orlando Toala Carlos Alfredo 460.00 N £3/C2 26 245 12 21488
C257 Pacheco Garcia Carlos Alfredo 10.00 N £3/C2 58 10.00
Pacheco Pinargote Holger 120.00
C.2.58 |Alfredo \ EJ/C2 31 120.00
C259 Palma Cevallos Gilber Alexis 330.00 N £3/C2 74 330.00
C.2.60 Parraga Rengifo Segundo 21.00 N £3/C2 33 21.00
C261 Perlaza Caicedo Pedro Pablo 80.00 N £3/C2 1 80.00
C262 Pico Sornoza Luis Antonio 1,440.00 N £3/C2 o5 714.56 795 44
c.2.63 |Fico VeraNixon i IR EJ/C2 43 58.25
C264 Pinargote Baque Luis Eduardo 30.00 N £3/C2 48 30.00
Pir_lta_tdo Carrillo Richard 700
C.2.65 |Willian \ EJ/C2 55 7.00
C266 Pinto Jorge Eduardo 50.00 N £3/C2 93 50.00
C267 Pita Paredes Xavier Humberto 35.50 N £3/C2 20 35 50
C268 Pita Pinargote Dani Damian 46.00 N £3/C2 87 46.00
C269 Ponce Palacios Holger 30.00 N EJ/C2 73 30.00
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c.2.70 |Proconci S.A 109.84 N EJ/C2 90 109.84

C271 Puga Zambrano Patricio 40.00 N £3/C2 9 40.00
Quiroz Macias Mercedes 36.00

C.2.72 | Yesenia ' v EJ/C2 4 36.00

C273 Rengifo Pinargote Padl 220.00 N £3/C2 11 290.00
Rodriguez Mendoza Klever 130.00

C.2.74 |José ' N EJ/C2 11 130.00
Rodriguez Veliz Klever 44,50

C.2.75 |Vicente ' v EJ/C2 42 4450

c.2.76 |Rojas Cevallos Angel 1,326.00 N EJ/C2 51 527.65 798.35

C277 Sabando Almeida Ydo 41.00 N £3/C2 3 41.00
Sabando Zambrano Ivan 20.00

C.2.78 | Andrés ' v EJ/C2 53 20.00

C279 Salvatierra Alcivar Cristhian 100.00 N £3/C2 47 100.00
Sanchez Molina Jaime 30.00

C.2.80 |Humberto ' v EJ/C2 59 30.00

co8l Santana Mantuano lvan 15.00 N EJ/C2 93 15.00
Sarango Aguilar Victor 39.00

C.2.82 | Alberto ' i EJ/C2 10 39.00
Solérzano Vera Gerson 24.00

C.2.83 | Giuseppe ' i EJ/C2 21 24.00

C2.84 Teran Govea Xavier 60.00 N EJ/C2 56 60.00

L0T



C285 Tuarez Meza Willian Gregorio 50.00 N £3/C2 30 50.00
Unié_n de Coop. De Trans. De 114.00

C.2.86 |Pasaje ' \ EJ/C2 95 114.00
Valdivi_ezo Zambrano Wilson 200.00

C.2.87 |Gregorio ' \ EJ/C2 17 200.00
Valencia Zambrano Cristhian 115.00

C.2.88 |Marcelo ' \ EJ/C2 19 115.00

C2.89 Vinces Guido Antonio 65.00 N £3/C2 50 65.00
Zambrano Castro José 990.00

C.2.90 |Francisco ' \ EJ/C2 13 220.00
Zambrano Hidalgo Luis 95.00

C.2.91 [Fernando ' \ EJ/C2 5 95.00

C292 Zambrano Intriago Javier 100.00 N £3/C2 36 100.00
Zambrano Medranda Byron 373.00

C.2.93 |Alain ' \ EJ/C2 76 264.22 108.78
Zambrano Mejia Francisco 10.00

C.2.94 [Javier ' \ EJ/C2 62 10.00
Za_m_brano Zambrano Roberth 560.00

C.2.95 [Willian ' \ EJ/C2 35 221.54 338.46

TOTALES $ 19,312.93 > 4,911.56 14,401.37

3 TOTALIZADO CONCLUSION: Realizada la revision y analisis
de las Cuentas por Cobrar se pudo constatar que el
saldo de la cuenta al 31 de diciembre de 2018 presenta
v VERIFICADO diferencia entre los valores registrados contablemente

y los determinados segun el examen especial.

80T



UBRICANTES LM JR

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
SALDOS AJUSTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

PT: EJ/C2
B

. AJUSTES Y SALDO SEGUN
ACTIVOS CUENTAS SQNLTDE\’BSIE?DUA'\'D EJéCZ RECLASIFICACION AU;)ITORI'A AL
018-12-31
DEBE HABER

CORRIENTE: 83,561.53 78,649.97
CAJA General 18,412.22| A 18,412.22
CAJA CHICA 1,254.25 B 1,254.25
CUENTAS POR COBRAR 19,312.93 C 4,911.56 14,401.37
PROVISION DE CUENTAS INCOBRABLES 260,29 D 260,29
INVERSIONES MAQUINARIAS 20,600.00 E 20,600.00
RETENCIONES -IVA 1,640.64 F 1,640.64
RETENCIONES 6,295.70 G 6,295.70
INVENTARIOS-INSUMOS 15,785.50 H 15,785.50
FI1JOS: 209,533.09 209,533.09
TERRENOS 68,415.68 I 68,415.68
EDIFICIOS 77,454.32 J 77,454.32
TALLER 8,145.22 K 8,145.22
MAQUINARIAS Y EQUIPOS 31,254.78 L 31,254.78
VEHICULOQOS 63,851.07 M 63,851.07
EQUIPOS DE COMPUTO 2,745.00 N 2,745.00
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DEPRECIACION ACUMULADA -42,332.98| O 42,332.98
TOTAL ACTIVOS 293,094.62 288,183.06
PASIVOS:
CORRIENTES: 184,165.40 184,165.40
PROVEEDORES 30,113.10f P 30,113.10
PAGO IESS 569.16 | Q 569.16
SRI RETENCIONES X PAGAR 286.75| R 308,87
PARTICIPACION TRABAJADORES 13,25591| S 13,255.91
IMP. RENTA 10,493.08| T 10,493.08
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 127,483.32| U 127,483.32
BANCOS 1,964.08| V 1,964.08
NO CORRIENTES: 44,305.45 44,305.45
BANCOS 4430545 W 44,305.45
PATRIMONIO: 64,623.77 59,712.21
APORTE DE CAPITAL
UTILIDAD DEL EJERCICIO 64,623.77| X 4,911.56 59,712.21
TOTAL PASIVOS + PATRIMONIO 293,094.62 288,183.06

0TT
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“LUBRICANTES LM JR”
EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR
PAPELES DE TRABAJO
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2018
SOLICITUD DE CONFIRMACION DE SALDOS PENDIENTES

Portoviejo, 11 de julio de 2019

Ing.

Jorge Luis Loor Murillo

Propietario de la empresa “Lubricantes LM Jr” de la ciudad de Portoviejo
Ciudad. -

De nuestras consideraciones, el equipo auditor conformado por Sthefania Esperanza
Quiroz Quijije y Ana Cristina Zambrano Caballero quienes estan efectuando la revision
de las Cuentas por Cobrar de la empresa Lubricantes LM Jr, pedimos a ustedes se
sirvan enviar un detalle de la siguiente informacién de los clientes que mantienen
deudas con la empresa. cortada al 31 de diciembre del 2018:

- Los cobros efectuados al contado y/o crédito,
- Fechas de vencimiento.

- Formas de pago de clientes.

- Saldo al 31 de diciembre del 2019

- Saldos por vencer

- Saldos vencidos

La informacién solicitada se debe a las inconsistencias halladas en los saldos de
auditoria de las cuentas por Cuentas por Cobrar al 31 de diciembre del 2018 y el

registro contable de la empresa al 31 de diciembre del 2018.

Atentamente,

Sthefania Esperanza Quiroz Quijije

Ana Cristina Zambrano Caballero

D — Documento sustentado




EMPRESA LUBRICANTES LM JR
CEDULA ANALITICA

CUENTAS POR COBRAR

AUDITORIA A DICIEMBRE 31 DE 2018

PT: EJ/C3

Saldos Vencidos Resultado de las Confirmaciones
SALDO Saldo Total
Ne Nombre AL 31- por Vencido
12-2018 | vencer DIAS No Saldo
T Conforme Inconforme Contestada Real
1a30 | 31a60 | 61290 90

Alava Vélez Andrés

1 313.00| 1565| 31.30| 46.95| 156.50| 62.60| 297.35 225.75 | A 87.25 | & 225.75
Alvarado Adum Héctor José

2 720.00 |  3600| 72.00| 108.00| 360.00| 144.00| 684.00 469.68 | A 250.32 | & 469.68
Bello Piloso Angel N

3 440.00 2200| 44.00| 66.00| 220.00| 88.00| 418.00 218.78 | A 22122 | & 218.78
Cantos Zambrano Kimberly

4 702.00| 3510| 70.20| 105.30| 351.00| 140.40| 666.90 599.45 | A 102.55 | ¥ 599.45
Cedefio Mufioz Pedro

5 600.00 | 30.00| 60.00| 90.00| 300.00| 120.00| 570.00 377.02 | A 22298 | § 377.02
CENTI

6 652.17| 3261| 6522| 97.83| 326.09| 130.43| 619.56 531.85 | A 120.32 | ¥ 531.85
Chéavez Cantos Ricardo

7 456.00 22.80| 4560| 6840| 228.00| 91.20| 433.20 400.48 | A 5552 | 400.48
Gonzalez Orlando Manuel .

8 560.00 28.00| 56.00| 84.00| 280.00| 112.00| 532.00 305.78 | A 25422 | & 305.78

694.52
9 |LMJRS.A. 1,568.74| 78.44| 156.87| 235.31| 784.37| 313.75| 1,490.30 694.52 | A 874.22 | &
10 | Lomucia CIA. LTDA. 818.26| 4091| 81.83| 122.74| 409.13| 163.65| 777.35 637.04 | A 181.22 | ¥ 637.04
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Macias Villavicencio Juan
11 26543 | 1327| 2654| 39.81| 132.72| 53.09| 252.16 140.23 | A 125.20 140.23
Molina Moreira Freddy
12 698.00 | 3490| 69.80| 104.70| 349.00| 139.60| 663.10 375.55 | A 322.45 375.55
Moreira Macias Rubén
13 280.00 1400| 28.00| 42.00| 140.00| 56.00| 266.00 159.00 | A 121.00 159.00
Orlando Toala Carlos .
14 460.00 |  2300| 46.00| 69.00| 230.00| 92.00| 437.00 214.88 | A 24512 | & 214.88
Pico Sornoza Luis Antonio
15 144000 |  7200| 144.00| 216.00| 720.00| 288.00| 1,368.00 725.44 | A 714.56 725.44
Rojas Cevallos Angel ,
16 1326.00| 6630| 132.60| 198.90| 663.00| 265.20| 1,259.70 798.35 | A 527.65 | & 798.35
Zambrano Medranda Byron
17 373.00| 1865| 37.30| 5595| 186.50| 74.60| 354.35 108.78 | A 264.22 108.78
Zambrano Zambrano Roberth
18 560.00 28.00| 56.00| 84.00| 280.00| 112.00| 532.00 338.46 | A 221.54 338.46
Total 12,232.60 | 611.63|1,223.26 | 1,834.89 | 6,116.30 | 2,446.52 | 11,620.97 | 7,321.04 4,911.56 0.00 7,321.04
4,911.56
ASIENTO CONTABLE
FECHA DETALLE DEBE HABER
15/07/2019 Utilidad del ejercicio 4,911.56
Cuentas por cobrar 4,911.56

v/por ajuste de cuentas por cobrar

et



EMPRESA LUBRICANTES LM JR PT:EJ/C4 | ELABORO SEQQ y ACZC
CEDULA SUMARIA SUPERVISO
CUENTAS POR COBRAR FECHA 13/07/2019
AUDITORIA A DICIEMBRE 31 DE 2018
AJUSTEY
RECLASIFICACION SALDO DIC 31
segun
INDICE ANALITICAS SALDO DIC. 2018 | MARCAS | DEBE HABER AUDITORIA
Cc.3.1 |Clientes 17,744.20 \ 4,037.34 13,706.86
C.3.2 | Deudores Varios 1,568.74 V 874.22 694.52
C.3.3 | Anticipo a Empleados . i
C.3.4 | Documentos por Cobrar - _
C.3.5 | Deudores Empleados -
C.3.6 | Provision para Cuentas Incobrables 260.29 N, 260.29
0
0
TOTALES $ 19,312.93 )y 0 4,911.56 14,401.37
) TOTALIZADO CONCLUSION: Se evidencian diferencias entre las
N VERIFICADO Cuentas por Cobrar segun contabilidad y segun auditoria.

Y1t
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- “LUBRICANTES LM JR”
EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR
PAPELES DE TRABAJO
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

Oficio No. 003

Portoviejo, 12 de julio de 2019
Ing.

Jorge Luis Loor Murillo
Propietario de la empresa “Lubricantes LM Jr” de la ciudad de Portoviejo

Ciudad. -

De nuestra consideracion:

Cumpliendo con el cronograma de ejecucién del examen especial a las Cuentas
por Cobrar de la empresa “Lubricantes LM Jr” de la ciudad de Portoviejo, por el
periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2018, misma que
inicié con fecha 24 de junio de 2019, nos dirigimos a usted para solicitarle se sirva
disponer a quien corresponda proporcione la siguiente informacion:

. Reportes de saldos de Cuentas Incobrables de la empresa.

La informacion solicitada contribuira a la determinacion del criterio de auditoria,
por lo cual agradecemos su pronta atencion.

Atentamente,

Sthefania Esperanza Quiroz Quijije

Ana Cristina Zambrano Caballero

D — Documento sustentado
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PT: EJ /D2
1-1

“LUBRICANTES LM JR”
EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAI
PAPELES DE TRABAJO DE AUDITORIA
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

VERIFICACION DE LA EXISTENCIA DE CUENTAS INCOBRABLES Y SU
METODO DE CALCULO CONTABLE.

Saldo de cuenta incobrable

Saldo Inicial | Total de pagos de| Pagosde [Saldo pendiente
clientes clientes
Lubricantes LM Jr requeridos a 12 realizados
meses
Clientes usD
Gerardo Quiroz 345.45 345.45 276.36 69.09
Sonia Gonzélez 128.20 128.20 96.15 32.05
Carla Tuarez 464.50 464.50 424.05 40.45
Juan Macias 282.00 282.00 233.80 48.20
Enrique Rodriguez 338.00 338.00 267.50 70.50
Total > 1,558.15 1,297.86 260.29
Saldo cancelado > 1,297.86
Saldo pendiente > 260.29

El método de calculo contable utilizado es el método de cancelacion directa, que
consiste en el registro de la cuenta incobrable. Es recomendable cuando la parte de
Cuentas Incobrables sea minima, con respecto a la totalidad de las Cuentas por
Cobrar; ya que no considera el principio contable de la anualidad, mediante el cual
se oponen los gastos a los ingresos en cada ejercicio economico. ¢

Se identifico un saldo de cuenta incobrable de USD 260.29 correspondiente al
periodo 01 de enero al 31 de diciembre de 2018.

Elaborado por: SEQQ Fecha elaboracion: 09/07/2019 Fecha
Revisado por: ACZC revision: 10/07/2019

\/ Chequeado o Verificado
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4.6. Hojas de hallazgo

P “LUBRICANTES LM JR”
EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR
COBRAR

PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2018
Hoja de Hallazgo.: 001

Condicion del La empresa no posee un manual de politicas y procesos

Hallazgo: para la concesion de créditos y la cobranza.

Al efectuar el examen especial a las Cuentas por Cobrar
de la empresa Lubricantes LM Jr, el equipo auditor se
percatd en primera instancia que no existe un manual de
politicas y procesos para la concesion de créditos y la
cobranza., y no se han segregado las funciones en el
departamento correspondiente de tal forma que se cuente con
un area de ventas y otra de concesiones de crédito y
cobranza.

Al efectuar la entrevista al gerente del establecimiento,
menciono que:

Descripcion: “(...) todos los empleados tienen sus responsabilidades
cada quien es responsable de su puesto de trabajo y sus
funciones”.

No obstante, al realizar una inspeccion fisica y aplicar la
técnica de observacion pudimos identificar que los
empleados realizan distintas actividades y no se centran en
una sola, a esto se le suma que no existe un manual de
funciéon para cada puesto, por lo que el desarrollo de
actividades de venta, concesion de créditos y cobranza se
efectia de forma empirica y no se sigue un protocolo

definido, causando ademas incertidumbre en algunos casos.

NIIF. — Seccidn 11: Instrumentos financieros
Criterio: Para bienes vendidos a un cliente a crédito a corto plazo,

Se reconoce una cuenta por cobrar al importe sin descontar
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de la cuenta por cobrar en efectivo de esa entidad, que suele

ser el precio de la factura.

Causa:

La empresa no dispone de un manual de politicas y
procesos para la concesion de créditos y la cobranza, por lo
que el manejo contable de las Cuentas por Cobrar es poco

eficiente.

Efecto:

La ausencia de un manual de politicas y procesos para la
concesion de créditos y la cobranza no permite que los
empleados tengan certeza de las labores que deben cumplir
en el tiempo de trabajo, esto podria causar una confusién en

momento de cobrar y registrar los créditos.

Conclusion:

La empresa “Lubricantes LM Jr”” no dispone manual de
politicas y procesos para la concesion de créditos y la
cobranza, por lo tanto, los empleados no tienen la certeza de
las labores que deben cumplir en este tipo de situaciones,
realizandolo de forma empirica y sin politicas y normativas
establecidas. El proceso de concesion de crédito, registro,
cobros, y seguimiento y control de clientes no se realiza de

forma eficiente.

Recomendacion:

Al Gerente:

o Elaborar un manual de politicas y procesos
para la concesion de créditos y la cobranza, para que los
empleados tengan una mayor nocion en cuanto a estas

labores.
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“LUBRICANTES LM JR”
EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR
COBRAR

PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2018
Hoja de Hallazgo.: 002

Condicion del El saldo de las Cuentas por Cobrar al 31 de diciembre del

Hallazgo: 2018 presenta inconsistencias.

Al efectuar el examen especial a las Cuentas por Cobrar
de la empresa Lubricantes LM Jr., el equipo auditor se
percato que existen inconsistencias en el saldo contable pues
segun el examen realizado existe un saldo de USD
19,312.93, con una diferencia de USD 4,911.56 con respecto
al mostrado en los registros contables con USD 14,401.37,

Descripcion:

evidenciando errores.

Norma Internacional de Contabilidad 8: Politicas

Contables, Cambios en las Estimaciones Contables vy

Errores

Criterio: Estos errores incluyen los efectos de errores aritméticos,
errores en la aplicacion de politicas contables, la
inadvertencia o mala interpretacion de hechos, asi como los

fraudes.

Errores en el registro contable debido a que existe
Causa: diferencia entre los valores contables y los determinados

segun el examen especial.

Los errores o inconsistencias en los saldos de Cuentas por

- Cobrar pueden afectar a la recuperacion de cartera de la
ecto:
empresa ocasionando pérdidas importantes.

Existen inconsistencias en el saldo contable, segun el
Conclusion: examen realizado existe un saldo de USD 14,401.37, con una
diferencia de USD 4,911.56 con respecto al mostrado en los
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registros contables con USD 19,312.93, debido a errores en
el registro contable que pueden afectar a la recuperacion de

cartera de la empresa.

Al Gerente:

o Efectuar revisiones y actualizaciones diarias
Recomendacion: de las Cuentas por Cobrar verificando que coincidan los
registros contables, estados financieros y facturas

emitidas.
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“LUBRICANTES LM JR”
EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR
COBRAR

PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2018
Hoja de Hallazgo.: 003

Condicion del No se lleva control de las facturas fisicas registradas en
Hallazgo: el sistema.

Se analiz6 una muestra de 35 facturas de las cuales solo
se tenia disponible 22 en fisico. De acuerdo con la
encargada del &rea contable no se tienen disponibles todas
las facturas para entrega a clientes una vez hallan cancelado
el total de su deuda ya que no se habia actualizado la base
Descripcion: de datos y por lo tanto no se habian generado.

Segun lo expresado por el Gerente de la empresa estas
inconsistencias se pueden dar debido al trabajo poco
eficiente del departamento de cobranza. En 18 de los 35
casos analizados no se cruzaron las facturas emitidas con

las Cuentas por Cobrar y las cuentas canceladas.

Reglamento de comprobantes de venta, retencion y
documentos complementarios

Capitulo Il

DE LA EMISION Y ENTREGA DE
COMPROBANTES DE VENTA, NOTAS DE CREDITO
Y NOTAS DE DEBITO

Art. 11.- Facturas. - Se emitiran y entregaran facturas

Criterio:

con ocasion de la transferencia de bienes, de la prestacion
de servicios o la realizacion de otras transacciones gravadas

con impuestos.

Deficiencias en el control de las ventas realizadas a
Causa: crédito ya que no se encontraron en fisico todas las facturas

registradas en el sistema.
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El control de las facturas juega un papel importante
dentro de las empresas Yy, sin un correcto control, podria
Efecto: afectar a la recuperacion de cartera, generar cuentas
incobrables y falta de respaldo de las ventas realizadas bajo

la modalidad crédito.

En la empresa “Lubricantes LM Jr” existen deficiencias
en el control de facturas emitidas en fisico, ya que no todas
Conclusiones: las registradas en el sistema se hallaron como respaldo,
dicha situacion aumenta el nivel de riesgo a generar

facturas vencidas y Cuentas Incobrables.

Encargada de contabilidad:

o Realizar una actualizacion diaria de la base
de datos de los registros de facturas y mantener los
Recomendaciones: respaldos siempre disponibles, a fin de efectuar un
manejo integral de las Cuentas por Cobrar desde la
emision de la factura y poder hacer seguimiento

oportuno al cliente.
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“LUBRICANTES LM JR”
EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR
COBRAR

PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2018
Hoja de Hallazgo.: 004

Condicion del

Hallazgo:

La empresa no realiza evaluaciones de referenciales de
la situacion financiera del cliente previo a la emision de

créditos.

Descripcion:

En conformidad con la auditoria efectuada se pudo
conocer que la empresa no tiene convenio o ha contratado
un buré de informacion crediticia, por lo tanto, las
concesiones de cupos de crédito a clientes se realizan sin
conocer su historial crediticio o referencial de su situacion
financiera. Tampoco se impide la concesion de cupos de
crédito a clientes que no cumplan con todos los requisitos
de informacion necesario y no se establecen limites de

crédito y plazo de cobro para a todos los clientes.

Criterio:

NIIF. - Seccion 10: Politicas Contables,
Estimaciones y Errores.

La aplicacion de los requerimientos de la NIIF para
las PYMES a transacciones y sucesos suele requerir el
juicio profesional. La informacion sobre juicios
esenciales y causas clave de incertidumbre en la
estimacion son Utiles para evaluar la situacion financiera,

el rendimiento y los flujos de efectivo de una entidad.

Causa:

No se realizan revisiones del historial de créditos de las
personas naturales o juridicas que adquieren mercancias
que oferta la empresa debido a que no se ha contratado un

servicio de buro de créditos.

Efecto:

No se cuenta con una base solida para la evaluacién y
toma de decisiones al momento de conceder cupo de

créditos por compra de mercancias, por lo tanto, el proceso
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de concesion de créditos se lleva a cabo de forma irregular,
pudiendo tener un efecto negativo en la recuperacion de

cartera debido a la generacién de Cuentas Incobrables.

Las concesiones de cupos de crédito a clientes se
realizan sin conocer su historial crediticio o referencial de
su situacion financiera debido a que no se ha contratado un
Conclusion: servicio de bur6 de créditos, trayendo consigo un proceso
de concesidn de créditos forma irregular y con alto riesgo
para la recuperacion de cartera debido a la generacion de

Cuentas Incobrables.

Al Gerente:

o Contratar un servicio de burd de crédito y
disponer a los empleados la revision y evaluacion del
) historial crediticio del cliente previo a las concesiones
Recomendaciones:
de cupos.

o Realizar un seguimiento a los clientes con
deudas cada mes para conocer de forma actualizada su

comportamiento en cuanto a su historial crediticio
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4.7. Informe de auditoria
4.7.1. Titulo

Informe del examen especial a las Cuentas por Cobrar de "LUBRICANTES LM.
JR", ubicada en la ciudad de Portoviejo, durante el periodo comprendido del 01 de

enero al 31 de diciembre del 2018.

4.7.2. Destinatario

Ing. Jorge Luis Loor Murillo, Gerente de la empresa LUBRICANTES LM JR de

la ciudad de Portoviejo, objeto del examen especial a las Cuentas por Cobrar.

4.7.3. Informacion introductoria
Antecedentes

El presente examen especial al procedimiento de Cuentas por Cobrar de la
empresa “Lubricantes LM Jr”, se ejecutd con el objeto de cumplir con un requisito
previo a optar el titulo de Ingeniero en Auditoria y Contabilidad que otorga la

Universidad San Gregorio de Portoviejo.
Motivo de la auditoria

El examen especial practicado al procedimiento de Cuentas por Cobrar periodo 01
de enero al 31 de diciembre de 2018 fue realizado con el fin de contribuir con una
herramienta util para el propietario de la empresa “Lubricantes LM Jr”, por medio de
la elaboracidn del presente informe, que posee comentarios, conclusiones y

recomendaciones.
Objetivos del examen
Objetivo general:

Realizar un examen especial a las Cuentas por Cobrar de "Lubricantes LM JR",
ubicada en la ciudad de Portoviejo, durante el periodo comprendido del 01 de enero al
31 de diciembre del 2018.
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Objetivo Especificos:

¢ Analizar las operaciones y procesos de manejo de las Cuentas por Cobrar para
la ejecucion de un examen especial para obtener evidencias necesarias en el area

de estudio de la empresa "Lubricantes LM JR”.

eElaborar un informe final, que contenga los respectivos comentarios,
conclusiones y recomendaciones correspondientes al proceso y manejo de la
cuenta objeto del examen especial.

e Comunicar los resultados obtenidos en el examen especial con la gerencia de

Lubricantes LM Jr.

e Proponer un conjunto de acciones para mejorar la eficacia en el proceso y
manejo de Cuentas por Cobrar en la empresa objeto de estudio.

Datos de la empresa objeto de estudio
Nombre de la entidad: LUBRICANTES LM JR
Gerente: Ing. Jorge Luis Loor Murillo
Direccién: Calle Miguel H. Alcivar, Portoviejo.
RUC: 1391830483001
Volumen de transacciones sujetas a examen

Aproximadamente 145 operaciones financieras, de las cuales se tomé una muestra

de 35 como objeto de analisis.
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4.7.4. Opinion con salvedades por una incorreccion por omision

La responsabilidad de las obligaciones contables recae sobre el jefe (a) encargado
(a) del Departamento Contable por ser la persona que prepara el Estado de Situacion
Financiera periodo al 31 de diciembre del 2018 delegado (a) por el Gerente de
LUBRICANTES LM JR. En caso de infraccion, la responsabilidad patrimonial
correspondera a la empresa, es decir, serd del patrimonio de la empresa de donde se

pagaran las multas correspondientes.

Es la responsabilidad del auditor expresar una opinion sobre los estados
financieros y las Cuentas por Cobrar objeto del examen especial, mismo que se llevo
a cabo de conformidad con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
(NAGAS) y de Control Interno en Ecuador, y las Normas Internacionales de

Auditoria (NIA).

El presente informe de auditoria expresa los hallazgos y opiniones por el equipo
auditor cumpliendo con los requerimientos de ética, asi como la planificaciéon y
ejecucidn del examen a fin de obtener una seguridad razonable sobre si las Cuentas

por Cobrar estan libres o no de incorreccion material.

Los reportes financieros de la empresa reflejan en el balance de situacion
financiera un saldo de Cuentas por Cobrar por USD 19,312.93, sin embargo, el saldo
segun auditoria corresponde a USD 14,401.37. Precisamente una de las Cuentas por
Cobrar que presenta errores corresponde a la misma empresa por lo que se evidencia
una falta de actualizacion o falta de registro de valores tomados por el Gerente o
empleados llevando a la no coincidencia en los valores auditados con respecto a los

registrado, lo que supone un incumplimiento de las Normas Internacionales de
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Contabilidad referente a las Politicas Contables, cambios en las estimaciones y

errores.

En nuestra opinion, excepto por los efectos del hecho descrito en el parrafo de
anterior, los reportes de la cuenta auditada expresan la imagen fiel de los procesos
operativos llevados a cabo en Lubricantes LM Jr, asi como de sus resultados y flujos
de efectivo correspondientes al ejercicio terminado al 31 de diciembre del 2018
debido a que si se pudo comprobar que en su totalidad se generaron por las
actividades de ventas de la empresa de forma licita, y que los errores detectados
surgen por el cambio del sistema contable al que se someti6 la empresa a mediados

del periodo de estudio.
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4.7.5. Resultados del Examen Especial
Hallazgo 1

Condicién: La empresa no posee un manual de politicas y procesos para la

concesion de créditos y la cobranza
Criterio
NIIF. — Secciéon 11: Instrumentos financieros

Para bienes vendidos a un cliente a crédito a corto plazo, se reconoce una cuenta
por cobrar al importe sin descontar de la cuenta por cobrar en efectivo de esa

entidad, que suele ser el precio de la factura.
Conclusion

e La empresa “Lubricantes LM Jr”” no dispone manual de politicas y procesos
para la concesion de créditos y la cobranza, por lo tanto, los empleados no tienen la
certeza de las labores que deben cumplir en este tipo de situaciones, realizandolo de
forma empirica y sin politicas y normativas establecidas. EI proceso de concesion de
crédito, registro, cobros, y seguimiento y control de clientes no se realiza de forma

eficiente.
Recomendacién
Al Gerente:

e Implementar un manual de politicas y procesos para la concesion de créditos
y la cobranza, para que los empleados tengan una mayor nocion en cuanto a estas

labores.
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Hallazgo 2
Condicion: El saldo de las Cuentas por Cobrar al 31 de diciembre del 2018
presenta inconsistencias.
Criterio

Norma Internacional de Contabilidad 8: Politicas Contables, Cambios en las

Estimaciones Contables v Errores

Estos errores incluyen los efectos de errores aritméticos, errores en la aplicacion
de politicas contables, la inadvertencia o mala interpretacion de hechos, asi como

los fraudes.
Conclusion:

e Existen inconsistencias en el saldo contable, segin el examen realizado existe
un saldo de USD 19,312.93, con una diferencia de USD 4,911.56 con respecto al
mostrado en los registros contables con USD 14,401.37, debido a errores en el registro
contable que pueden afectar a la recuperacion de cartera de la empresa.

Recomendacion
Al Gerente:

e Efectuar revisiones y actualizaciones diarias de las Cuentas por Cobrar
verificando que coincidan los registros contables, estados financieros y facturas
emitidas.
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Hallazgo 3

Condicion: No se lleva control de las facturas fisicas registradas en el sistema.

Criterio

Reglamento de comprobantes de venta, retencion y documentos complementarios

Capitulo 11

DE LA EMISION Y ENTREGA DE COMPROBANTES DE VENTA, NOTAS DE
CREDITO Y NOTAS DE DEBITO

Art. 11.- Facturas. - Se emitirdn y entregardn facturas con ocasion de la
transferencia de bienes, de la prestacion de servicios o la realizacion de otras

transacciones gravadas con impuestos.

Conclusiones

e Enlaempresa “Lubricantes LM Jr” existen deficiencias en el control de
facturas emitidas en fisico, ya que no todas las registradas en el sistema se hallaron
como respaldo, dicha situacién aumenta el nivel de riesgo a generar facturas

vencidas y Cuentas Incobrables.
Recomendaciones

e Realizar una actualizacion diaria de la base de datos de los registros de
facturas y mantener los respaldos siempre disponibles, a fin de efectuar un manejo
integral de las Cuentas por Cobrar desde la emision de la factura y poder hacer

seguimiento oportuno al cliente.
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Hallazgo 4

Condicion: La empresa no realiza evaluaciones de referenciales de la situacion

financiera del cliente previo a la emision de créditos.
Criterio
NIIF. — Seccion 10: Politicas Contables, Estimaciones y Errores.

La aplicacion de los requerimientos de la NIIF para las PYMES a transacciones
y sucesos suele requerir el juicio profesional. La informacion sobre juicios
esenciales y causas clave de incertidumbre en la estimacion son Utiles para evaluar

la situacion financiera, el rendimiento y los flujos de efectivo de una entidad.
Conclusiones

e Las concesiones de cupos de crédito a clientes se realizan sin conocer su
historial crediticio o referencial de su situacion financiera debido a que no se ha
contratado un servicio de buro de créditos, trayendo consigo un proceso de
concesion de créditos forma irregular y con alto riesgo para la recuperacion de
cartera debido a la generacién de Cuentas Incobrables.

Recomendaciones

Al Gerente:

e Contratar un servicio de bur6 de crédito y disponer a los empleados la
revision y evaluacion del historial crediticio del cliente previo a las concesiones de

cupos.

e Realizar un seguimiento a los clientes con deudas cada mes para conocer de

forma actualizada su comportamiento en cuanto a su historial crediticio.

Atentamente,

Srta. Sthefania Esperanza Quiroz. Srta. Ana Cristina Zambrano Caballero.

EQUIPO AUDITOR
Portoviejo, Julio 2019



CAPITULO V

PROPUESTA

5.1. Titulo de la propuesta
Creacion de un manual de Politicas y procesos de concesion de créditos y

cobranzas para la empresa “Lubricantes LM Jr”.

5.2.  Datos informativos de la propuesta

Pais: Ecuador

Provincia: Manabi

Canton: Portoviejo

Campo: Auditoria

Area: Cuentas por Cobrar

Problema: La empresa no cuenta con un manual de politicas y procesos de
concesion de créditos y cobranzas en la empresa, por lo cual, esta actividad se realiza

de forma empirica y poco eficiente.

5.3.  Autores de la propuesta:

Sthefania Esperanza Quiroz Quijije

Ana Cristina Zambrano Caballero

5.4. Area que cubre la propuesta

Cuentas por Cobrar de la Empresa “Lubricantes LM Jr”.
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5.5. Fechas de desarrollo de la propuesta

5.5.1. Fecha de inicio
El desarrollo del manual de politicas y procesos de concesion de créditos y
cobranzas para la empresa objeto de estudio se efectu6 durante la segunda y tercera

semana del mes de julio del 2019

5.5.2. Fecha de culminacion

La finalizacion y socializacién del manual de politicas y procesos de concesion de
créditos y cobranzas para la empresa Lubricantes LM Jr finalizara la segunda semana

del mes de agosto de 2019.

5.6. Beneficiarios directos

La presente propuesta tiene como beneficiarios directos a:

- Propietarios de la empresa Lubricantes LM Jr.

- Empleados de la empresa Lubricantes LM Jr.

5.7. Beneficiarios indirectos

- Clientes externos de la empresa Lubricantes LM Jr.
- Universidad Particular San Gregorio de Portoviejo.

- Autoras de la Tesis

5.8. Objetivo de la propuesta
5.8.1. General:
Disefiar un manual de politicas y procesos de concesion de créditos y cobranzas

para la empresa “Lubricantes LM Jr”.



135

5.8.2. Especificos:

- Definir procedimientos adecuados para la concesion de créditos y cobranzas.
- Establecer politicas para la concesion de créditos y cobranzas.
- Socializar el manual desarrollado con la Gerencia de la empresa objeto de

estudio.

5.9. Recursos

Humanos

- Autoras de investigacion
- Tutor de trabajo de titulacion
- Gerente de Lubricantes LM Jr

Materiales

- Materiales de oficina
- Copias
- Anillado

Tecnoldgicos

Computadora
- Proyector

- Pen Drive

- Céamara digital
- Impresora

- Cd’s

Financieros

El desarrollo de esta propuesta presenta un costo de USD 250,00, financiados en

su totalidad por las autoras de la misma.
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5.10. Impacto de la propuesta

La propuesta que consiste en un manual de politicas y procesos de concesion de
créditos y cobranzas para la empresa Lubricantes LM Jr de la ciudad de Portoviejo
busca promover un conjunto de acciones estratégicas para aumentar la eficacia en el
proceso de las Cuentas por Cobrar, y cuyo impacto esperado es minimizar el riesgo
de generacion de cuentas incobrables y facturas vencidas que puedan afectar a la

recuperacion de cartera.

5.11. Descripcion de la propuesta

Durante el examen especial realizado a la Cuentas por Cobrar de la empresa
Lubricantes LM Jr con periodo 01 de enero a 31 de diciembre del 2018 se pudo
identificar que existen inconsistencias que derivan en un alto riesgo en el
procedimiento para la concesion de creditos y cobranza dificultando la recuperacion
de cartera, en vista de esto, se establece que es necesario proponer el disefio de un
manual que permita a la gerencia y empleados llevar a cabo dichos procedimientos

de forme eficiente, teniendo una guia y disposiciones adecuadas para ello.

Entre los elementos més eficaces para la toma de decisiones en la administracion,
se destaca lo relativo a los manuales de politicas y procesos, ya que facilitan el
aprendizaje al personal, proporcionan la orientacién precisa que requiere la accion
humana en las unidades administrativas, fundamentalmente en el ambito operativo o
de ejecucion, pues son una fuente en las cuales se trata de mejorar y orientar los
esfuerzos de un empleado, para lograr la realizacion de las tareas que se le han

encomendado.

El manual desarrollado contiene lineamientos, guias y disposiciones para que sean

Ilevados a la practica como puntos de referencia para la instruccién del personal en
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las areas de concesion de créditos y cobranza. Este documento representa una
herramienta indispensable para la empresa, puesto que permite cumplir con sus

funciones y procesos de una manera sistematica, clara y sencilla.

El presente manual ha sido elaborado con el objetivo de otorgar informacion en
forma clara y precisa de como se debe describir los procesos internos que se
realizaran para llevar a cabo la concesion de creditos y recuperacion de la cartera de

cada uno de los clientes.

Las politicas y procesos utilizados para la concesién de los créditos, recaudacion
del dinero que produzcan los cobros de los créditos, los instrumentos que utilice la
firma para ejercer un control efectivo sobre los créditos y las cobranzas, y la aversion
al riesgo de los empresarios, entre otras, van a ser las variables considerados a fin de
orientar efectiva y eficientemente la gerencia de crédito y cobranzas. Asi, se pretende
lograr los objetivos propuestos para la empresa donde el volumen de sus ventas y el

nivel de sus utilidades netas periodicas dependen en parte de las ventas a crédito.
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LUBRICANTES LM JR

MANUAL DE POLITICAS Y PROCESOS
PARA LA CONCESION DE CREDITOS,
MANEJO Y RECUPERACION DE
CARTERA DE LAS CUENTAS POR
COBRAR

Portoviejo, Julio 2019
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INTRODUCCION

Las ventas a crédito son parte importante en las transacciones comerciales de la

empresa “Lubricantes LM Jr” de la ciudad de Portoviejo y se complementan con el

proceso de cobranza en los plazos establecidos durante la concesion del crédito, no

obstante, para tener una gestion eficiente del proceso crediticio y del flujo de

efectivo para la recuperacion de cartera, es indispensable establecer politicas y

procesos gque permitan ejercer un control estricto de todas las operaciones que se

realicen, considerando que la inversion en Cuentas por Cobrar se hace en términos

de riesgo. Este procedimiento debe contar con cuatro etapas:

e Concesion de crédito.
e Registro de cuentas.
e Cobranza.

e Control y seguimiento.

Es necesario efectuar una evaluacion de la calidad del crédito solicitado por el

cliente y que la empresa pueda aceptar, considerando el punto limite en términos de

riesgo. La evaluacion del crédito, establece el grado de riesgo que la entidad esta

dispuesta a aceptar, de tal forma que existen clientes de los cuales se puede estar

Seguro que paguen sus cuentas, asi como también la existencia de clientes presentan

menos posibilidades de cancelar la cuenta. Esto dependera del beneficio que se

pueda llegar a obtener al aumentar la concesion de crédito cuando se haga una

comparacion de la utilidad que se espera de dicha concesién, y lo que se dejaria de

obtener si no se efectuasen las ventas a crédito que aumentara el ingreso neto anual.

Bajo este contexto, se han establecido politicas y procesos establecidos de operacion

y control que permitan una gestion responsable y eficiente del crédito, para una toma

de decision mas acertada por parte de la gerencia. Ademas, se han desarrollado

procedimientos y sistemas de gestion y control de las lineas y cupos de crédito, para

que estos procesos se administren eficiente y eficazmente, y por supuesto,

lineamientos para la cobranza.
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OBJETIVO

Contar con guias y lineamientos establecidos para la concesion de créditos en la
empresa “Lubricantes LM Jr” a partir de politicas y acciones responsables que
busquen una mejor gestion que favorezca a minimizar los riesgos en la recuperacion

de cartera.
ALCANCE

El contenido de este plan de politicas y procesos para la concesion de créditos es
muy importante, ya que explica las condiciones y el tratamiento que maneja las

ventas a crédito con los clientes.

Este manual de politicas y procesos para la concesién de créditos, rige para todo
el personal involucrado en el proceso de gestion de crédito y el cobro de la empresa.
Los lineamientos que se establecen en este manual, son de obligatoriedad para el
personal del area de cartera de la empresa, el incumplimiento o caso omiso al mismo,

generara sanciones disciplinarias al empleado que lo infrinja.
POLITICAS
POLITICAS CONCESION DE CREDITOS
Responsabilidad en la administracién de los créditos

1. Laempresa Lubricantes LM Jr debera crear un Departamento de Créditos y

Cobranzas en caso que no disponga de uno.
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2. Para una mejor organizacion, el Departamento de Créditos y Cobranzas

estara constituido por los siguientes niveles Jerarquicos: Gerente Financiero

Administrativo, Gerente de Ventas y Mercadeo, Jefe de Créditos y Cobranzas,

formando un Comité de Créditos y Cobranzas.

3. El Departamento de créditos y Cobranzas se encargara de establecer

condiciones, montos, plazos y la evaluacién y aprobacion de los créditos, ademas de

la ejecucion de las cobranzas de la empresa.

4. EIl Departamento de créditos debera mantener una junta ordinaria semestral,

con propasito de efectuar analisis de la gestion del crédito y la situacion actualizada

de las cobranzas.

5. Enlas juntas ordinarias semestrales se evaluaran los indicadores de riesgo del

mercado; y la situacion politica - econdmica del pais.

6. Se pueden realizar reuniones extraordinarias mediante previa comunicacion a

sus participantes, siempre y cuando uno de los miembros los solicite debido a una

problematica halladas o una situacion critica que esta ocurriendo en la empresa en

€S0S momentos.
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Cupos y plazo de créditos

7. Los cupos de créditos se asignaran basados en un analisis estricto de los

clientes y monto del valor de la venta financiada en esta modalidad.

8. El analisis para la concesion del crédito segun el monto deberéa ser decision
de los miembros del Departamento de Créditos y Cobranza de acuerdo al valor y
segun el nivel jerarquico y un Comité conformado por el Gerente de la empresa, el
gerente de Ventas y Mercadeo y el jefe del departamento de Créditos y Cobranzas

(conformado por recaudador y jefe encargado) de Lubricantes LM Jr.

Rango de monto a ser

Nivel Jerarquico Decision
aprobado

Comité Conjunta USD 5,000.00

Gerente Financiero Administrativo | Individual | USD 1,000.01 — USD 5,000.00

Gerente de Ventas y Mercadeo Individual | USD 100.01 — USD 1,000.00

Jefe de Créditos y Cobranzas Individual USD 1.00 - USD 100.00

9. El plazo de los créditos lo emitira el Jefe de Créditos y Cobranzas y sera de
30 dias, pudiéndose extender hasta un maximo de 120 dias, previo a la aprobacion

del Gerente de Ventas y Mercadeo.
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Nivel Jerarquico Decision Plazos
Comité Conjunta 120 dias
Gerente Financiero Administrativo | Individual 90 dias
Gerente de Ventas y Mercadeo Individual 60 dias
Jefe de Créditos y Cobranzas Individual 30 dias

Requisitos para la concesion de creditos

10. Para aprobar la solicitud de crédito de cualquier cliente, este debe haber

efectuado minimo 2 compras de contado (cualquier monto) en Lubricantes LM Jr y

constar en la base de registro de clientes, necesario previo a su calificacion como

sujeto de crédito.

11. Previo de la calificacion del crédito, el cliente debera llenar de forma

obligatoria una Solicitud de Crédito y adjuntar varios documentos que servirdn como

respaldo a dicha la operacion.
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12. Los documentos solicitados a adjuntar son:

Personas naturales Personas juridicas

a) Solicitud de Crédito completa E)) E(:)Irlr?étrlfa?nﬁn%e:(;tgr(i:acl)(;?)p;eta

b) Copia cédula del Deudor y )
conyuge (de ser casado) ?ctu?llzado del representante

c) Copia de ultima factura éga_ de cédula del
cancelada de servicios basicos: ©) re%?éieni;r?teulegal
agua, electricidad o teléfono ; i

d) 2 referencias comerciales d) gopla_ deh?ggﬁfit;js'zado

e) 2 referencias personales €) de(i:(l)grlgcsziones Al SR

N Cue_nta bancgrla de ahorros o f) Copia de ultima declaracion de
corriente activa )

_ o impuestos (anual)

g) Firmar un pagare debidamente g) 2 referencias comerciales
suscrito a favor de la empresa h) Cuenta corriente activa
Lubricantes LM Jr si la venta a i) Estado financiero actual
g&%delrt%f Z gf %IO% souoperlor a j) Firmar un pagaré debidamente

AR suscrito a favor de la empresa
Lubricantes LM Jr si la venta a
crédito es igual o superior a
superior a $1,000.00

Andlisis y calificacion de créditos

13. La evaluacion de los clientes se basara en sus referencias crediticias y

comerciales, para conocer el historial de cada cliente la empresa debera contratar un

servicio de Buro de Crédito.

14. Los clientes solicitantes del crédito, previo a su calificacion, debera poseer
una cuenta de ahorros o corriente activa en un banco nacional; de tal manera que
pueda sustentar el crédito mediante un pagaré suscrito por un monto igual o superior

al valor del crédito solicitado.
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Garantia y respaldo de los creditos

15. Todo crédito igual o superior a $1,000.00 (mil dolares), deberé estar
garantizado con un pagaré debidamente suscrito a favor de la empresa Lubricantes

LM Jr.

16. Toda venta a crédito, debe tener un respaldo con cheque a la orden de

Lubricantes LM Jr.
Asignacion y aumento de cupos de crédito

17. La asignacion de cupos de crédito y/o aumento de cupo, deben ser
concedidos de forma prudencial, contemplando los lineamientos establecidas en este

manual.

18. El cupo de crédito que se asigne a un cliente no debera ser mayor a su
capacidad de pago, siendo necesario verificar de forma estricta sus saldos promedios

en bancos, y las lineas de crédito de sus referencias comerciales.

19. El aumento de cupos de crédito, necesita obligatoriamente que el cliente
actualice sus datos personales y referencias comerciales, llenando nuevamente la
Solicitud de Crédito, ademas de presentar garantias de crédito necesarias para el

nuevo monto.

20. Cuando un cliente haga la solicitud de aumento del cupo de crédito, el Jefe de
Crédito y Cobranzas tendra la responsabilidad de hacer un nuevo analisis y
evaluacion del solicitante, con el fin de hacer cumplir los requisitos basicos

establecidos en este manual.
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POLITICAS PARA EL REGISTRO DE CUENTAS

21. Los ingresos a crédito deberan registrarse como Cuentas por Cobrar cuando

se devengue y exista la obligacion de pago.

22. Solo se ingresaran al sistema los clientes que retnan los requisitos solicitados

y sean aprobados por el Jefe de Crédito y Cobranza.

23. Las dependencias deberan llevar un control que muestre los movimientos y la

antigtiedad de los saldos.

24. Las dependencias deberan llevar un control por deudor de los gastos por
comprobar que muestre los movimientos y la antigtiedad de los saldos. No se

otorgaran recursos a quienes tengan saldos vencidos pendientes de comprobacion.

25. Se deberan realizar verificaciones a la cartera de deudores diversos y de

gastos por comprobar por lo menos una vez al afio.

26. Se cancelarad una Cuentas por Cobrar, con la autorizacion del Jefe de Créditos

y Cobranza.

27. Se debe archivar la informacion de todos los clientes y hacer una revision

semestral de la misma a fin de actualizar datos de ser el caso.

28. En el caso de que existan Cuentas por Cobrar que se presuman
irrecuperables, se debera realizar un analisis y solicitar al departamento de Créditos y
Cobranzas emitir un informe, mismo que servira de base para determinar el valor de

aquellas partidas que se aplicaran a resultados y que sera aprobado por la Gerencia.
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POLITICAS PARA LA COBRANZA Y RECAUDACIONES

29. El Jefe de Créditos y Cobranzas, y el asistente de Cobranzas, son los Unicos

empleados autorizados a realizar cobros en nombre de Lubricantes LM Jr.

30. El Jefe de Créditos y Cobranzas es la responsable de planificar y ejecutar las
acciones y gestiones de cobranza y la recaudacion oportuna de la cartera de

Lubricantes LM Jr

31. Los responsables de la venta, ejerceran todas las acciones de cobro necesarias

para la extincion de los créditos vencidos.

32. Los empleados autorizados a realizar gestiones de recaudacién y cobranzas
deberan emitir obligatoriamente el Recibo de Caja correspondiente, registrando en el
mismo los documentos abonados o cancelados, los medios de pago, la fecha del

cobro y la firma de recepcion de los valores.

33. Las cobranzas en efectivo o con cheques girados al dia, deberan ser
depositados el mismo dia del cobro, salvo aquellos que se hayan presentado después
de la hora normal de salida de los trabajadores y que seran depositados a la primera

hora laborable de dia siguiente.

34. Los informes de cobros deberan ser reportados en el mismo dia de la

recaudacion y seran llenados sin enmendaduras ni tachones.
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35. Todos los créditos vencidos mas de 120 dias, seran susceptibles de ser
calificados como de dificil recaudacion y deberan ser inmediatamente gestionados

por el Jefe de Créditos y Cobranzas.

36. En el caso de los créditos vencidos méas de 360 dias, al cliente se lo registrara
en el sistema con status “en proceso judicial” y el Jefe de Créditos y Cobranzas
debera gestionar acciones coercitivas para obligar al sujeto de crédito a cancelar sus

deudas, el caso debera pasar a un departamento que maneje asuntos legales.

37. El incumplimiento o caso omiso de estas normas seran consideradas como
faltas graves y ocasionaran las sanciones disciplinarias previstas en el Reglamento

Interno de Trabajo de Lubricantes LM Jr.

38. Los actos de estafa que sean ocasionados directa o indirectamente por
empleados de Lubricantes LM Jr, seran de estricta responsabilidad pecuniaria del
infractor. La empresa se reserva el derecho de demandar por la via penal a los

responsables de dichos actos.
POLITICAS PARA EL CONTROL Y SEGUIMIENTO

39. Los responsables de tomar la decision de la concesion del crédito, deben
asumir el grado del riesgo referente al monto del crédito a otorgar, y establecer las
condiciones de aceptacion, y por ende, las pérdidas que podrian surgir, siempre y

cuando estén comprendidas en los niveles de riesgos que se estiman.

40. En el calculo de la utilidad que resulte de la venta a crédito, se debe

contemplar la posibilidad de pérdidas segun al riesgo estimado.
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41. Las evaluaciones, analisis y calificaciones de las solicitudes de crédito, son
de absoluta responsabilidad del Jefe de Crédito y Cobranzas, segun los montos y

plazos de crédito maximos establecidos en el punto 8 y 9.

42. El Jefe de Crédito y Cobranza, debera llevar un control de sus aprobaciones y
registro de los clientes que se han calificado como sujetos de crédito, en el Sistema

de Informacién de Concesién de Créditos.

43. Semestralmente, se hard un seguimiento a todos los clientes con deudas para
evaluar la evolucion de su comportamiento, como atrasos, solicitudes de ampliacion

de cupo o plazos y realizar los ajustes necesarios.

44. Se realizaran envio de un comunicado de cobranza via mensaje de texto,
Ilamada telefonica y correo electronico cuando la deuda cumpla 30 dias de

vencimiento, debiendo dar a los clientes una oportunidad de revisar sus registros.

45. En caso de no recibir respuesta por parte del cliente al llamado de atencién en
los siguientes 5 a 10 dias, se efectuara una Illamada telefonica al cliente o a las
referencias personales brindadas por este durante su proceso de solicitud, con el fin
de averiguar si hay algun problema como la pérdida del cliente u otra razén

econdémica.

46. Realizar otra llamada de cobranza a los 5 dias posteriores de la fecha en la
que el pago debié de haberse recibido. Durante esta llamada se debera ofrecer al

cliente la posibilidad de establecer un plan de pagos mas flexible.
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47. En el caso de los clientes vencidos que apliquen a reestructuraciones,
ampliaciones de plazo 0 aumentos extraordinarios de cupo, se debe exigir una
garantia real sobre una base minima del 110% con respecto al monto de la deuda que

se calcul¢ a fecha de negociacion inicial.



152

@

Departamento de

Politicas

concesion de créditos y

y procesos de

Coadificacion: CCC -01

- cobranzas -~
Contabilidad Pagina 13-19
PROCESOS Y RESPONSABLES
PROCESO DE CONCESION DE CREDITO
4 Solicitud de
e crédito
il Llena la solicitud
y adjunta
requisitos
solicitados
Cliente 1 3 J.'
5
Solicita linea Recibe
de crédito al solicitud de Entrega solicitud 13
Gerente crédito y otros de crédito y otros Entrega documentos
requisitos requisitos faltantes
documentarios al
Gerente A
6 12
2 Solicitud de Coordina con <
crédito . cliente entrega de
Entrega al Recibe la documentos
cliente la solicitud y _|Efl faltantes
solicitud de documentacion <
Gerente e adjunta
de Ventas créditoy le 8
y indica los )
Mercadeo requisitos ¢ Firma,
adicionales recomiend
7 ayenvia
Docume solicitud al
Revisa la solicitud y la H:SSEH Jefe de
documentacion adjunta ) Crédito y
Cobranza
- N
Recibe y Soligitqd de
revisa la crédito
solicitud y
14
11 Verifica
Coordina con telefénicamente
Jefe de Document Gerente para veracidad de
crédito y osenregla solicitar documentos referencias > 15
cobranza faltantes Aprobacion
10
. Tiene buenas
Consulta Bur6 gﬁlf?g referencias
de crédito y comerciales
Subproceso:
consulta datos . <
. Asignacion
referenciales
Sl » de cupos
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Acciones correctivas del proceso de concesion de crédito

Es de suma importancia identificar situaciones particulares del sujeto de crédito,
especialmente cuando el mismo tiene un historial crediticio poco favorable; en estos

casos, se sugieren las siguientes acciones:

e Cuando el cliente no entrega toda la informacion o documentos requeridos se
debe coordinar con los responsables de la venta, la inmediata entrega de los

datos o documentacion faltante, caso contrario no se aprobaré el crédito.

e En los casos que el cliente este calificado “C” en el Bur6 de Crédito, se debe

confirmar que el cliente tenga buenas referencias comerciales en el mercado.

e En los casos que el cliente este calificado “D” o “E” en el Bur6 de Crédito se
debe confirmar que el cliente tenga buenas referencias comerciales en el

mercado y/o sea autorizado por la Gerencia de Ventas o el Comité de Crédito.
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PROCESO DE REGISTRO DE CUENTA
1
Revisa solicitud y
cupo de crédito
aprobado —l
10
2 7 8
Sei | Se asigna el _ Segraba
Ingresa al sistema, e lngrgsg canaly monto del crédito informacion del
médulo de actividad aprobado cliente
facturacion economica
Jefe de
créditos y ¥ il
Cobranza y 5 5 _
3 Archiva
Se ingresa Se digita el plazo ir_nforma
Accedeala direccion y decréditoy%de | | cion del
OPCION Procesos teléfonos descuento sobre cliente
ficha del cliente precios
A
\4
4 5
Se crea codigo del .
cliente, grupo y Se ingresa
zc,)na documento de
identidad y
nombre del
cliente
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PROCESO DE COBRANZA Y RECAUDACION

8
Firma los recibos y entrega
Recibo de Cobro original al

Cliente.
1 A
Gestiona la relacion
Gerente de : L 7
comercial y crediticia con . .
Ventas y el cliente Emite Recibo de Cobro (R/C)
Mercadeo 7 en orinal y 3 copias. 9
L Entrega al recaudador las 3
2 copias de los Recibos de
Comunica al cliente los . 6 . Cobro, debidamente firmadas
vencimientos de Recibe pago del cliente y y los valores recibidos en
documentos y/o facturas verifica los documentos que efectivo o cheques.
otorgadas a plazo abona o cancela.
3
Recibe comunicacion
sobre vencimientos de 5 10
facturas y documentos. Abona o cancela Recibe del Gerente de
¥ documentos mediante Venta y Mercadeo el
cheques o dinero efectivo. Recibo de Cobro original
- 4 con los detalles de pago.
Clientes Verifica datos en sus P
libros o cuentas por
pagar y los compara 5.1,
con los documentos y ¢Acepta Solicita aclaracion y
s?lgos prtesegta\cjostpor saldos? justif_icacic’)n_ de las
€ erﬁze?zadeeo entay diferencias.
[
v
11
Recibe del Gerente de 12 13
Venta y Mercadeo las Verifica que los Realiza el dep6sito de los
tres copias del Recibode [~ documentos abonados o valores en efectivo y de los
Cobro y los valores en cancelados coincidan con cheques con fechas del dia
efectivo o cheque por el los valores recibidos.
cobro realizado.
|
v
Recaudador
14 ) 15 16
Elabora de forma Firma Informe de Cobros Envia al Jefe de Créditos y
manuscrita el Informe de | | ¥ adiunta los Recibos de Cobranzas el Informe de

Cobros con las
recaudaciones del dia.

Caja (R/C), Papeletas de
Dep6sito y los Cheques
Posdatados.

Cobros (I/C) y los soportes
anexos para respaldar las
recaudaciones del dia.
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19 20
) 17 , Ingresa al Sistema de Registra los valores
Recibe el Informe de Informacion, modulo de " por los cheques
Cobros. Cuentas por Cobrar. posdatados y custodia
dichos valores hasta su
vencimiento.

créditoy
cobranza 18

Verifica que los documentos
abonados o cancelados
coincidan con los valores

depositados y los cheques
recibidos.

Jefe de J, l

Las ventas a crédito se perfeccionan cuando se cobra o recauda las facturas. Los
empleados autorizados para realizar esta gestion son los Gerentes de Venta 'y
Mercadeo, el Jefe de Créditos y Cobranzas y el Asistente de Cobranzas (recaudador).
La gestion de recaudacion debe ser estrictamente supervisada por métodos y
procesos de control interno, para que no se presenten desviaciones o mal uso de los

dineros cobrados.
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PROCESO DE CONTROL Y SEGUIMIENTO
Jefe de cobranzas:

1.- Ingresa al Sistema de Informacién, médulo de Cuentas por Cobrar y emite

reporte de clientes vencidos mas de 30 dias.

2.- Se realiza notificacion de plazo vencido mediante mensaje de texto, llamada

telefénica y correo electronico.

2.1- De recibir respuesta se receptaran las razones y motivos del atraso y se

definird nuevo plazo de pago.

2.2- De no recibir respuesta se solicita reunién extraordinaria con demas

miembros del departamento para analizar los casos hallados.
Cliente:

3.- Contestara a la notificacion, revisara sus registros y definird nuevo plazo de
pago de ser posible, o se acercara inmediatamente al establecimiento para cancelar

su deuda.
Recaudador:

4.- Recibe del Jefe de Cobranzas datos e instrucciones para cobro a clientes con

créditos vencidos més de 30 dias.

5.- Visita o llama al cliente para requerirle pago de deudas vencidas.
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6.- Si logra ubicar al cliente, solicita pago urgente por estar en mora mas de 30

dias.
6.1 Si no puede contactar al cliente, insiste con su gestion en los siguientes dias.
Cliente:

7.- Atiende al recaudador y revisa los valores presentados a €l como vencidos por

mas de 30 dias.
7.1.- Se acerca al establecimiento o cancela al recaudador el pago vencido

7.2.- Expresa al recaudador falta de interés o indiferencia total. No reconoce

deuda.
Recaudador:

8. Comunica al Jefe de Cobranzas la actitud negativa del cliente y la falta de

interés por cancelar la deuda.
Jefe de cobranzas:

9.2- Recibe del Recaudador comunicacion sobre la actitud del cliente hacia la

deuda vencida presentada.

10.2.- Elabora carta de “Aviso Prelegal” advirtiendo al cliente que realice un

abono o pronto pago de la deuda con la empresa.

11.2.- Envia carta de “Aviso Prelegal” para que se entregue al cliente.
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Recaudador:

12.2.- Recibe de parte del Jefe de Cobranzas, carta de “Aviso Prelegal” para

cliente vencido mas de 30 dias.

13.2.- Visita al cliente y le presenta la carta de “Aviso Prelegal”, advirtiendo que

cumpla urgentemente con el pago de las facturas vencidas.

Cliente:

14.2.- Recibe carta de “Aviso Prelegal”, con advertencia.

15.2.-Revisa carta de “Avis

o Prelegal”.

16. Hace caso omiso al “Aviso Prelegal” y a las advertencias de pago urgente.

Recaudador:

17. Recomienda al Jefe de Créditos y Cobranzas, para que a este cliente se le

inicien procesos de cobranza judicial.

Jefe de créditos y cobranzas:

18. Pasa caso a Departamento de asuntos judiciales.
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APENDICES

Apéndice A
Entrevista

Previo a la obtencidn del titulo de ingeniero en Auditoriay
Contabilidad

UNIVERSIDAD SAN GREGORIO DE PORTOVIEJO

Tema: Examen especial a las Cuentas por Cobrar de "Lubricantes LM JR",
ubicada en la ciudad de Portoviejo, durante el periodo comprendido del 01 de

enero al 31 de diciembre del 2018.

OBJETIVO: Entrevista realizada al Gerente de "Lubricantes LM JR" para
diagnosticar la situacion actual con respecto a las operaciones y procesos de
manejo de Cuentas por Cobrar durante el periodo 01 de enero al 31 de diciembre

del 2018.

1. ¢ Cudl es el procedimiento de Cuentas por Cobrar que se lleva a cabo

en la empresa?

2. ¢ Existe segregacion de funciones entre las personas que venden,

facturan y cobran?

3. ¢Hay establecidos limites de crédito y plazo de pago para los clientes?
4. ¢ Se les envian estados de cuenta mensuales a los clientes?

5. ¢Se mide de forma individual la causa de morosidad de cada cliente?
6. ¢ Se realizan reportes detallados de la antigliedad de la cartera de

Cuentas por Cobrar?

7. ¢Cuantas auditorias y/o exdmenes especiales al procedimiento de

Cuentas por Cobrar se han ejecutado en la empresa?
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8. ¢ El personal financiero y administrativo se encuentra capacitado para
ejecutar el procedimiento de Cuentas por Cobrar de acuerdo con las

normativas vigentes?

9. ¢Ha realizado capacitaciones al personal del departamento financiero

para el correcto procedimiento de Cuentas por Cobrar?

10.  ¢Considera usted que es necesario la implementacion de una
propuesta para mejorar el procedimiento de Cuentas por Cobrar en la

empresa?
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Apéndice B
Encuesta

Previo a la obtencién del titulo de ingeniero en Auditoriay
Contabilidad

UNIVERSIDAD SAN GREGORIO DE PORTOVIEJO

Tema: Examen especial a las Cuentas por Cobrar de "Lubricantes LM JR",
ubicada en la ciudad de Portoviejo, durante el periodo comprendido del 01 de

enero al 31 de diciembre del 2018.

OBJETIVO: Encuesta realizada a los empleados de "Lubricantes LM JR" para
conocer las operaciones y procesos de manejo de Cuentas por Cobrar durante el

periodo 01 de enero al 31 de diciembre del 2018.

1. ¢Se cerciora la empresa que todo despacho de productos fue
facturado?

Sl

NO

2. ¢Se solicita a los clientes todos los requisitos establecidos en la

empresa para la concesion de créditos?
Sl

NO

3. ¢Se han establecido limites de crédito y plazo de pago para los clientes?
SI

NO

4. ¢ Cree usted que el proceso de manejo de Cuentas por Cobrar se

realiza de forma eficiente?
Sl

NO
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5. ¢Se ha aplicado algun método de evaluacion al proceso del manejo de
Cuentas por Cobrar y Cuentas Incobrables?

Sl

NO

6. ¢Se cuenta con procedimientos para el registro de estimaciones de

cuentas dificiles o dudosas de recuperacion y, en su caso tienen creada alguna

reserva?

SI

NO

7. ¢Se han ejecutado auditorias internas y/o examenes especiales al

procedimiento de Cuentas por Cobrar de la empresa?
Sl

NO

8. ¢Considera usted que es necesario la implementacion de una
propuesta para mejorar el proceso del manejo de Cuentas por Cobrar en la
empresa?

Sl

NO




Fines

APENDICE C
Arbol de Objetivo

Control inadecuado de las Cuentas
por Cobrar

Excesivo cartera vencida

Exceso de Cuentas Incobrables

Objetivo

Medios

Realizar una examen especial a las Cuentas por Cobrar de "Lubricantes LM.
JR", ubicada en la ciudad de Portoviejo, durante el periodo comprendido del
01 de Enero al 31 de Diciembre del 2018

Deficiencia en el registro y control
de las Cuentas por Cobrar

Ausencia de un sistema de control
de plazos de creditos

No se realizan estudios de los
clientes para la otorgacion de
creditos

6971



APENDICE D
Arbol de problema

Efecto

Carencia en las politicas de
control interno de la prestacion Baja recuperacion de carteras
de creditos

Excesivo ortogamiento de
creditos

Problema

Déficit en los procesos de control interno de los creditos ortorgados a los
clientes de la empresa Lubricantes LM JR

Causa

No se verifican los
Se ortargan creditos sin garantias procedimientos para la
recuperacion de cartera

Falencias en las normas de
creditos y cobros

0LT
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APENDICE E
Oficio

Portovigjo, 24 de Abril del 2019
Srtas,
STHEFANIA ESPERANZA QUIROZ QUIJIJE
ANA CRISTINA ZAMBRANO CABALLERO
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD SAN GREGORIO DE PORTOVIEJO
Ciudad.-

De mis consideraciones:

En contestacion de a su oficio se les autoriza a realizar una “Examen especial a la
cuenta por cobrar de "Lubricantes LM.JR", ubicada en la ciudad de Portoviejo,
durante ¢l periodo comprendido del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2018,
como parte del Proyecto de Tesis Doctoral, ejecutando durante los meses de Abril a
Agosto del presente afio.

Por la atencion favorable a la presente desde ya anticipamos nuestros agradecimientos.
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APENDICE F




