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RESUMEN

Todo proyecto de empresa se desarrolla en torno a una idea, que surge como consecuencia de
la deteccion de una oportunidad de negocio. El crear una empresa que ofrezca un servicio
personalizado y de calidad a la demanda insatisfecha detectada en este tipo de servicios en el
sector, pues la oferta existente no brinda un valor agregado al cliente. Hoy en dia todas las
empresas de servicios tienen como meta el desarrollo de estrategias que les permitan competir,
de un momento a otro la globalizacion sera el entorno que se desenvuelvan las empresas a todo
nivel. El presente proyecto representa la oportunidad de llevar a cabo la puesta en marcha de
un negocio propio en el que pueda desarrollar todo lo aprendido en estos afios y empezar como
un empresario, para demostrar las capacidades administrativas adquiridas. El planteamiento
metodoldgico establecido, es la creacidén de un centro de reparacion técnica automotriz, que
brinden un servicio diferenciado con alta calidad técnica, que cubra todas las expectativas de
los clientes, ademas de ofrecer una asesoria adecuada, para evitar cualquier tipo de accidentes,
y prevenir el deterioro del mismo, con esta base metodologica determinar, objetivos y
herramientas a implementar, instrumentos de medicién, ha sido elaborado en base a las
necesidades especificas de la empresa, en base a fuente bibliograficas. Luego del analisis
realizado se hizo una propuesta conforme a lo disefiado en el proyecto de investigacion, con
costos de inversion establecido para la apertura de centro de reparacion técnica automotriz, el
mismo que cuente ideas innovadoras y que se ajustd al mercado donde se piensa implementar,
ademas se contribuy0 a preservar el medio ambiente.

El disefio de investigacién empleado para la elaboracion de este proyecto es el descriptivo, ya
que este estudio se basa en describir la situacion actual entre los usuarios y talleres que dan el
servicio de mantenimiento automotriz, los mismos que no cumplen con la infraestructura y las
especificaciones técnicas adecuadas, para brindar un servicio de calidad a los clientes. La
recoleccion datos es el enfoque establecido para la investigacion teniendo una muestra con su
respectivo analisis usando los instrumentos de encuestas y entrevista a experto. Teniendo en el
capitulo cuatro los estudios de mercados donde se ha definido la demanda de los servicios
automotriz, el precio, promocion, ademas del desarrollo de la encuesta y entrevista, realizando

el estudio técnico donde se establece el tamario de las instalaciones. El estudio administrativo



donde se demuestra el organigrama y las funciones del personal, por otra parte, se muestra los

requisitos para poner en marcha el proyecto con un correcto funcionamiento.

Por altimo, se muestra la propuesta del proyecto con sus respectivos objetivos y beneficios
directos e indirectos, el impacto que causara a la sociedad al implementarse el proyecto, se
detalla los ingresos y egresos los costos de materiales directos, la proyeccién de los sueldos a
5 afios, mostrando una tabla de amortizacion a 60 meses plazo con una tasa de interés del 15%,
mostrando un estado de situacion financiera, estado de resultados integral, flujo de caja,
evaluacion financiera teniendo una tasa de retorno TIR de 15.97% y un valor anual neto VAN
DE 7.751,95 donde se pude decir que el proyecto es rentable.

La relacion beneficio y costo se toma en consideracion los ingresos y egresos de la compafiia
obteniendo a $1.34 d ganancia, teniendo un tiempo de recuperacion de 4 afios a partir de ese
afio va a generar ganancias. Se realiz6 el andlisis de sensibilidad en un escenario planteando
ofrecer el aumento de 10% de sus servicios teniendo un TIR del 34.62% y un VAN aproximado
de $48435.05 es un escenario positivo, también se analiz6 el escenario pesimista reduciendo el
10% de los servicios, por ende, no seria factible.

La proliferacion de microempresas es una herramienta importante de la politica econdmica,

especialmente en paises que han experimentado graves crisis econdémicas.

Es importante que en los planes del gobierno provean y estimulen el desarrollo de

microempresas puesto a que esto genera mas empleo

Costos de inversion | Centro de reparacion Automotriz Creacion
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ABSTRACT

Every business project is developed around an idea, which arises as a result of the detection of
a business opportunity. To create a company that offers a personalized and quality service to
the unsatisfied demand detected in this type of services in the sector, since the existing offer
does not provide added value to the client. Nowadays, all the service companies have the goal
of developing strategies that allow them to compete, from one moment to another, globalization
will be the environment that companies develop at all levels. This project represents the
opportunity to carry out the start-up of a business in which you can develop everything learned
in these years and start as an entrepreneur, to demonstrate the acquired administrative
capabilities. The proposed methodological approach is the creation of an automotive technical
repair center, which provides a differentiated service with high technical quality, which covers
all customer expectations, in addition to offering adequate advice, to avoid any type of
accidents, and prevent the deterioration of the same, with this methodological basis, objectives
and tools to implement, measurement instruments, has been developed based on the specific
needs of the company, based on bibliographic source. After the analysis carried out, a proposal
was made in accordance with what was proposed in the research project, with investment costs
established for the opening of an automotive technical repair center, which has innovative ideas
and was adjusted to the market where it is planned to be implemented, It also helped to preserve
the environment.

The research design used for the elaboration of this project is the descriptive one, since this
study is based on describing the current situation among the users and workshops that provide
the automotive maintenance service, which does not comply with the infrastructure and
specifications appropriate techniques, to provide a quality service to customers. Data collection
is the approach established for research by having a sample with its respective analysis using
the survey instruments and expert interview. Having in chapter four the market studies where
the demand for automotive services has been defined, the price, promotion, in addition to the
development of the survey and interview, carrying out the technical study where the size of the
facilities is established. The administrative study where the organization chart and the functions
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of the staff are demonstrated, on the other hand, shows the requirements to start the project
with proper operation.

Finally, the project proposal is shown with its respective direct and indirect objectives and
benefits, the impact it will cause to society when the project is implemented, the income and
expenses of direct materials are detailed, the projection of salaries to 5 years, showing a 60-
month repayment table term with an interest rate of 15%, showing a statement of financial
position, statement of comprehensive income, cash flow, financial evaluation having an IRR
return rate of 15.97% and a value annual net VAN OF 7,751.95 where | could say that the
project is profitable.

The benefit and cost ratio is taken into account the company's income and expenses, obtaining
a profit of $ 1.34 d, having a recovery time of 4 years from that year will generate profits. The
sensitivity analysis was performed in a scenario proposing to offer the 10% increase in its
services having an IRR of 34.62% and an approximate NPV of $ 48435.05 is a positive
scenario, the pessimistic scenario was also analyzed reducing the 10% of services, therefore, it
would not be feasible.

The proliferation of microenterprises is an important tool of economic policy, especially in
countries that have experienced serious economic crises.

It is important that government plans provide and stimulate the development of

microenterprises because this generates more employment.

Investment cost Repair center Automotive Creation
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CAPITULO I

El Problema
1. Planteamiento del Problema Antecedentes

A escala mundial el sector automotriz, es considerado una de los mas importantes,
debido que para los paises representa un buen indicador del desarrollo industrial y
econdmico. Los vehiculos nacen, por la necesidad que tenian las personas para
trasladarse a largas distancia, en un menor tiempo con mucha mayor facilidad y
comodidad, esto estimul6 a la persona y las industrias busquen las forma de crear un
artefacto que sirva para este fin, los vehiculos son bienes complejos por lo que
constan con gran numero de piezas, lo que desemboca a importantes

encadenamientos en su manufactura.

La importancia de este sector dentro de la economia de un pais se da por la gran
demanda de este bien en el mercado de consumidores, esto es posible debido por la
manufactura en cadena, que hace que disminuyan sus costos de venta, y se vuelvan
cada vez mas accesible para los clientes, ademas de una extensa variedad de
sectores productivos que en esta interviene, cuando se encuentran en proceso de
produccidn, estos sectores de produccion pueden ser la metalurgia, plasticos,
cauchos, textil, electrdnica, talleres de reparacion, etc. Incluyendo que genera
empleos directos e indirectos y es uno de los mayores contribuyentes de ingresos

econdmicos de los paises del mundo.

A nivel internacional, el sector automotriz a partir de los afios 70 ha
experimentado un proceso de evolucion profunda y acelerada, el cual ha impactado
de manera importante en la economia mundial, y en especial para los paises que se

encuentran en vias de desarrollo, existen miles de marcas de automoviles, producidas



y ensambladas en diferentes paises, a continuacion se presenta una tabla de los paises

que mas vehiculos producen en el mundo:

Tabla 1.
Cantidad de vehiculos producidos por paises
Pais Unidades producidas

China 29°015,434
Estados Unidos 11°189,985
Japén 9°693,746
Alemania 5°645,581
India 4°782,896
Corea del Sur 4°114,913
México 4°068,415
Espafia 2°848,335
Brasil 2°699,672
Francia 2°227,000

Adaptado por: (Andrade, Parrales, 2019)

En la tabla 1 se puede observar los paises que méas automdviles produjeron
durante el afio 2017, estos paises se han dedicado a la manufactura de vehiculos de
toda indole, tratando de estar siempre un paso adelante en la tecnologia que se

utiliza, en la actualidad con el fin de preservar el medio ambiente.

También se puede tener en consideracion que se esta dando paso a la creacion de
carros eléctricos, que no contaminan el medio ambiente, hay que resaltar que cada
vez son mas las empresas en todas partes del mundo que se dedican a la creacién de
carros, asi que la industria de vehiculos en el universo no va a parar, por ende la

produccion de los autos se encuentran en incremento.

Esto ha sido posible con los avance en la tecnologia, debido que cada vez el
tiempo de produccion de un auto es menor, como ya antes se mencion6 que la
produccion de vehiculos generan otros tipos de emprendimientos, una de estas son
las empresas que se dedican a dar mantenimiento a estos carro, las mismas que tienen
que estar actualizadas en todo los referente a las tecnologias que se estan utilizando,
de estar forma debe de ofrecer a los usuarios un servicio eficiente con herramientas

tecnoldgicas que se esta utilizando en la actualidad. Por otra parte el usuario



también es mas exigente, el servicio que se les brinde debe de ser eficiente, con
herramientas tecnologicas que estén a la par con las de sus carros, garantizando su

confianza con el cliente.

En el Ecuador la cantidad de vehiculos se encuentra en tendencia a la alza, cada
vez mas son las personas que pueden llegar a tener este tipo de automotor que los
usan para diferentes motivos, ya sea para uso personal familiar o para utilizarlo como
medio de trabajo, pretendiendo decir prestando servicios de taxi o de logistica, de la
cual de esta manera obtener ingresos, se estima que hay alrededor de 2 millones de

carros en el pais.

Tabla 2.
Cantidad de vehiculos por provincia
Provincia Vehiculos
Pichincha 750,716
Guayas 576,928
Azuay 161,164
Tungurahua 128,758
Manabi 106,262
Imbabura 67,732
Chimborazo 61,573
El Oro 61,299
Los Rios 56,729
Cotopaxi 55,586
Loja 54,367
Santo Domingo 42,504
Canar 36,844
Esmeraldas 24,509
Carchi 22,958
Bolivar 14,886
Sucumbios 9,032
Orellana 8,329
Pastaza 7,839
Morona Santiago 5,343
Napo 4,802
Santa Elena 4,615
Zamora Chinchipe 3,907
Galapagos 662
Total 2°267,344

Tomado de: (Asociacion de Empresas Automotriz, 2017)



En la tabla 2 se muestra la cantidad de vehiculos que tiene por provincia, estando
la provincia de pichincha en el primer lugar, como la provincia que mas carros

circulan en sus calles, seguida de provincia de Guayas.

Se estima que en la ciudad de Guayaquil es la que cuenta con parque automotor
mas extenso, segun el Inec en el afio 2015 siendo la segunda mas grande del pais,
con una cifra de 362.857 vehiculos, con este nimero de cifras de autos en las vias,
resulta evidente que la demanda de servicios de reparacion técnica es bastante

elevada en la ciudad.

Los principales problemas en los talleres automotrices radica en la falta de mano
de obra calificada y equipos de alta tecnologia a nivel nacional son escasos, también
es importante resaltar gue en la mayoria de los talleres no cuentan con el personal
debidamente capacitado, ligados a los procesos de mantenimiento preventivos y

correctivos de los vehiculos.

En el Ecuador por lo general no se usan sistemas industrializados para la
reparacion integral de los vehiculos, debido a que las maquinarias tienen un coste
demasiado elevado puesto que nuestro pais no mantiene una economia alta en
comparacion a otros paises desarrollados, incluso la mano de obra especializada en
los centro de reparacion que existen en el pais y sobre todo en la ciudad de

Guayaquil no son del todo satisfactoria para los cliente.

Luego del estudio realizado en la ciudad de Guayaquil, especificamente el sector
de El Fortin, esta parte de la ciudad no cuentan con una empresa que ofrezca un
servicio de primera con un valor agregado y especializado en el campo de revision y
reparacion vehicular, ante esta problematica de la ciudadania, se ve la necesidad de

implementarse un proyecto dirigido a un mercado objetivo que urge de empresas



serias que ofrezcan servicios de calidad, debido que existen muy pocos negocios
legalmente constituidos que brinden este tipo de servicios, lo que hace mas atractivo
la constitucion de este tipo de empresas que esté dispuesta a cubrir las necesidades de

los clientes y el mejoramiento de sus vehiculos.

Como se menciond unas de las principales problematicas en ciudad, es la
demanda insatisfecha, por la falta de empresas que ofrezcan servicios técnicos
especializados y garantizados en reparacion vehicular, ante esta necesidad el
proyecto a implementarse es factible y realizable, de esta manera cubrir una
necesidad del mercado que en la actualidad se encuentra insatisfecha, y requiere una

empresa seria que brinden las garantias necesarias.

Otra problematica localizada es que existen varios lugares que dan los servicios
técnicos, pero no se encuentra legalmente constituidos, se podria decir que lo hacen
de una manera bastante artesanal, desde las afueras de sus respectivos domicilios,
ademas que los trabajadores que realizan esta labor no se encuentra utilizando
herramientas ni equipos de proteccion personal adecuado para esta labor, lo que
podria ocasionar un problema de salud graves, a las personas que trabajan en dichos

talleres, por no contar con implementos de proteccién necesarios para esta labor. .

Adicional que no cuentan con infraestructura adecuada, por lo que utilizan la via
publica para realizar estos tipos de trabajos causando mal aspecto en los sectores
donde viven o donde estan ubicados estos talleres, dado a que los desechos de
aceites, lubricantes, grasas utilizados en esta labor, genera un impacto negativo al
medio ambiente debido que los residuos quedan en la cera, calles e incluso en el
ambiente. La falta de infraestructura y disefio para esta labora hace que no cuenten
con un sistema de almacenamiento de residuos o recolectores adecuados, la falta de

conocimientos por parte de los propietarios dedicados a este tipos de labores ha



provocado la creacion de este tipos de negocios de manera empirica, sin la

prevencion y el cuidado al medio ambiente necesarios.

Las creaciones de estos tipos de negocios se debe que desconocen de todos tipos
de normas establecidas en las leyes del pais, esto hace que las personas que conozcan
de manera superficial la labor se dispongan a la apertura de este tipo de negocios

que carecen de toda normativa técnica y legal.

Ademas del desconocimiento otro factor muy importante es el financiamiento
para crear este tipos de empresas, debido que sus costes son realmente elevado, por
lo que necesitan de maquinarias adecuadas y lugar amplio fisicamente disponible,
ademas teniendo en cuenta que varias maquinarias que se requieren para ofrecer
este servicio, se necesita importar desde el exterior o sus costes son muy elevados,
este conjunto de obstaculos hace que la personas se inclinen por ejecutar este
servicio de manera informal, no dandole importancia al medio ambiente, o que cubra
las necesidades de los clientes, ni que estén dispuesto a preservar la salud de los

trabajadores.

La razon principal para la elaboracidn de este tipo de proyecto de investigacion,
es ofrecer un servicio de calidad referente a la reparacion técnica automotriz, con
maquinaria adecuada, personal altamente capacitado, ademas que los vehiculos
puedan pasar todas la revisiones anuales que estipulan las leyes municipales,
establecidas por la autoridad de transito municipal de Guayaquil, asi cumpliendo y

garantizando a los usuarios un servicio eficaz y de calidad.
Ubicacion del problema en un contexto.

Se llevaré a cabo el presente proyecto de titulacion e investigacion, en la ciudad

de Guayaquil sector noroeste EIl Fortin, ubicado en avenida perimetral km 25, cerca



del mall del Fortin dado que es una via principal muy concurrida vy visible por todos
los transelntes del sector u otras personas que pasan a diario en sus vehiculos de
norte a sur o viceversa. De tal manera que es una perimetral donde las personas
duefios de vehiculos necesitan un centro de reparacion técnica automotriz cerca de

ellos, siendo este un lugar regenerado con calles amplias y muy facil de llegar.

Por otra parte se puede decir gue dicho sector solo cuenta con vulcanizadoras
limitdndose a no brindar un servicio completo de revisiones técnicas automotrices,
no contando asi con equipos y mano de obra calificada ya que ellos son personas
con técnicas antiguas aun trabajan de forma manual con herramientas que no les da
facilidad de hacer su trabajo de una forma rapida y precisa, trabajando asi de una

forma empirica.

Las técnicas antiguas estan dirigida a su época ya que los autos ahora tienen otros
mecanismos Yy cuidados que deben de ser tratados con mas cuidado y con personas
competentes que también tengas conocimientos especificos de los requisitos que
solicita la ATM Agencia de Transito Municipal a la hora de realizar las revisiones
técnicas de matriculacion en un determinado vehiculo, ya que los parametros a
cumplir por los reglamentos vehicular los revisa la empresa SGS del Ecuador
quienes se rigen a las normas establecidas por la Agencia de Transito Municipal del

Guayaquil.

El centro de revisiones técnica se encontraré ubicada en el sector el Fortin en una
perimetral, donde transitan personas que se dirigen al sur como al norte, donde se va
a ofrecer un buen servicio a los clientes con sus respectivos vehiculos, que visiten el
centro de reparacion automotriz, garantizandolo con méaquinas especializadas y con

el debido conocimientos de reglamentos del sujeto regularizador SGS del Ecuador.



Situacion del conflicto.

Considerando que en la actualidad circulan muchos autos en las calles de
Guayaquil, se estima que los servicios de revisiones técnicas vehiculares, se
incrementen de forma considerable, ya que al pasar el tiempo los autos necesitan
mas cuidado, debido que la ciudad de Guayaquil se encuentra bastante cercana a la
costa, y la salinidad del ambiente deteriora los autos, y obligandolos a los duefios

estar atentos de los mantenimientos que deben de dar al vehiculos.

Como punto importante para los clientes duefios de los autos es que deben
cumplir con lo establecidos por las ordenanzas municipal de la ciudad, la cual es
matriculacién vehicular que se da anualmente, para pasar aquellas condiciones de
matriculacion deben de regirse a las politicas y requisitos que solicita el Agente de
Transito Municipal (ATM), para aquello los vehiculos deben de estar en perfectas

condiciones de funcionamiento tales como:

La medicion de gases de los vehiculos, intensidad de luces y alineacién, medicion
de ruido, banco de suspension, sistemas de fondmetro, suspension y direccion,
medicion de la profundidad de los labrados neumaticos entre otras funciones que se
Ilevaran a cabo en los siguientes capitulos de los métodos de investigacion y
aplicacion. Por tal motivo la ciudadania requiere de un servicio automotriz
permanente en este caso se llevara a cabo en el noroeste de la ciudad de Guayaquil
sector el Fortin, puesto a que la problematicas también incide en los talleres

automotrices rutinarios.

Se ha podido comprobar que las personas que adquieren vehiculos nuevos solo
asistente a las revisiones técnicas de los concesionarios hasta cuando se les termine la

garantia ya que esta se culmina por un determinado kilometraje, los propietarios



acuden a cualquier mecanico e incluso empiricos para darles mantenimientos basicos
que requieren los mismos, esto con la finalidad de mantener sus vehiculos en

condiciones para poder rodar con tranquilidad.

Tabla 3.
Sintomas

Causas Efectos

e Inexistencia de servicio
reparacion técnica automotriz
e Lubricadoras o tallares carecen
de méaquinas y mano de obra Clientes insatisfechos.
especializada.
e Aumento de vehiculos nuevos en  Falta de un servicio adecuado a las
circulacion. normas de matriculacion.
Autos se quedan en las revisiones
técnicas, valores a pagar por no tener el
auto en buenas condiciones.

Clientes no pueden recibir el servicio.

e Desconocimiento del instructivo
de ATM

e Desechos de residuos en las

) Problemas ambientales en la ciudad
calles de la ciudad.

Por lo ya expuesto con anterioridad existe la necesidad de crear un centro de
revisiones técnicas automotriz de vehiculos livianos en el sector El Fortin, debido
que en base a nuestro estudio consta con una gran de manda de este tipo de servicio,
ya que los concesionarios de diferentes marcas de autos los servicios de

mantenimiento mano de obra y repuestos son elevados.

Por esta razon se genera una demanda de servicio automotriz con un nuevo
concepto de servicio, con precios competitivos con equipos y tecnologia de punta y
lo méas importante que se contara un capital humano especializado que cumplan con

las expectativas de los clientes y con su trabajo.

Lo mas importante el centro de revisiones técnicas automotriz se regira a los
requisitos que solicita ATM Agente de Transito Municipal al momento de las
revisiones técnicas que hacen los vehiculos anualmente en el proceso de
matriculacion. La perspectiva de este presente proyecto, al adquirir introducirse al

mercado de servicios de primera calidad en el centro automotriz dirigidos a
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vehiculos livianos para satisfacer las necesidades de los clientes de manera eficaz y

eficiente.
1.1. Formulacion del Problema

¢Como cuantificar los costos de inversion, para la creacion de un centro de
reparacion técnica automotriz, en la cooperativa el Fortin de la ciudad de Guayaquil

en el ano 2019?

1.2. Delimitacion del Problema

e Campo: Empresarial

o Area: Costos de Inversion

e Aspectos: Reparacion técnica automotriz

e Tema: Proyecto de prefactibilidad para la creacion de  una

empresa dedicada a la reparacion técnica automotriz en

la ciudad de Guayaquil.
e Espacio: Ecuador, Guayas, Guayaquil, Cooperativa el Fortin,
e Tiempo: Periodo 2019

e Linea de investigacion: Desarrollo e innovacion empresarial
1.3. Variables de la Investigacién
Variable Independiente: Costos de inversién
Variable Dependiente: Reparacion técnica automotriz
1.4. Obijetivos de Investigacion
1.4.1. Objetivo general.

Establecer los costos de inversion y la viabilidad econémica para la creacién de

un centro de reparacion técnica automotriz en el sector El Fortin.
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1.4.2. Objetivos especificos.

e Diagnosticar el problema y su mercado potencial que necesite el servicio de
reparacion técnica automotriz con un proceso de aplicacion diferenciado.

e Fundamentar tedricamente costos de inversion y creacion de un centro de
reparacion técnica automotriz.

¢ Identificar metodologicamente los tipos de inversion necesaria, asi como los
costos de instalacion de mobiliario, maquinarias, herramientas y técnicas que
necesita el proyecto para su puesta en marcha.

e Analizar instrumentos aplicables en el proyecto de prefactibilidad

e Establecer la prefactibilidad financiera de la propuesta establecida.
1.5.  Preguntas de Investigacion

1. ¢Como diagnostico el problema y su mercado potencial que necesite del
servicio diferenciado que ofreceria el centro de reparacion automotriz?

2. ¢Cudles serian los métodos para fundamentar tedricamente los costos de
inversion y de creacion para la creacion de un centro de reparacién técnica
automotriz?

3. ¢Qué tipo de metodologia utilizaria para determinar los tipos de inversion
necesaria, asi como los costos de instalacién mobiliario, maquinaria,
herramientas y técnicas a usar en el proyecto de titulacion?

4. ¢Cuéles serian los instrumentos aplicables en el proyecto?

5. ¢Como demuestro la prefactibilidad financiaria de la propuesta establecida?
1.6. Justificacion e Importancia

Todo proyecto de empresa se desarrolla en torno a una idea, que surge como

consecuencia de la deteccion de una oportunidad de negocio. El crear una empresa
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que ofrezca un servicio personalizado y de calidad a la demanda insatisfecha
detectada en este tipo de servicios en el sector donde se encuentra dirigida, debido
que la oferta existente brinda un servicio que no cubre las expectativas de los
cliente, puesto a que las lubricadoras solo se limitan a brindar un servicio basico de

forma empirica.

Hoy en dia todas las empresas de servicios tienen como meta el desarrollo de
estrategias que les permitan competir, pues de un momento a otro la globalizacién
sera el entorno que se desenvuelvan las empresas a todo ambito. El presente proyecto
representa la oportunidad de llevar a cabo la puesta en marcha de un emprendimiento
el que pueda desarrollar todo lo aprendido en estos afios y empezar como un

empresario, para demostrar las capacidades administrativas adquiridas.

Notoriamente ha crecido la demanda de usuarios en el sector automotriz trayendo
consigo el mantenimiento preventivo y correctivos de carros, los resultando necesaria
la implementacion de empresas que cubran las necesidades de los clientes ya que el
mercado cada vez es mas amplio y exigente ofreciendo oportunidades a nuevos

negocios de este tipo.

Para la presente investigacion se obtendra de diversas fuentes paginas educativas
automotrices, reglamentos direccionados al mismo, reglamentos de ATM Agente de
Transito Municipal para el debido mantenimiento automotriz, e informacion
recopilada de las empresas que dan servicio de reparaciéon de automéviles ubicados

en el sector norte de Guayaquil, asi como libros e internet .

Las caracteristicas del negocio del presente trabajo de titulacion, requerira realizar
una debida investigacion de campo basada en la aplicacion de encuestas para poder

de esta manera determinar las variables que afecten directamente a la actividad del
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negocio para determinar directrices para realizar un trabajo adecuado, esto se llevara
a cabo en el segmento y area de mecéanica del norte de Guayaquil sector El Fortin,
para esto se aplicara los métodos de investigacion tales como la encuesta e

investigacion de campo.

Partiendo de un estudio general elaborado, de los diferentes elementos tanto
internos como externos que pueden influir en el progreso y actividad de la empresa,
se puede sefialar que la mercadotecnia y un estudio de mercado adecuado con sus
implicaciones practicas como tedrica, y partiendo desde un estudio inicial
identificando las diferentes variables, que ayudaran a la puesta en marcha de la
empresa, asi como su funcionamiento y todo lo necesario para que este proyecto sea

exitoso.

El planteamiento metodologico planteado, es la creacion de un centro de
reparacion técnica automotriz, que brinden un servicio diferenciado con alta calidad
técnica, que cubra todas las expectativas de los clientes, ademas de ofrecer una
asesoria adecuada, para evitar cualquier tipo de accidentes, y prevenir el deterioro del
mismo, con esta base metodoldgica planteada, objetivos y herramientas a
implementar, instrumentos de medicién, ha sido elaborado en base a las necesidades

especificas de la empresa, en base a fuente bibliogréaficas.

Viabilidad ambiental:

Por otra parte el impacto ambiental en este tipo de actividad es ocasionado por el
manejo inadecuado de los lubricantes usados como el mantenimiento de cambio de
aceite tanto de motor, caja y corona este y todos los demas materiales que son
desechados en las alcantarillas comunes, también se tiene como referencia los gases
toxicos que emana el automotor cuando presenta fallas en el motor existiendo tres

tipos de gases contaminante tales como:
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e EIl humo azul: Es provocado cuando existe una falla en la camara de
combustion puede ser debido a que este fallando rines, empaque, guias de
valvulas.

e El humo blanco: Es ocasionado cuando se filtra particulas de agua a la
camara de combustion, debido a una fisura en el bloque de motor, empaque o
recalentamiento.

e EIl humo negro: Este problema cominmente se da cuando el motor quema
mucho combustible innecesario cuando el cuerpo de aceleracion esta

presentando fallas.

Todos estos problemas de humo se evitarian siempre y cuando el usuario haga sus
mantenimientos preventivos como lo indica el manual de fabricacion de cada
vehiculo. Es necesario regirse a normas del medio ambiente para no causar dafos al

entorno.

Viabilidad financiera.

Una vez que se conoce aproximadamente el dinero que se necesitara para la
implementacién de este proyecto se plantea como obtener basicamente las fuentes de

financiacion se establecen dos:

e Entidades bancarias.

e Crédito directo de los proveedores.

Se determinara qué entidad bancaria cuenta con los intereses mas bajos del
mercado, con entidades interesadas en apoyar el emprendimiento, ya que estos
ofrecen mayores facilidades de crédito en bancas tradicionales, el gobierno

Ecuatoriano esta respaldando el emprendimiento juvenil, también se cuenta con un
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fondo de inversion de $20.000,00 Teniendo en cuenta esto como una oportunidad

para implementar este presente proyecto demostrando que es viable.

El caso de credito directo con los proveedores es mas facil de lograrlo, en algunos
casos consiste en pagar en partes las herramientas en el momento de la adquisicion y
el restante a plazo, con un acuerdo mutuo con el proveedor estableciendo interésy
las fechas de pagos, en este punto con el crédito directo con los proveedores se
trabajara mas con material de consumo para los arreglos de los vehiculos, partes y

piezas de los vehiculos, repuesto necesarios para reparacion, etc.

Para lograr cubrir los gatos que se tendran que hacer, se planteara un plan de
negocio rentable dandole un plus al negocio que sea llamativo y pueda llegar a
muchas personas, que tengan el pleno conocimiento de los trabajos que se llevaran a
cabo en el centro automotriz se contara con personas especializadas y con
tecnologias de punta para un mejor servicio cumpliendo las necesidades y exigencia

de los usuarios.

Viabilidad econémica.

La investigacion a elaborarse es conveniente para el sector donde se encuentra
dirigida, debido que se va a brindar un servicio de mantenimiento adecuado que
cubra todas las necesidades que tengan los clientes a un costo razonable, ademas de
brindar asesoria adecuado previo a la revision técnica anual que todo tipo de
automotor debe realizar, también otro factor muy importante a tomar en
consideracién es que al implementarse este proyecto de investigacion, se crearias
nuevas plazas de empleo no solo para el sector donde se encontrara el local si no para

la poblacion de la ciudad de Guayaquil.

El desarrollo de la presente investigacion servira como pilar fundamental para que

los centros tipo artesanal que se encuentra tanto en la ciudad como en el sector
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mejore su infraestructuras donde realizan sus mantenimientos, y asi contribuyan a no
contaminar el medio ambiente en la ciudad por los residuos que arrojan en la veredas

de las calles afectando la imagen del sector.

Con la ejecucion de la presente investigacion que se esta desarrollando, permitira
a evaluar y detectar serie de factores que afectan el mal mantenimiento que se dan a
los vehiculos en la ciudad, teniendo en cuenta que un mal procedimiento en el
mantenimiento de cualquier automotor puede ocasionar graves accidentes e incluso
puede causar pérdidas humanas, debido a esto también se pretenden concientizar a
los duefios de los vehiculos que deben de tener en 6ptimas condiciones sus carros,

esto con la finalidad de evitar cualquier tipo de accidente.
Viabilidad politica.
La gran oportunidad también son los bajos aranceles al momento de importar

maquinaria tales como:

e Freno metro

e Banco de suspensién
e Detector de holguras
e Luxometro

e Analizador de gases

Puesto a que dichas maquinas a utilizar no son fabricadas en Ecuador, y son
indispensables adquirirlas ya que estas herramientas de trabajo facilitan la revision de
un vehiculo diagnosticando verazmente el dafio interno y externo del mismo, las
politicas arancelarias establecidas en el pais pueden beneficiar, debido que la

factibilidad de traer maquinarias especiales y necesarias para el local, desde del
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exterior que no costeen aranceles demasiados altos y que no encarezcan el

presupuesto inicial para la elaboracion del proyecto.

Por eso la viabilidad politica en este proyecto, tienen su importancia debido que
infieren directamente en el presupuesto del proyecto, hay que tener en consideracion
que las politicas arancelaria dentro del pais pueden varian de un momento a otro, por
eso es necesario estar informado al respecto de estos tema, debido que la maquinaria

que se utilizaran son exclusivo del exterior.
1.7. Conclusiones

Durante el desarrollo de este capitulo, se planted la probleméatica como antecedentes
en el sector automotriz considerandose como uno de los mercados mas importantes,
debido a que los paises muestran un buen indicador del desarrollo industrial y
econdmico. Los vehiculos nacen por la necesidad que tienen las personas al trasladarse

de un lugar a otro de una forma facil y rapida en comodidad de la familia.

Esto implicd que las industrias busquen la forma de crear un artefacto que sirva
para este fin, siendo un bien complejo ya que cuenta con numerosas piezas lo que
significa que crea importantes encadenamientos en su manufactura. El sector
automotriz dentro de la economia juega un papel muy importante en cada pais, cada
afio va incrementando un numero considerable de vehiculos. Llevando de la mano la
tecnologia disminuyendo el tiempo de produccién esto hace que el cliente sea méas

exigente en el producto que se le brinde.

Este indicador de aumento de vehiculos anualmente en el pais también incrementa

la demanda de reparacion técnica vehicular,

Por ello existe la necesidad de crear un centro de reparacion técnica en la

Cooperativa el Fortin en base al estudio planteado existe una gran demanda que
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atender en este sector, brindando un nuevo concepto de Taller automotriz con
maquinarias especializada, se regira con los requisitos que solicita ATM Agencia de
Transito Municipal de Guayaquil para obtener el certificado de matriculacion y

revision técnica.

Teniendo como objetivo general establecer los costos de inversion econémica en la
creacion de un centro de reparacion técnica automotriz, para proponer soluciones
rapidas y seguras, cubriendo las expectativas y necesidades de todos los clientes.
Concatenados con sus respectivos objetivos especificos para cumplir con el objetivo.
Para cumplir con los objetivos se llevd a cabo la viabilidad ambiental, financiera,

econdmica y politica



CAPITULO 11

Marco Tedrico
2.1.Fundamentacion Tedrica

Ante la posibilidad de poner en marcha un proyecto, siendo esta la puesta en
marcha de un proyecto que brinde servicios o de adquisicion de un bien o
produccion, las instalaciones para ofrecer todo tipo de negocio, o la ampliacion o
remodelacion de una ya instalada, una de las decisiones méas complejas e importantes

que se debe tomar en consideracién es la decision de invertir.
Proyecto de inversion segun el autor (Andrés E, 2001)

Se concibe por proyecto toda la abanico de actividades que van desde la
intencion o pensamiento de hacer algo hasta el término de su ejecucion
y su puesta en funcionamiento normal. Considerado dentro del marco de
un proceso de planificacion, se entiende por proyecto toda “unidad de
actividad que permite materializar un plan de desarrollo”. Abarcan en
este concepto tanto aquellas acciones en que sobresale la importancia de

la inversion fija (industria, carreteras, puertos, etc.). (p.1)

Segun el autor (Ramirez & Cajigas R, 2005)

Proyectos de Inversion es una labor técnica, encaminada a
Emprendedores e Inversores, comprometidos en hacer empresa. Su
interés es mostrar a estos lideres sociales la fuente de las ideas de
negocio, su analisis previo y de factibilidad, hasta las razones y momento

en que con sentido responsable y pragmatico se deben abandonar (p.7)
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Segun lo ya expuesto por los autores se puede decir que el proyecto de inversion,
nace de la necesidad de querer solucionar los problemas de las personas en una area
previamente determinada, ya sea generando bienes u ofreciendo servicios, es una
técnica y conjunto de actividades que se dan desde el querer ejecutar algo hasta
culminarlo o ponerlo en marcha mediante procesos de planificar, un analisis de

prefactibilidad previamente establecido.

Por otra parte los costos de inversion en adquisicion de los activos que se
necesitan para poner el proyecto en marcha y ejecutarlo de una forma sencilla, son
los costos que se presentan desde la creacién de la idea que da apertura al proyecto,
hasta antes de la produccién del primer elemento, producto o brindar un servicio,
dado como ejemplo la apertura de un local, los costos de inversion se dan desde la
elaboracion o estudios de planos, hasta las preliminares antes de la inauguracion del

local.

En la parte de operatividad, aquella donde en primera instancia generan los costos

de inversién, se comprende los siguientes costos:

e Las variaciones se dan dependiendo del tipo de proyecto a implementarse.

e Los estudios realizados para saber la factibilidad del proyecto.

¢ Ingenieria de detalles.

e Planos, permisos, licencias, terrenos.

¢ Instalaciones, maquinarias y otros equipos a utilizar estos dependen del tipo

de negocio.

En esta primera etapa se debe contar con el capital de inversion, teniendo que
considerar las futuras inversiones como son las reposiciones de bienes dado un

ejemplo de las depreciaciones de una maquinaria se espera que la vida util sea de 20
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afos es decir si se adquiere una maquina que solo tiene vida util seis afios, en 20 afos
habria adquirido tres reposiciones de dicha maquinaria, para que el proyecto

funcione se debe analizar los costos de cada equipo y de la vida Gtil del mismo.

Las opciones de inversiones se pueden dividir en dependiente, independiente y
excluyentes. Las inversiones dependientes, para llevarse a cabo esta inversion se
requiere de otra inversion por ejemplo abril un local de reparaciones técnicas
automotriz depende que tenga maquinarias o sea otra inversion en este caso se da un
elemento adicional que complementara la primera inversiéon y lo mas comdn es que
se llevara a cabo una evaluacion en conjunto, el problema de que se dé el caso de

rentabilidad que debe de crear estas dos inversiones juntas.

Por otra parte significa resultados positivos al optar por una inversion en conjunta

ya que los resultados posiblemente sean mayores que de un proyecto individual.

La inversion independiente significa que dependera de si mismo sin afectar dos o
muchos proyectos independientes pueden inducir a la decision de hacer ambos por
ejemplo, la toma de decisiones a la hora de alquilar un local u oficina de
independiente a la decision que se emplee con respecto al sistema informético que

usara la empresa.

La inversion excluyente comprende de proyectos que se pueden dar
opcionalmente donde aceptar un proyecto establecido dejaria de un lado el otro
proyecto que se habia planteado, para esto se debe evaluar la mejor rentabilidad del

proyecto, en base a los parametros previamente establecidos.

Las decisiones para llevar a cabo una inversion esta basados en los beneficios que
la actividad elegida, existen diferentes enfoques que abordan el proceso para llevar a

cabo una inversion y los elementos que tienen un proyecto de inversion, lo podemos
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dividir en cuatro principales y necesarios para tener en consideracion para llevar a
cabo la inversién en un proyecto, asi como se muestra el grafico que antecede el
estudio administrativo, estudio de mercado, estudio financiero y el estudio técnico,
cabe indicar que estos estudios de desarrollaran uno por uno con la debida

explicacion del trabajo de investigacion.

Estudio
Administrativo

>~ ‘“\\\ - \ /1‘\
Estudio | Proyecto de | i
Técnico | inversion |

. A\
Estudio |
Financiero |

Figura 1. Elementos para un proyecto de inversion

Centro de reparacion técnica automotriz.

Los primeros autos que salieron al mercado eran bastante escasos, muy pocas
personas podian darse el lujo de poder tener este tipos de transporte de uso personal,
cuando estos tenia alguna averia en su funcionamiento, los duefios de estos debian
acudir a mecanicos de bicicletas o herreros para que les ayudara con los dafios,
debido a esto los duefios de los auto optaban por tener a una persona que se

encargara de conducir y a su vez lo mantuviera al vehiculo en perfecta condiciones.
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Los taller de automdviles surgieron, luego que la marca reconocida de autos Ford
lanzara al mercado el modelo T, esto fue a partir de los afios 20, de esto varias
marcas de auto comenzaron a sacar nuevos modelos que cumplieran con las
necesidades de las demanda, dado que las industrias de automdviles empezaron a
evolucionar de manera muy acelerada, y la asistencia para dafios de vehiculos,
ocasiono que muchos talleres de formas independientes empezaran a operar, los
mismo que en ocasiones trabajaban entre uno hasta tres personas, y con el pasar de
los afios evolucionara, contando con maquinarias sofisticadas para ofrecer un

mantenimiento mas efectivo a los automaviles.

Se considera un centro de taller mecanico a un conjunto de espacios designados
para el mantenimiento automotriz, estos espacios se pueden llevar actividades como
mecanica, expres, avanzada, reparaciones para la partes mecanica de los
automotores, trasmisiones, sistemas de suspension, direccion, sistema de

enfriamiento, y todo lo correspondiente al mantenimiento especifico del vehiculo.

Un centro automotriz debe de contar con equipos modernos para diagndsticos con
mas veracidad al realizar el estado del vehiculo, por otra parte debe de contar con
una mano de obra especializada, lo cual debe de ser capacitado continuamente, para

que pueda ofrecer buena calidad y control adecuado.

Las instalaciones deben de ser comodas agradables para los usuarios y los
colaboradores brindando una tranquilidad y seguridad a la hora de realizar el trabajo
para asi satisfacer a los clientes. Un centro automotriz que brinda servicios de mano
de obra, es el lugar donde se brinda servicio de reparacion preventivo y correctivo a

los vehiculos, son actividades destinadas a satisfacer la demanda de los clientes.
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Los tipos de talleres automotrices se llevan a cabo bajo un control y una debida
organizacion esta debe ser especializada o no, pero el fin es satisfacer las necesidades
de la comunidad y usuarios. Los tipos de talleres pueden ser eléctricos, de servicio y

lubricacion:

Talleres eléctricos: En este tipos de taller se reparan todo lo que tiene que ver con
el sistema eléctrico del automavil tales como los fusibles, focos, bateria. Puesto a que
los autos pueden ocultar una serie de problematicas en los circuitos electronicos, es
exactamente lo que busca corregir este tipo de talleres, dado a las maltiples fallas

desde la memoria ECU (unidad de sistema de control) de un vehiculo.

Muchos de estos talleres se especializan es funciones concretas como el arreglo de
switch electronicos de los vidrios eléctricos, aperturas de puertas de ultima
tecnologia, teniendo su espacio en el mercado por adecuaciones eléctricas
adicionales en el vehiculo, se puede decir accesorios del mismo. Los mecanicos que
laboran en este tipo de taller deben de estar en continuo aprendizaje ya que va ligado
con la evolucion de la tecnologia vehicular dependiendo de la marca del vehiculo y

el afio de fabricacion para poder innovar.

Talleres de lubricacion: Este taller brinda servicios basicos de mecanica,
complementando con el lavado de vehiculo superficial y profundo comprendido por
el lavado de chasis y motor, cambio de aceites, cambio de filtros de aceite y
combustible entre otras. Adicional tiene otras actividades relacionadas como venta de
accesorios para autos, llantas, aros, aceite ya que en el mismo lugar cobran por el

servicio de instalacion.
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Estudio de mercado.
Segun el autor (Prieto Herrera, 2013)

“La investigacion de mercados sirve para proveer la informacion correcta que
permita reducir la inseguridad en la forma de decisiones de mercadotecnia, porque se
pasa de una orientacion intuitiva y subjetiva a un enfoque sistematico, analitico y

objetivo” (p7).
Segun el autor (Naresh K. , 2008);

El estudio de mercado o investigacion de mercados es la situacion que
conecta al consumidor, al cliente y al pablico con el vendedor mediante
la informacion, la cual se utiliza para identificar y precisar las
oportunidades y los dificultades del marketing; para crear, perfeccionar y
valorar las acciones de marketing; para observar el desempefio del
marketing y optimizar su intuiciébn como un proceso. La investigacién de
mercados detalla la informacidn que se requiere para analizar esos temas,
provee de las técnicas para conseguir la informacion, rige y aplica el
proceso de recopilacion de datos, examina los resultados, y comunica los

aciertos y sus implicaciones (p.7).

El estudio de mercado sirve para la recopilacién de informacion especifica de
acuerdo a lo que se pretende realizar o investigar, es la conexion directa con los
clientes y el vendedor o empresa, la informacion se puede determinar definir
oportunidades y resolver problemas, llevandose a cabo recopilacion de datos para
poder analizar y dar mejoras continuas a la empresa, con esta informacion podemos

decir que el objetivo de todo estudio de mercado, se lo realiza para poder tener una


https://www.estudiosdemercado.org/index.html
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vision clara de las caracteristicas del producto o servicio que se quiere introducir en

el mercado.

También permitira conocer las posibilidades de mejorar un servicio o producto
que ya se esté brindando y que no cumplan con las expectativas de los clientes,
ademas se puede proporcionar informacion util, que puede indicar la cantidad de
bienes o servicio que una area determinada esta dispuesta adquirir, logrando
determinar los canales que a través de los cuales esté dispuestos a obtener el
producto o servicio que se esté ofertando, estableciendo de esa forma los precios que

puedan estar dispuesto a pagar.
Estudio financiero.
Segun el autor (Giil Alvarez , 2004);

Podemos suponer al Analisis Financiero como un apéndice tanto de la
teoria de las finanzas como de la préctica contable. En la realidad, resulta
dificil valorar o juzgar el proceso contable sin conocer los posibles usos
que se le puedan dar a la informacion que esta se genera. Del mismo
modo, un conocimiento a nivel conceptual de la teoria de las finanzas

tiene poca utilidad para la toma de decisiones financieras. (p.10)

Segun el autor (Robles Roman, 2012)

“Es una habilidad de las finanzas que tiene por esencia el estudio y valoracion de
los eventos econdmicos de todas las operaciones realizadas en el pasado, y que sirve

para la toma de decisiones para lograr los objetivos preestablecidos.”(p.15)

Considerando lo ya expuesto por los autores se puede decir que el analisis
financiero es donde se expondran el aspecto mas importante del proyecto a llevar a

cabo, la rentabilidad del mismo, y la sostenibilidad, debido que ningun proyecto de
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indole comercial sobreviviria si no genera el suficiente flujo de ingresos, para

costear los gastos operativos y cancelar los costos financiero que se tengan.

Por estas razones podemos asumir que el analisis financiero es un conjunto de
técnicas contables, teniendo como estudio la economia de las transacciones pasadas
que sirve para una mejor toma de decisiones futuras para poder obtener excelentes

resultados de los objetivos establecidos.

El estudio financiero es el que determina de forma cuantitativa y monetaria, los
costos para llevar a cabo la operacién del proyecto, esta permitiria saber que tan
viable es el proyecto que se ha planteado, ademas permitiria saber la recuperacion
del mismo, en esta etapa también se puede verificar si es conviene seguir o redisefiar
las estrategias del proyecto planteadas, esto con la finalidad de evitar las futuras

perdidas.

Luego de esto se realiza la inversion, buscando adquisicion financiamiento a
través de una entidad bancaria, movilizando capital propio, para una mejor toma de
decision econdémica, pudiendo tener mejores resultados de los objetivos

anteriormente establecidos.
Estudio técnico.

Un estudio técnico permite determinar y analizar diferentes opciones para
producir bienes o productos en un proyecto planteado, el estudio técnico es la
determinacion del tamafio de la planta, que esté en dptimas condiciones analizando
las tecnologias que se usa para producir bienes o brindar un servicio, permite ver la
factibilidad de cada uno de ellas. En un analisis se permitira verificar e identificar las
maquinaria, materia prima para la debida instalacion de los mismos determinando

costos de inversion.
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En este estudio, se detalla que proceso se va a usar, y se estimara cuanto costara
la elaboracion del producto o servicio del proyecto que se encuentre en marcha, es
vital que este contemplado cualquier detalle, desde el espacio fisico, opciones para
conseguir la materia prima, la maquinaria, el método de trabajo y el perfil del recurso
humano, que se necesita para producir y vender. Estos seran los presupuestos de

inversion y de gastos.

ubicacion

de la o
/"""‘\ empresa - \\
personal / condiciones
técnicoy | ~ delas ‘
competente Ay instalaciones
Estudio
— tecnico | .

/’ \ /" N
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T
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Figura 2. Elementos del estudio técnico

Como se muestra en la figura de los elementos del estudio técnico, permitira
establecer y analizar diferentes opciones para producir bienes o brindar servicios en

un determinado proyecto planteado, comprendido por seis aspectos muy importantes:

En lo que respecta en la ubicacion de la empresa, esta estar situada en la
Cooperativa El Fortin calle principal de la misma, con visibilidad a los transelntes

con direccion norte y sur, dandole mas apertura de nuevos clientes.

Las condiciones de las nuevas instalaciones deben de ser un lugar amplio donde

los trabajadores puedan tener un buen desenvolvimiento laboral, con las debidas
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sefializaciones de seguridad tanto para los usuarios como para los trabajadores,
adicional tener una sala confortable para que los usuarios esperen comodamente

mientras esta listo el vehiculo.

En un analisis se podréa verificar e identificar las materias primas para la debida
instalacion de los mismos, determinado los costos de inversién. Las maquinarias que
se pretende usar deben de ser importadas puesto a que no se las encuentra en el

mercado nacional entre ellas tenemos:

e Frenometro
e Banco de suspension
e Detector de holguras
e Luxometro

e Analizador de gases

Dichas herramientas facilitan la revisioén de un vehiculo arrojando un diagnostico

veridico de los datos internos y externos del mismo.

Dentro del peso de produccion se puede decir que gracias a la eficiencia de las
maquinarias a utilizar se podria trabajar con mayor rapidez, puesto a que se detecta la
ineficiencia del vehiculo en un puto especifico para poderle darle solucién de una
forma més répida y eficaz, y de esa misma forma poder atender a mas vehiculos en
menos tiempo. El personal técnico debe de ser competente en el mercado teniendo
asi, capacitaciones del buen uso de las herramientas y atencién al cliente para que

realice un trabajo de calidad.
Estudio administrativo.

En este estudio administrativo en un proyecto de inversion facilita, las

herramientas que serviran como guia para las personas que estan llevando a cabo el
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proyecto, en ellas muestra herramientas administrativas necesarias, como la
planeacion estratégica que puede definir el camino y acciones a seguir para alcanzar

las metas establecidas en dicho estudio.

Uno de los factores que poco toman en consideracion en la elaboracion de un
proyecto de inversion es aquel que se refiere a los aspectos propios de la actividad
ejecutiva de su administracion: organizacion, procedimientos administrativos,
aspectos legales y reglamentos ambientales, por ende en un estudio administrativo
consiste en tomar en consideracion los aspectos organizativos que debera tener en
cuenta una nueva empresa para su establecimiento tales como su planeacion
estratégica, la estructura organizacional, los aspectos legales, fiscales, laborales, las
fuentes y métodos de reclutamiento, el proceso de seleccién y la induccion que se

dara a los nuevos empleados necesarios para su habilitacion.

El objetivo es hacer un analisis que permita obtener la informacion oportuna para
la determinacion de los factores organizacionales de un proyecto, los procedimientos

administrativos, aspectos legales, laborales, fiscales y ecolégicos.
Estudio ambiental.

Segun los autores (Kalpakjian S. & Schmid S. 2002), en los diferentes &mbitos y
actividades futuras afecta al medio ambiente de forma directa o indirecta a la calidad
de vida del ser humano contaminado el aire, el agua con los diferentes materiales que

se usan en el mantenimiento de los vehiculos, estos son dafiinos y toxicos.

Mediante analisis de los residuos se puede dar un mejor cuidado del mismo
beneficiando al medio ambiente y a la empresa en forma de ahorro de recursos,

siguiendo una guia de accion:
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¢ Reducir desperdicios innecesarios que puedan afectar al ecosistema y el
medio ambiente, usando los recursos necesarios.

e Disminuir el uso de materiales toxicos usando productos ambientalmente
seguros direccionados en implementacién de tecnologias.

e Cerciorar el buen uso de las herramientas y el desperdicio de productos.

e Desarrollar herramientas de mejora continua implementando el reciclaje,
haciendo que este se fortalezca al pasar los afios, volviéndose una
responsabilidad social concientizando e incluyendo a los grupos de

trabajadores de las diferentes areas.

El objetivo de esta guia es evitar la contaminacion promoviendo de una u otra
forma el reciclaje y el buen uso de las herramientas e insumos a utilizar al realizar un
mantenimiento preventivo o correctivo en un taller de reparacion automotriz. Por
ejemplo el reciclaje de las piezas de metal que ya no se encuentran en buen estado y
estas es cambiado por nueva, incluyendo las piezas de material plastico y vidrio,

ademas de ser ecologico el reciclaje es visualizado como un impacto econémico.
2.2.Marco Referencial

Hernandez, Juliana; Escala Angela (2012) Tema “Analisis de factibilidad para la
creacion de un taller de reparacion y pintura al horno para autos, con un servicio
personalizado para el canton Milagro”, presentado en la Universidad Estatal de

Milagro.

El desarrollo de este proyecto se lo realiz6 en Milagro en un sector ampliamente
comercial, el mismo que consistio en la creacidn de un taller de pintura al horno para
automovil, teniendo como fin satisfacer una necesidad de mercado, ademas de tener

como otro objetivo en generar fuente de empleos en la ciudad.
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Este proyecto consistio en la elaboracion de un planteamiento de la problematica
planteada, sus objetivos, delimitacién, formulacion y su correspondiente
justificacion, ademas también se disefio una resefia historica sobre esta actividad
comercial incluyendo el mercado, también se encontrara toda la informacion
necesaria para una mejor comprension del trabajo investigativo asi mismo su

respectiva hipotesis la cual responde a la formulacion del problema y variables.

El planteamiento metodologico se determind una porcién de la poblacion para el
calculo de la muestra donde se utiliz6 como instrumento investigativo conocido
como la encuesta dirigida a la ciudad de Milagro, en base a esos datos de esta
herramienta se realiz0 la interpretacion de los resultados, es decir la recoleccion,
tabulacién y analisis del instrumento investigativo, donde se pudo conocer que este
casco comercial no mantiene una alta demanda de estos establecimientos de

asesorias.

Como parte final del proyecto se puede observar una proyeccion de gastos, costos,
ingresos e inversion de activos, donde qued6 demostrado la rentabilidad de la
microempresa a traves de estados financieros y los sus respectivos indices como el

Vany Tir.

La semejanza que tiene este trabajo de investigacion que se esta elaborando, es
que ambos se van a proceder a ofrecer un servicio de mantenimiento para automovil,
teniendo en cuenta que ambos servicio tienen sus diferencias en lo que respecta en
aunque los servicios de aunque ambos proyectos se va ofrecer distintas ciudades, las

caracteristicas son muy similares

Carpio, Omar (2015) Tema “Proyecto de factibilidad para la implementacion de

un taller de mecanica automotriz para el mantenimiento de vehiculos livianos
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modernos en la ciudad de Loja”, presentado en la Universidad Internacional del

Ecuador.

El planteamiento de este proyecto de investigacion, tiene como objetivo principal
aprovechar el auge de las diferentes industrias concernientes con el campo
automotriz, estableciendo que entre los mas destacados estan, los talleres de servicio
de mantenimiento de autos, teniendo como premisa que el parque automotor ha

mantenido un aumento muy importante en el sector de la economia del pais.

También se plantea que en la actualidad los autos modernos vienen
proporcionados con una variedad de dispositivos y sensores, debido a los avance de
la tecnologia y a las nuevas exigencia de las demanda, hacen también hincapiés, que
los talleres automotrices que se encuentran realizando actualmente los servicios de

mantenimiento les va resultar muy dificil, o imposible.

La localizacion de una falla en el normal funcionamiento de los automotores
actuales, en base a esa necesidad deciden que es oportuno desarrollar nuevos
centros especializados en mecanica para automdviles, en los que la fundamentacion
teorica sea la base sobre la que se asienten los conocimientos experimentales para la

solucion de los problemas en los automoviles.

También se propone que se debe contar con una infraestructura adecuada, ademas
de maquinaria, administracion, y proponer servicios de calidad, este proyecto fue
realizado en la ciudad de Loja, donde mediante de herramientas de investigacion
lograron determinar que existe una permanente demanda de servicios automotrices
profesionales, debido que el desarrollo progresivo de la tecnologia ha dejado

obsoletos a los talleres y tradicionales mecanicas, también determinaron que los
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talleres que proporcionan servicios especializados, no estan completamente

equipados, tampoco cuentan con la infraestructura adecuada.

También se determin6 mediante estudios, que en la a ciudad de Loja cuenta con
cinco talleres autorizados, estos son concesionarios de la marca que los distribuyen,
otorgandole una gran ventaja al poder asegurarse los clientes cuantos los clientes
compran un auto nuevo, pero dicho servicio cuenta con una garantia establecida en el
contrato de compra del vehiculo, que suele ser en tiempo o en kilometraje del
automotor, dicho servicio no es del todo satisfactorio para los usuarios, debido a

diversos factores.

Por consiguiente, es evidente que existe una demanda insatisfecha que es
indispensable llegar a la misma, mediante la oferta de un servicio de mantenimiento
automotriz especializado, implementando un taller con todos los adelantos de la

técnica moderna, conocida también como tecnologia de punta.

Como diferencia en nuestro trabajo de investigacion, se da que el trabajo
planteado en este proyecto no asesoran a los usuarios en cumplir con las
disposiciones gubernamentales, esto como revision periodica de forma anual que

todo vehiculo debe cumplir.

La similitud del proyecto ya mencionado con el trabajo de investigacion
propuesto, es que ambos proyecto, se va implementar un taller para automaviles
livianos, con personas y equipos especializados, que cubran todas las demandas de
los clientes, basdndonos que los actuales talleres que brindan este servicio, no
brindan las garantias necesaria a los clientes, debido que no estan a la par con los
nuevos avances tecnologicos, tampoco cuentan con los equipos necesarios para

realizarlos, ademas de la infraestructura no es la indicada para ejecutar esta labor.
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Escudero, Maria (2013) Tema “Proyecto de factibilidad para la creacion de un
taller mecanico multiservicio de vehiculos asiaticos en el sector de Playa Chica -

Valle de los Chillos”, presentado en la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador.

Este proyecto de investigacion, fue realizado en la Provincia de Pichincha, que a
pesar de las restricciones en la importacion de los vehiculos, se ha desenvuelto de
las mejores formas, y ha habido un aumento significativo en la cantidad de autos
nuevos, sin embargo en el Canton Rumifiahui se encontrd la necesidad de implantar
un taller automotriz ya que en este sector, conocido como el Valle de los Chillos no
cuenta en la actualidad con un centro de reparacion mecanica automotriz
multiservicio de autos de origen asiaticos que brinde servicios eficientes, confiables,
y que ofrezca garantia del mismo, para cubrir las necesidades de los clientes del

sector.

El proyecto planteado busca analizar los distintos elementos, y asi determino la
factibilidad de la creacion de un taller automotriz multiservicio de vehiculos asiaticos
en el sector de Playa Chica — Valle de los Chillos, en base a ese andlisis se pudo
lograr resultados que ayudaron a determinar un ambiente adecuado, la existencia de
demanda de los servicios a ofrecer, también se determind las necesidades técnicas,

financieras econdmicas y los posibles riesgos del proyecto.

Como primera instancia en este proyecto se determina inicialmente, la situacion
de los posibles factores externos que puedan influir en el desarrollo y progreso del
proyecto, asi como el marco legal, social, econémico y ambiental en el territorio
Ecuatoriano, luego se evaluo el comportamiento del sector automotriz en el Valle de
los Chillos, lo cual indica que la implementacion de un proyecto de aquel magnitud

resulta viable en la ciudad.
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Dicho andlisis se basé en un estudio de mercado donde se llego a conocer la
segmentacion de los clientes, que cuenten con vehiculo de origen asiatico y que
viven en la ciudad, o alefiadas al sitio, dicho anélisis se obtuvo como resultado
concluyo que el 61% de la poblacion como el mercado objetivo. Realizaron
encuestas y entrevista para poder conocer lo posibles cliente directo como indirectos,
ademas que analizaron a los competidores de la zona, con finalidad de disefiar una
estrategia de mercado y asi establecieron beneficios atractivos para los clientes y

poner en funcionamiento un taller multiservicio de vehiculos de origen asiatico.

Con el estudio técnico establecieron en el centro Playa Chica como micro
localizacion, debido que concluyeron que es mas zona con mayor concentracion de
comerciantes, establecieron herramientas necesaria que son necesaria para optimizar

recursos y a la vez reducir tiempo y lograr la satisfaccion de los clientes.

También establecieron el tamafio del taller mecanico por intermedio del estudio
de mercado, se procede a precisar en el estudio de gestion el tipo de organizacién
como una persona natural obligada a llevar contabilidad, la cual debera presentar y

regirse a diferentes instituciones para su buen funcionamiento.

Como diferencia del trabajo de investigacién en curso, se da que el mercado
donde abarcaron en este proyecto es a vehiculos de origen asiatico, esto quiere decir
que van a especializar o contratar a técnico que conozcan de este tipo de

automotores.

Como similitud con el trabajo de investigacion que estamos realizando, es ofrecer
servicios de calidad y especializado a vehiculos livianos, con la finalidad de
satisfacer las necesidades de los clientes, de la ciudad en donde se esta realizando el

estudio de proyecto, ademas se trabaja con las misma herramientas de investigacion,
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la encuesta y entrevista, esto con la finalidad de conocer las inquietudes y
necesidades que tiene los pobladores del sector, de los servicios que los talleres
actuales se encuentra ofreciendo, y determinar la manera de satisfacer de los

clientes.

Roxana, Elizabeth, Valencia; Roxana, Mariuxi, Valencia (2011) Tema “Estudio
técnico- econdémico para la creacion de un taller de servicios automotrices en la
ciudad de Esmeraldas” presentado en la Escuela Superior Politécnica de

Chimborazo.

En este proyecto se establecieron diferentes estudios para su desarrollo, tanto
técnico como econdmicos, el sitio donde establecieron este proyecto es en la ciudad
de Esmeralda, Provincia de que lleva su mismo nombre, en donde se determind la
demanda insatisfecha, la localizacion el tamafio y la distribucién del taller ademas de

un analisis financiero que establece la viabilidad y factibilidad del mismo.

En el proyecto establecieron servicios enderezada, pintura, mecanica eléctrica, y
servicio generales para vehiculos, se establecid en utilizar maquinas de ultima
tecnologia, que facilitaria la prestacion de todos los servicios automotriz. En el
estudio de mercado se logré establecer una demanda insatisfecha positiva para la
creacion del proyecto; se estudié la ubicacion del taller, determinandose como el

lugar 6ptimo para la empresa.

La localizacion del taller mecénico en el sector de Codesa situada frente al
terminal terrestre de la ciudad, todo esto gravitado a traves de encuestas a expertos.
También los indicadores econdmicos que se establecieron para el periodo de

recuperacion en afios, demostrando la factibilidad y viabilidad del presente proyecto.
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Con la creacion del taller de servicios automotrices se procura generar empleos y

sobre todo la inyeccién de capital en la ciudad.

El parecido de trabajo ya mencionado, con el proyecto en desarrollo, es en el
servicio de mantenimiento especializado a automdviles, en base al estudio previo
realizado se llego a constatar que los servicios que en la actualidad se esta
ofreciendo, no cumple con las expectativas y garantias necesarias para realizarlos,
ademas de no contar con herramientas e infraestructura necesaria para poder

realizarlo.

Como diferencia en los trabajo de investigacion, se da en que el proyecto de
investigacion mencionado, los mantenimiento se va a realizar en la carroceria del
automotor y también en la parte eléctrica, en el trabajo de investigacion propuesto, se

va realizar también mantenimiento en la parte del motor.

Zambrano, Anthony (2015) Tema “Proyecto de implementacion de un taller
automotriz de mantenimiento express para vehiculos livianos en la ciudad de

Machala”, presentado en la Universidad Internacional del Ecuador

En este proyecto de investigacion se desarroll6 en base a la obtencion de datos,
recopilaciones e ilustraciones exacta y precisa con el tema referente para el
desarrollo de la implementacion de un taller automotriz exprés en la ciudad de
Machala, Provincia de EI Oro, esto con la finalidad de que también sirva como guia a
la ciudadania y que luego se implementan més negocios con similares caracteristicas

0 complementarios, ademas de que provee de trabajo a la poblacion.

Para la puesta en marcha del taller automotriz se tuvo que considerar el espacio
fisico de mismo en funcion al trabajo que se va realizar esto como parte del estudio

necesario para el proyecto, los permisos institucionales de funcionamiento,
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organizacion interna de personal y demas informacion descrita paso a paso sobre la

estructuracion del negocio.

También se realizaron estudios donde se determind las distintas areas que debe
de poseer un taller automotriz, el dimensionamiento de las zonas de trabajo, normas

de seguridad, medio ambientales y un servicio de mantenimiento de calidad.

El presente trabajo servird como una herramienta fiable contando con todos los
pasos necesarios con los que se debe de implementar el negocio, siendo asi una
fuente importante de informacién dotada de mecanismos y procesos organizacionales

de las distintas areas: personal, técnica y administrativa.

La semejanza de del trabajo del trabajo de investigacion mencionado, con el
proyecto que se esta elaborando, se basa que ambos se realizo un estudio de mercado
para poder determinar qué tan viable es la implementacion de un taller que ofrezca
servicio de arreglo para automdviles, para poder asi satisfacer la demanda en la

ciudad donde se va a implementar.

Como diferencia es que el proyecto se esta en desarrollo se basa en el animo de
que ademas de brindar un servicio técnico especializado, también se enfoque a que
los auto de los duefios puedan pasar la revision anual de la autoridad de transito

municipal.
2.3.Variables Conceptuales de la Investigacion
Variable independiente: Costos de inversion
Segun los autores (Morales Castro & Morales Castro, 2009)

Los planes de inversion inician desde que se forjan como una idea
relacionada con la produccién de un producto o servicio para satisfacer

alguna necesidad humana. Por ende, se deben realizar diversos estudios
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para confirmar, o no, la viabilidad de vender en los mercados ese
producto y/o servicio, se hacen las inversiones para comprar los activos
necesarios que permitan el funcionamiento de elaboracion o prestacion,
se contrata el personal idoneo, se establecen y se cumplen los requisitos
legales y se pone en funcionamiento el proyecto. Si todo sale de acuerdo
a lo programado, se empieza a ofrecerlos a al mercado previamente
escogido. En ese instante el proyecto de inversion se halla en operacion,

pero aun cuando tenga éxito, es necesario evaluar su funcionamiento.

(p.24)

Lo que manifiestan estos autores, que para llevar a cabo una inversion, se debe
considerar los costos que la idea de negocio va tener, son todos aquellos que se
necesitan para la adquisicion de los maquinarias y materias primas necesarias para
poner en marcha el proyecto, para decirlo de una forma resumida son los costos
desde el inicio de la idea de negocio que da origen al proyecto, hasta el inicio de la

produccion del producto o servicio.

La etapa pre-operativa, es aquella que comprende todos los siguientes costos,
estos varian dependiendo del tipo de proyecto que se esta llevando a cabo, estudios
de factibilidad, planos y licencias, terrenos, edificios, instalaciones fijas, bienes de
capital que son todas que van a formar parte de la linea de produccién, maquinarias
equipos, mobiliarios, equipos tecnoldgicos, todos estos costos son necesario para
poder llevar a cabo una idea de negocio, también en esta etapa de estudio son
necesario ciertos elementos para tener en consideracion en una inversion, como son

los de mercados, administrativo, financiero, y el estudio técnico.
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Variable dependiente: Reparacion técnica automotriz
Segun (cesvimap, 2018)

Cuando se decide implantar un taller de reparacién de autos, las personas
que se encuentran involucradas en el desarrollo de la empresa, debe de
conocer, ademas de los aspectos técnicos propios de la actividad, su labor
también es conocer otros aspectos importantes para llevar a cabo este
proyecto, como lo son: distribucion, juridicos, comerciales, de
comunicacion, de seleccion de personal y, en general, todos aquellos que
son importantes para el giro del negocio. Conocer el mercado de clientes
y de la oferta y demanda del entorno del taller son aspectos también

importantes para su correcto funcionamiento. (p.28)

Un taller de reparacion de autos se puede considerar como un establecimiento de
tipo industrial en donde se desarrollan la en el que se desarrolla la actividad de
brindar servicio a automoviles estos pueden ser como preventivos o correctivos, de
acuerdo a este breve definicion conlleva a una serie de alcances que establecen las
primeras reglas que manejan un buena actividad de este tipo de empresas.

Esencialmente, debemos considerar los siguientes aspectos:

e Esunacompafiiay por ende debe cumplir los trdmites que se establecen para
su constitucion y las obligaciones fiscales procedentes del desarrollo de su
actividad economica.

e Esunlugar de trabajo, donde se debe considerar la normativa laboral
vigente, principalmente la relativa a la prevencién de riesgos laborales,
teniendo normas de seguridad tanto para el trabajador como para los usuarios

que adquieren un servicio.
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Un servicio del mantenimiento del motor vehiculo comprende una serie de
procedimientos del mantenimiento, para conservar las condiciones normales de
trabajo del automavil, garantizando la seguridad del movimiento del mismo, se debe
de tener el pleno conocimiento para determinar la vida Util, para aquello se debe de
acudir a un centro especializado y realizar mantenimiento preventivos para evitar
algun anomalia a futuro, puesto a que este tipo de inconsistencias puede llegar a ser

muy costosas, sino se detecta el mal funcionamiento a tiempo.

Estos son llevados a cabo en un intervalo de tiempo establecido o después de que
el vehiculo ha recorrido una cierta distancia o kilometraje. Los intervalos de servicio
son especificados por el fabricante del vehiculo en un horario de servicio, en algunos
vehiculos modernos muestran la fecha de vencimiento para el proximo servicio, en

el panel de instrumentos, exponiendo asi el instructivo del mismo.


https://es.wikipedia.org/wiki/Mantenimiento
https://es.wikipedia.org/wiki/Panel_de_instrumentos

2.4. Operacionalizacion de las Variables

Tabla 4.
Variables
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Variable
Independiente

Definicion

Indicadores

Técnicas

Costo de
inversion

Segun (Morales Castro & Morales Castro,
2009) Los proyectos de inversion
comienzan desde que se conciben como
una idea relacionada con la produccion de
un producto o servicio para satisfacer
alguna necesidad humana. Por lo tanto, se
realizan diversos estudios para confirmar,
o no, la viabilidad de vender en los
mercados ese producto y/o servicio, se
hacen las inversiones para comprar los
activos que permitan iniciar su
elaboracién o prestacion, se contrata al
personal idoneo, se satisfacen los
requisitos legales y se pone en marcha el
proyecto.

Inversién
Proyecto
Activos

Foda

Encuesta

Cuestionario

Entrevista

Variable
Dependiente

Definicion

Indicadores

Técnicas

Reparacion
técnica
automotriz

Segun (cesvimap, 2018)

Cuando se decide implantar un taller de
reparacion de autos, las personas que se
encuentran involucradas en el desarrollo
de la empresa, debe de conocer, ademas de
los aspectos técnicos propios de la
actividad, su labor también es conocer
otros aspectos importantes para llevar a
cabo este proyecto, como lo son:
distribucion, juridicos, comerciales, de
comunicacion, de seleccion de personal y,
en general, todos aquellos que son
importantes para el giro del negocio.
Conocer el mercado de clientes y de la
oferta y demanda del entorno del taller son
aspectos también importantes para su
correcto funcionamiento.

Servicio
Automotriz
Eficiencia
Desarrollo

Encuesta

Cuestionario

Entrevista

2.5.Marco Conceptual

Estudios de prefactibilidad.

La Prefactibilidad es aquella seleccion de informacion que permite conocer si el

proyecto sera factible y se pueda ejecutar sin ninguna novedad, disminuyendo
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riesgos de fracaso ya que la Prefactibilidad se verifican datos antes de invertir en un

proyecto de negocio para poder concertarlo.

Mecanica automotriz.

Es la aplicacion de los principios mecanicos en conjunto con la fisica para el
funcionamiento y el mejoramiento del sistema automotriz esto quiere decir el
funcionamiento de los vehiculos de traccion mecanica, en las tareas de mecénica se

manejan una buena calidad de implementos y herramientas de medicion.

Infraestructura.

Segun el autor (Correa German & Rozas Patricio, 2006) la inversién en un
espacio denominado infraestructura es necesarios para la produccién o puesta en
marcha de un proyecto de grande 0 mediana empresa, incluyendo la evolucion del
empleo y los costos que se generan para la construccidn que se encuentra en el suelo,
para ejercer cualquier actividad econémica donde esta involucrada la sociedad, al no
analizar los costos de infraestructura puede detener el ritmo de crecimiento o

estancamiento del mismao.

Mercado potencial.

Es importante la apreciacion del mercado potencial facilita el disefio hacia donde
se va a dirigir y a quienes va a ofrecer los productos y servicios, siendo estas las
personas gue van a consumir o adquirir un servicio, por otra parte, existen las
personas gque no usan el servicio, pero pueden llegar a ser futuros clientes. El analisis
del mercado potencial teniendo una ventaja como es la del control de las
desviaciones que se puedan producir en las ventas previstas o ventas reales esto
conlleva a la toma de decisiones comerciales tales como el lanzamiento de un nuevo

servicio o eliminacion de uno.
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Gases toxicos.

Los gases toxicos es un tipo de contaminante ambiental, industrial provocados la
gran mayoria por el ser humano, la emanacién de humo o gases en la atmosfera es
perjudicial para el entorno ambiental ya que produces problemas en el sistema
respiratorio, cardiovascular afectando la piel. Los gases toxicos se liberan cuando se
produce fuego y la liberacion de combustion se produce cuando se comienza a

quemar el combustible y didxido de carbono.

Frenometro.

Es una maquina que permite verificar el estado del freno de un vehiculo midiendo
la precision de la frenada maxima del eje trasero y delantero del vehiculo y el freno
de mano mide todo el sistema de freno como son los discos y tambores del sistema

tendiendo un funcionamiento silencioso y como al uso

2.6. Conclusiones

Se ha demostrado tedricamente los términos que se implementaran en este
presente proyecto, se ha referenciado tesis de diferentes autores que tengan
similitud con esta, cada referencia tiene su respectivo analisis. Ademas de
desarrollar la operacionalizacion de la variable las técnicas que se llevaran a cabo en

cada variable.

Por otra parte se tiene el analisis referente a los estudios administrativos, técnico,

financiero después de este planteamiento se procede con el siguiente capitulo.



CAPITULO Il

Marco Metodoldgico
3.1.Disefio de la Investigacion.

El disefio de investigacion empleado para la elaboracion de este proyecto es el
descriptivo, ya que este estudio se basa en describir la situacion actual entre los
usuarios y talleres que dan el servicio de mantenimiento automotriz, los mismos que
no cumplen con la infraestructura y las especificaciones técnicas adecuadas, para
brindar un servicio de calidad a los clientes. En la actualidad existe una creciente
demanda de vehiculos en la ciudad de Guayaquil, la misma que hace que mas

usuarios demanden estos servicios.

Ademas de la creciente demanda de usuarios en solicitar estos servicio la cual no
cumplen con las expectativas de los mismos, para conseguir informacion, ya que
este estudio trata de describir la situacion actual de los centros de mantenimiento
automotrices, la cual es una actividad comercial que se ha venido realizando desde
hace varios afios y como en la actualidad la demanda ha aumentado con intensidad,
confirma que es un negocio con mucha acogida por parte de sus demandantes y sobre

todo muy rentable.

La investigacidn descriptiva (Bayona Ramirez, 2016). “También conocida como
la investigacion estadistica, detallan los datos y caracteristicas de la poblacién o
fendmeno en estudio. Responde a las preguntas: ¢Quién, Qué, Por qué, Cuando y

Como?” (p.25)

También para la elaboracion de este proyecto se tomd en consideracion usar la
investigacion de campo, debido que se va interactuar de forma directa en el ambiente

donde se esta suscitando los hechos, a través de diferentes tipos de herramientas que
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ayudara para la recopilacion de informacion, la misma que proporcionara datos

relevantes a tomar en consideracion.
La investigacion de campo segun (Cruz Garcia, 2014).

“Reside en llevar a cabo investigaciones mediante el uso de instrumentos
apoyados de documentos de primera mano, utilizando la observacion y la
participacion de los informantes clave donde se extraen las notas para
resumirlas, concentrarlas en fichas de trabajo con el fin de facilitar el

manejo de la informacion”. (p.25)

Son los conjuntos de pasos y métodos que se deciden tomar para llevar a cabo
una investigacion, con la finalidad de obtener los resultados esperados por el

investigador.

Para (Hernandez Sampieri, 2014) “Enfoque cuantitativo Manipula la recoleccién
de datos para probar hipotesis con base en la medicién numérica y el analisis

estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias”. (p.34)

El presente trabajo de titulacion se llevara a cabo mediante el disefio mixto de
investigacion cualitativa y cuantitativa para obtener la recopilacion de datos,
comprobar las preguntas de investigacion, y por otra parte su interpretacion mediante

un analisis estadistico para de esta manera descifrar los resultados.



3.2.Tipos de Investigacion

Tabla 5.
Tipologias
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Investigacion

Detalle

Explorativo

Explicativo

Descriptivo

Correlacional

(Nifio Rojas, 2011), “Como su nombre lo indica,
se trata de una investigacion cuyo proposito es
proporcionar una Vvision general sobre una
realidad o un aspecto de ella, de una manera
tentativa o aproximativa”.(p.30)

(Nifio Rojas, 2011), La explicacion también es un
instrumento utilizado en muchos tipos de
investigacion; es casi que el objetivo final, la meta
o la exigencia, ya que busca respuesta a una
pregunta fundamental, por el deseo de conocer y
saber del ser humano: “;Por qué?”. Averigua las
causas de las cosas, hechos o fenébmenos de la
realidad.(p.16)

(Nifio Rojas, 2011) Su propdsito es describir la
realidad objeto de estudio, un aspecto de ella, sus
partes, sus clases, sus categorias o las relaciones
que se pueden establecer entre varios objetos, con
el fin de esclarecer una verdad, corroborar un
enunciado o comprobar una hipotesis.(p.21)
(Hernandez Sampieri, 2014) Este tipo de estudios
tiene como finalidad conocer la relacion o grado
de asociacion que exista entre dos o mas
conceptos, categorias o variables en un contexto
en particular.

En ocasiones solo se analiza la relacion entre dos
variables, pero con frecuencia se ubican en el
estudio relaciones entre tres, cuatro 0 mas
variables. Los estudios correlacionales, al evaluar
el grado de asociacion entre dos o mas variables,
miden cada una de ellas (presuntamente
relacionadas) y, después, cuantifican y analizan la
vinculacion. Tales correlaciones se sustentan en
hip6tesis sometidas a prueba. (p.81)

Adaptado por: (Andrade, Parrales, 2019).

Los tipos de estudio que se abordan en este trabajo de investigacion es el

descriptivo, mediante el cual se relatara la realidad del objetivo a estudiar como es la

prefactibilidad para la creacion de la Empresa dedicada a la reparacion técnica

automotriz, de esta forma se obtendra informacion veridica y se comprobara

mediante la utilizacion de la técnica de la encuesta.
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El tipo explicativo en el desarrollo de la investigacion tiene como objetivo
localizar los origenes que inciden al poder conocer la prefactibilidad al crear un
centro automotriz, detallando la forma en como se van dando los hechos que
concurran en el estudio, sintetizando e interpretar la realidad de los centros

automotrices detallando la razén del estudio.
3.3.Poblacion

(Wigodski, Jacqueline, 2010) “Es el conjunto total de individuos, objetos o
medidas que poseen algunas caracteristicas comunes observables en un. Cuando se
vaya a llevar a cabo alguna investigacion debe de tenerse en cuenta algunas

caracteristicas esenciales al seleccionarse la poblacién bajo estudio.”(p.43)

La poblacién en el universo, esta constituido por persona, cosas, animales, que se
desea conocer con el fin de obtener resultados o conclusiones, en lo habitual la
poblacidn es investigada atreves de técnicas de muestreo la cual sera la fuente de

obtencion de informacién

Poblacion finita.

(Arias, 2012) “Es aquella en la que se desconoce el total de elementos que la
conforman, por cuanto no existe un registro documental de éstos debido a que su
elaboracion seria practicamente imposible. La poblacion la cantidad de los elementos

son incontable”. (p.32)

Es aquella en la que se desconoce de la poblacion total de la Cooperativa el
Fortin, puesto a que son incontables los elementos que la conforman, por lo tanto no
existe un registro documental del mismo, debido a que la elaboracion seria

practicamente imposible.
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3.4. Muestra de la Poblacion

Segun el autor (Arias, 2012) “En este sentido, una muestra representativa es
aquella que por su tamafio y caracteristicas similares a las del conjunto, permite
hacer inferencias o generalizar los resultados al resto de la poblacion con un margen

de error conocido.”(p.18)

La muestra es aquella poblacion situada en la cooperativa El Fortin donde se va a
realizar el trabajo de investigacion, el muestreo se lo utilizara con la objetivo de
obtener datos y recopilar informacion veraz que permita tomar en consideracion para

la implementacion del proyecto que se esta llevando a cabo.

Muestreo estratificado.

Cuando la poblacion carece de rasgos homogéneos, se clasifica por grupos que
contengan caracteristicas similares 0 comunes, luego que se realiza esta division de

la poblacion se elige al azar la muestra de acuerdo a los estratos o caracteristicas de

cada grupo.
Tabla 6.
Poblacidn de la Cooperativa El Fortin
Descripcion Cantidad
Poblacién total 93,817

Tomado de: (INEC, 2011)

La tabla muestra la poblacion de la Cooperativa el Fortin tomado del INEC en el afio
2011, dando un total de 93,817 pobladores en el sector. Para determinar el tamafio
de la muestra se considerd los siguientes datos:

e n=Tamafo de la muestra

e m= Tamafio de la poblacién

e e= Error admisible



Para calcular el tamafio de la muestra se utilizé la presente formula

m
e2 (m-1)+1

n=

93,817
0.072 (93,817 — 1) + 1

n =

93,817
0.0049(93,816) + 1

93,817

" 16969 + 1

93,817
"= 7459.69

n = 203.64 = 204 Tamafo de la muestra
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Tabla 7.
Tamafio muestral
Muestra Cantidad
Subconjunto de poblacion 204
Total 204
Tabla 8.
Estratificacion de la muestra
Estratificacion Cantidad
Taxi 70
Taxi amigo 68
Personal 66
Total 204

3.5.Técnicas Instrumentos

Encuesta.

Segun el autor (Canales Ceron, 2006);

La forma del instrumento produce informacion mediante el juego
preguntas eleccion de alternativas. En cada una de las alternativas se
marca un valor, que esta referido en su intercambiabilidad o
alternatividad a los otros valores propuestos se elige una de las

alternativas, y asi se marca un valor en esa pregunta. (p.18)
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(Arias, 2012) “Es la modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita
mediante un instrumento o formato en papel contentivo de una serie de preguntas. Se
le denomina cuestionario auto administrado porque debe ser llenado por el

encuestado, sin intervencion del encuestador”. (p.74)

Uno de los instrumentos que se implementara es la cuestionario, debido que
permite interactuar de forma directa con los duefios de los vehiculos, y de esta forma
obtener informacion relevante, también mediante el cual se obtendra informacion
recopilada proveniente de personas que estan directamente involucradas, obteniendo
respuestas que tendran relevancia al momento de ver la prefactibilidad de la creacion
de un centro de reparacidn técnica automotriz, de esa manera la informacion sera

veridica.

Entrevista.

Segun el autor  (Nifio Rojas, 2011); “ La entrevista se usa en investigaciones
enfocado cualitativamente , dada por investigadores profesionales en el campo de las
ciencias sociales esta en proporcionada de forma oral para conocer alguna
informacion, también puede influir en el comportamiento de otras personas.” (p.64)

Para continuar formalizando un completo analisis del ambiente donde se
incluyen los factores interno y externo para la creacién de una empresa dedicada a la
reparacion técnica automotriz, se desarrolla una entrevista lo cual se reflejaran los
ejes principales estratégicos dando a relucir una propuesta de valor. Se elaborara
preguntas cerradas que se interactuaran de forma oral que permitird conocer la
experiencia de la persona quien sera entrevistada, conocer sus objetivos del negocio
proporcionando un debido diagnostico siendo este preciso y de gran ayuda para la

toma de decisiones tanto técnicas como estratégicas.
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3.6 Procedimientos de la Investigacion

Como instrumento para la obtencion de informacion, se utilizara la encuesta
debida que como instrumento fortalecera el analisis y desarrollo de este proyecto de
investigacion, por que ayudara a la recopilacion de datos importantes en base al
cuestionario planteado, dirigido a las personas del sector de la cooperativa en Fortin,

de acuerdo a la muestra obtenida.

Los resultado de los instrumentos aplicados, seran debidamente tabulados y
resumidos en tablas, y datos estadisticos, desarrolld&ndose de manera computarizada,
posterior los datos se presentaran de manera escrita y graficada de tipo circular con el
respectivo analisis de los resultados obtenidos, igualmente se va a establecer
conclusiones de los datos utilizando escala de medicidn acerca de la poblacién
estudiada, ademas se emplearan las medidas de tendencia central, tales como

porcentajes y proporciones.

Luego de la informacidn obtenida de las encuesta, se procedera a desarrollar como
instrumento una entrevista ya que esta permitird conocer la experiencia de la persona
entrevistada con preguntas cerradas de forma oral, también proporcionara
informacidn sobre los servicios de mantenimiento automotriz, que en la actualidad
se estan brindando en el sector del Fortin, conocer las oportunidades que existente en

el mercado, segun los puntos de vista del participante.
3.7 Conclusiones

En el capitulo presentado se realizo el disefio de la investigacion el enfoque
establecido, para la recoleccion de datos, el tipo de la investigacion a utilizar
determinando la muestra de la poblacion a con su respectivo andlisis. Por otra parte

se desarrolla las técnicas a usar, instrumentos, procedimientos de la investigacion.



CAPITULO IV

4. Formulacion del Proyecto

4.1. Analisis e Interpretacion del Proyecto.

Tabla 9.
Interpretacion del proyecto

ODbjetivos

Comprobacion

Establecer los costos de inversion_en

El ob{etlvo planteado, se lo evidenciara

— lacreacion de un centro de reparacion  durante el proceso de la investigacion en
S técnica automotriz, para proponer curso, en donde se analizara en todo el
2 soluciones rapidas y seguras, proyecto sies viable o no el mismo.
& cubriendo  las  expectativas
necesidades de todos los clientes.
Diagnosticar el problema y su Seencuentra establecido desde la pagina
mercado potencial que necesite el 1 hasta la pagina 17, en donde se
servicio . de reparacion técnica presenta, el problema, la = demanda
automotriz _con un proceso de Insatisfecha, y todo al servicio técnico
aplicacion diferenciado. que se va ofrecer.
Fundamentar teoricamente costos de Este objetivo esta_desde la pagina 18
inversion y creacion de un centro de hasta la pagina 47, donde se plantea
reparacion técnica automotriz. tedricamente la viabilidad del proyecto
en curso.
[72)
8 Determinar metodologicamente tipos En este capitulo, de la pagina 47 hasta la
& de inversion necesaria, asi como los 55, se encuentra definida, lo tipos de
@ costos de instalacion mobiljario, investigacion.
2 maquinaria, herramientas y técnicas a
w usar en el proyecto de titulacion.
Analizar instrumentos aplicables en En este punto plantearemos la
el proyecto de prefactibilidad estructura eneral =~ del __proyecto,

localizacion, fecnologia a utilizar,”y los
aspecto legales necesario para el
funcionamiento de la empresa

Demostrar la prefactibilidad En este capitulo se plantea la propuesta

financiera  de la  propuesta final del proyecto, en base a toda la

establecida. investigacion~ realizada durante el
proyecfo.

4.2. Estudio de Mercado

La implementacion de este proyecto pretende inicialmente demostrar la
posibilidad de establecer un taller mecéanico con un enfoque primordial al servicio de
los automoviles livianos en el sector el Fortin. Inicialmente se pretende ofrecer el
servicio en sectores aledafios a la zona, luego con una correcta implementacion de
marketing lograr llegar a mas clientes, con el objetivo satisfacer la demanda que

tiene este servicio e impulsar este nuevo proyecto.



Teniendo como vision, brindar un asesoramiento adecuado a las mujeres con
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problemas en sus vehiculos, debido que a veces por el desconocimiento, son victimas

de timo por parte de talleres inescrupulosos.
4.2.1. Anédlisis y proyeccion de la demanda.

El sector del Fortin de la ciudad de Guayaquil en los ultimos afios ha crecido de
manera considerablemente, existe cada vez mas comercio cercano a la zona, se han
creado industrias y centros comerciales, que hacen que este sector se vuelva mas

atractivo implementar proyectos de esta indole.

En base al estudio realizado se estima que la demanda del servicio que vamos a
ofrecer, haya crecido significativamente, ademas que el parque automotor de la
ciudad de Guayaquil es cada vez mayor, por ende ofrecer a los usuarios servicios
especializados alternos a la concesionaria de origen de los vehiculos son atractivos,
otro factor muy importante es, que se va concientizar a la poblacién de lo necesario
gue es dar mantenimientos preventivos a su vehiculo, esto con la finalidad de
preservar y alargar la vida del mismo, y no sufra dafios considerables que por lo
general son muy costosos, por eso es necesaria la implementacidn de empresas que
cubran las necesidades de los clientes ya que el mercado cada vez es mas amplio y

exigente ofreciendo oportunidades a nuevos negocios de este tipo.

Dado que el estatus del sector econémico se ha incrementado, la demanda por este

servicio, ha aumentado de manera considerable.

4.2.2. Analisis de la de demanda.

Tabla 10.
Anélisis de la demanda
Poblacion referenciada 93,817

Cantidad de personas que se estima que tenga vehiculos 12,052

Adaptado por: (Andrade, Parrales, 2019)
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Como resultado del anélisis de la demanda la poblacion referida fue de 93,817
segun poblacion del sector El Fortin proyeccion del INEC al 2020, en la cual se
determind un estimado de la cantidad de vehiculos que existe en el sector donde
estamos realizando el estudio, este analisis se hace como referencia a los habitantes
de la ciudad y la cantidad de vehiculos matriculados en la Autoridad de transito
municipal, la cual da como resultado de alrededor 12,052 vehiculos, por ende este

seria el nimero de demanda real.
4.2.3. Andlisis y proyeccion de la oferta.
4.2.3.1. oferta.

Para poder determinar la oferta, se toma como referencia, poblacion de la
demanda real, de la tabla del analisis de la demanda, asimismo se analizaron la
competencia que se encuentra asentada en el sectores aledafios, donde funcionara el

taller técnico de arreglo automotriz.

Tabla 11.

Andlisis de la oferta
Descripcion Cantidad anual
Taller Reinoso Campos 904 7.50 %
Taller Adunn 1,024 8.50 %
Santos automotriz 723 6.00%
Total poblacién atendida por la competencia 2,65122.00%

4.2.3.2. demanda insatisfecha.

Para determinar demanda insatisfecha se calculara la férmula de:

DEMANDA - OFERTA = DEMANDA INSATISFECHA.
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Demanda de oferta
Poblacion demandada real 12,052
Poblacion atendida por la competencia 2,651
Demanda insatisfecha 9,401

Para poder obtener el resultado se tomé en consideracion las tablas del analisis de
la demanda y de la oferta, con esto planteamos en el primer afio de funcionamiento
atender el 9.5% de la demanda insatisfecha, y un aumento del 5% para el siguiente

afno.
4.2.4. El producto.

El servicio que se brindard la cooperativa el Fortin, es la reparacion técnica
automotriz a través de maquinas especializadas que permitira ofrecer un servicio
diferenciado, contando también con personal altamente capacitado, ademas cabe
mencionar que el sector cuenta con una gran demanda de este tipo de servicio, ya que
los concesionarios de diferentes marcas de autos los servicios de mantenimiento

mano de obra y repuestos son elevados.
Se brindara asistencia de mantenimientos preventivos tales como:

Prueba de luces con la herramienta tecnol6gica denominada Luxometro, esta
maquina revelarasi la densidad de la luz de los vehiculos es la correcta ya que si no
es la correcta causara dafios o accidentes de transito puesto que si el vehiculo tiene
una luz con mucha densidad encandelara los ojos de los demas conductores

ocasionando molestias.
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Pruebas de detector de holguras dara a conocer el estado de los ejes del vehiculo y
sus componentes dando a conocer los descastes causados por el mismo uso del

vehiculo.

Prueba de sondémetro, esta permite conocer el nivel de presion sonora del

vehiculo.

Prueba de gases, mediante una herramienta tecnoldgica permitira analizar los
gases toxicos que emana un vehiculo ya que segun las revisiones vehiculares del
Agente de Transito Municipal ATM un vehiculo no debe emanar gases de color
negro ya que esto significa que el vehiculo se encuentra en mal estado o quema

aceite o gasolina causando dafios al medioambiente.

Prueba de banco de freno, esta se la lleva a cabo con la maquina denominada

Frenometro verificando el estado de los frenos del vehiculo.

Como mantenimiento tendremos el cambio de aceite, mantenimiento de maquina
del vehiculo, mantenimiento de frenos, cambio de inyectores, manteniendo de aire
acondicionado. Los servicios antes mencionados se brindaran con la mejor atencién
al cliente para que el cliente se sienta como en su casa y en confianza con los

servicios brindados.
4.2.5.Precio.

Para determinar el precio del servicio técnico que se va a ofrecer, se toma como
referencia los precios que existen en el mercado, de acuerdo a las caracteristicas del
servicio que se va a ofrecer, también tener en consideracion la inversion que se realizo,
y tener un margen de ganancias que permita cubrir con la inversion, en el menor tiempo

posible, para poder conseguir este punto, debemos de diferenciar, que el servicio que
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se va ofrecer cuenta con garantias técnica especializadas, obteniendo la maxima

satisfaccion de los clientes.

Tabla 12.
Analisis de los precio

Servicios Precio
Servicios de Revision Técnica ATM
Prueba de banco de frenos (Frenémetro) $15.00

Prueba de luces(luxémetro) $9.50
Detector de holguras $20.00
Prueba de sonémetro $5.99
Prueba de gases $15.50
Servicio de Mecénica

Alineacion y balanceo $10.00
Cambia de aceite + filtro $25.00
Mantenimiento de maquina $1,000.00
Cambio de banda $300.00
Mantenimiento de frenos $15.00
Cambio de inyectores $30.00
Mantenimiento de aire $35.00

4.2.6. Andlisis e interpretacion de resultados.

Durante el desarrollo de este proyecto se realizo la encuesta como instrumento de
investigacion de campo, para poder conocer de cerca la perspectiva de los posibles
clientes, durante el desarrollo d este capitulo, se dara a conocer el resultado de la
encuesta elaborada al tamafio de la muestra que se obtuvo de acuerdo a la formula
realizada del total de la poblacion que se estimo en la investigacion que se esta

realizando.

Con los resultados de la encuesta realizada, se procedera a la tabulacion y anélisis
respetivo, ayudara para la toma de decisiones, por medio del desarrollo del estudio se
puede demostrar que la carencia del servicio técnico que actualmente se esta dando el

mercado donde vamos a implementar este proyecto que se esta realizando.
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Pregunta 1. ;Qué uso le da a su vehiculo?

Tabla 13.

Pregunta de la encuesta 1
Opciones Cantidad Porcentaje
Traslado personal 109 29.41%
Uso para trabajo 95 39.22%
Total 204 100.00%

B Traszslado personal

® Uso para frabajo

Figura 3. Pregunta de la encuesta 1

En esta preguntas proporciona como informacion que con un 53 % usan el auto
como objetivo de uso personal, que es un porcentaje bastante alto mas del 50 %, hay
que tener en consideracidn gue en esta pregunta solo planteamos dos escenario, el
otro contexto planteado en esta pregunta es que si su auto lo usan como medio de

trabajo con un 47%, se asume que existe un equilibrio en esta pregunta.

Como objetivo para la presente investigacion y proyecto son el 47 % del total de
la muestra, debido que como usan el auto como medio de trabajo, y el mantenimiento
que le dan al mismo, es mas inmediato, debido que pasan la mayor cantidad de
tiempo al dia en movimiento, y el desgastes es mas intenso, también hay que tener
en consideracién, que el otro punto también es muy importante, que aungque no
necesiten sus vehiculos mayor mantenimiento que los auto que se usan como medio

de trabajo, estos también necesitan mantenimientos preventivos, e incluso necesitan
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pasar anualmente la revision, para poder matricularse, por ende los dos son muy
importantes para nuestra investigacion, pero es transcendental separarlos, para tener

division de los clientes para el proyecto que se esta llevando a cabo.

Pregunta 2. ; Cuantos vehiculos cuentan su familia?

Tabla 14.
Pregunta de la encuesta 2

Opciones Cantidad Porcentaje

1 155 75.98%
2 27 13.24%
3 18 8.82%
Mas 4 1.96%
Total 204  100.00%

=]

=2

=3
Mas

Figura 4. Pregunta de la encuesta 2

En esta pregunta esta dirigida para saber, con cuantos auto cuenta la familia del
sector donde estamos realizando la investigacion, y en donde se va implementar el
proyecto, como analisis de esta pregunta realizada durante la encuesta, indica que la
mayor parte de las familias que tienen automavil, solo cuentan con una para la
mismas, y en el caso que tenga dos que es el 13 % de la encuesta, con un porcentaje

menor del 9% con 3 carros, y con el 2% mas de tres carros.
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Para que ayuda esta pregunta en el proyecto presente, es que con 20% de los
encuestado, las familias poseen més de dos carros, en donde con un mismo cliente o

familia, se pretende brindar nuestros servicios.

Pregunta 3. ;Cual es la antigtiedad del vehiculo?

Tabla 15.
Pregunta de la encuesta 3

Opciones  Cantidad Porcentaje

Mas de un afio 45 22.06%
Mas de 5 afios 88 43.14%
Mas de 10 afios 45 22.06%
Mas de 20 afios 26 12.75%
Total 204  100.00%

= Mas de un afio

= Mas de 5 afios

= Mas de 10 afios
Més de 20 afios

Figura 5. Pregunta de la encuesta 3

Los resultado de estas preguntas son importantes para el estudio del proyecto que
se esta llevando a cabo, debido que casi un 50 % de las personas que tienen
vehiculos, los mismos tienen mas de cinco afios, que por lo general estos vehiculos
ya no cuentan con la garantias de las concesionaria donde los compraros, y hay que
tener en cuenta que un arreglo o revision en las mismas son demasiados costosos, por
ende ofrecer un servicio especializado a este nicho de mercado, sera un pilar

fundamental para la empresa.
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Pregunta 4. ; Cuantas veces asiste al taller automotriz?

Tabla 16.
Pregunta de la encuesta 4
Opciones Cantidad Porcentaje
Una vez cada dos semanas 34 16.67%
Una vez al mes 65 31.86%
Una vez cada dos meses 84 41.18%
Nunca 21 10.29%
Total 204  100.00%

= Una vez cada dos
semanas

= Una vez al mes

= Una vez cada dos
meses

Nunca

Figura 6. Pregunta de la encuesta 4

Con esta pregunta, se pretende saber qué cantidad de veces las personas asisten a
los talleres mecanicos, con 41 % una vez cada dos meses tiene el mayor porcentaje,
existen diferentes motivos para que los clientes asistan a los talleres mecanicos,
pueden ser por revisiones de rutina, cambio de aceite, o por dafios menores, en los
demas resultados existen una homogeneidad en los porcentajes, con esto se asume
gue dependiendo del auto que tenga el cliente, cumpliendo con la satisfaccion del
mismo, se tendra que trabajar en la fidelizacion, para que el cliente en las revisiones
periddicas asista a nuestro taller. Los que indicaron un 10% que quiere decir que no

acude a un taller mecanico es porque los propietarios de estos vehiculos son
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mecanicos o tienen taller mecanicos por ende ellos mismos solucionan los posibles

problemas que presenten sus vehiculo.

Pregunta 5. ; Como calificas el servicio que brindan los centros de reparacion

técnica automotriz ubicados en la cooperativa El Fortin?

Tabla 17.
Pregunta de la encuesta 5

Opciones Cantidad Porcentaje

Muy bueno 24 11.76%
Bueno 49 24.02%
Regular 86 42.16%
Malo 45 22.06%
Total 204 100.00%

22%
= Muy bueno
= Bueno
= Regular
Malo

Figura 7. Pregunta de la encuesta 5
Esta pregunta también se considera importante para los resultados y la
consolidacién de este proyecto, debido que los resultado que reflejan esta pregunta,
de cuadl es la calidad de los servicios que brindan los talleres mecanico cerca el sector
donde se implementar este proyecto, los resultado del mismo son que consideran
regular el servicio casi esta bordeando el 50 %, también tenemos que con un 24 % lo

consideran bueno, con esto podemos plantear que, ofreciendo un servicio de calidad
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con asesoramiento personalizado, podremos obtener parte de la demanda

insatisfecha.

Pregunta 6. ;Qué tipo de taller es de su preferencia?

Tabla 18.
Pregunta de la encuesta 6

Opciones

Cantidad Porcentaje

Taller artesanal

Taller multiservicio
Talleres especializados
Otros

Total

55
50
75
24
204

26.96%
24.51%
36.76%
11.76%
100.00%

Figura 8. Pregunta de la encuesta 6

= Taller artesanal
= Taller multiservicio
= Talleres

especializados
Otros

La importancia de esta pregunta radica en que, permite saber cuéles son los

talleres que prefieren las personas que tienen vehiculo, en donde este grafico con

un 37% de los clientes prefieren los talleres especializados ya que se sienten mas

seguros al acudir a uno de ellos, que en cualquier otro taller mecanico, pero que con

un porcentaje bastante alto del 26% también prefieren un taller de tipo artesanal,

debido que también en ciertas ocasiones cuentan con buenas referencias.
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Pregunta 7. ;Cual es el motivo de su visita a un taller automotriz?

Tabla 19.

Pregunta de la encuesta 7

Opciones Cantidad Porcentaje
Mantenimiento preventivo 50 24.51%
Mantenimiento correctivo 124 60.78%
Consultas 5 2.45%
Otros 25 12.25%
Total 204 100.00%

2% = Mantenimiento

~

preventivo

= Mantenimiento
correctivo

= Consultas

otros

Figura 9. Pregunta de la encuesta 7

El motivo de acudir a un taller automotriz mas relevante en los usuarios
encuestados obteniendo un 60% el acudir por un servicio correctivo esto quiere decir
que los usuarios van por un problema en especifico simplemente para su arreglo
inmediato es ahi cuando se les brinda un servicio al cliente comunicativo dandole a
conocer como debe mejorar el estado del vehiculo. Teniendo unos 61% en
mantenimiento correctivos y un 12% en otros esto quiere decir en colocacion de

accesorios que es un complemento externo del vehiculo.
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Pregunta 8. ;Qué servicios son mas utilizados por usted, en el taller

automotriz?

Tabla 20.

Pregunta de la encuesta 8

Opciones Cantidad Porcentaje
Cambio de aceite, filtro 54 26.47%
Alineacion y balanceo 30 14.71%
Verificacion de frenos 40 19.61%
Chequeos en general 80 39.22%
Total 204 100.00%

Figura 10. Pregunta de la encuesta 8

= Cambio de aceite,
filtro

= Alineacion y
balanceo

= Verificacion de
frenos

Chequeos en general

Los servicios mas usados en un taller segun los resultados de las encuestas arroja

con un 39% chequeo en general, cuando van a realizar la revision técnica vehicular,

un 26% Cambio de aceite y filtros puesto a que este se da cada 5000 km de rodaje

del vehiculo, un 14% alineacion y balanceo este por general se da cuando el usuario

cambio las llantas del vehiculo.
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Pregunta 9. ;Qué caracteristicas cree que son importante para el buen

servicio, calidad en un centro de reparacién técnica automotriz?

Tabla 21.
Pregunta de la encuesta 9

Opciones

Cantidad Porcentaje

Variedad de servicios
Infraestructura adecuada
Personal capacitado
Comunicacion al cliente

Total

90
50
54
10
204

44.12%
24.51%
26.47%
4.90%
100.00%

5%

Figura 11. Pregunta de la encuesta 9

= Variedad de servicios

= [nfraestructura
adecuada

= Personal capacitado

Comunicacion al
cliente

Segun los personas encuestadas indican con un 44% que es importante para un

centro de reparacion técnico que brinde variedad de servicio, un 26% que cuenten

con un personal altamente capacitado, un 24% las adecuacion en perfectas

condiciones y adecuaciones comodas.
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Pregunta 10. ¢Conoce usted un centro de reparacion técnica completo donde
puedan preparar a su auto previo a una revision vehicular como es la

matriculacion?

Tabla 22.
Pregunta de la encuesta 10

Opciones  Cantidad  Porcentaje

Norte 10 4.90%
Centro 14 6.86%
Sur 20 9.80%
No conoce 160 78.43%
Total 204 100.00%

10%
= Norte

= Centro
78% Sur
No conoce

Figura 12. Pregunta de la encuesta 10

Segun las personas encuestadas indican con un 78% que no conocen un centro de
reparacion técnica vehicular donde puedan hacer revisar sus vehiculos previos a una
matriculacion, con esto se pudo apreciar que seria muy rentable la puesta en marcha

del presente proyecto.
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Entrevista Realizada al experto

1. ¢Cuales son los parametros que en su opinion influirian mas en la

seleccion de un Taller Mecanico?

En primer lugar, debe conocer el tema, estar en una calle transitada y ser visible
para los usuarios de vehiculos, este es el sector urbano que necesita mucho
mantenimiento de automoviles y, por lo tanto, satisface las necesidades de los

consumidores.
2. ¢Qué tan dificil es iniciar operaciones en un Taller Mecanico?

Se debe tener todas las herramientas para poder resolver los problemas de la

automocién y, basicamente, garantizar la seguridad del operador que haréa el trabajo.

3. ¢Cuél considera Ud. que es el monto necesario (aproximado) para

establecer un negocio de este tipo?
Aproximadamente un capital de 10000 a 40000.

4. ¢Considera Ud. que los automotores deben someterse periédicamente a
un estricto control para evitar desperfectos o percances tales como

accidentes?

Logicamente, todos los autos deben estar en orden (viables) para evitar

inconvenientes durante el uso.
5. ¢Cuales son los las oportunidades de éxito para esta propuesta de
negocios?

En mi opinion, esta es una buena oferta, dara una fuente de trabajo a las personas
del mismo sector que quieran aprender, por si mismas, lo que queremos mejorar,

Ilegar a los jovenes para lograr el éxito y una profesion en su futuro.
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Entrevista a emprendedor

1. ¢Considera Ud. que la coyuntura existente es favorable para el inicio de

nuevos emprendimientos empresariales?

La situacion en los paises en desarrollo siempre ha sido, es y sera favorable para
iniciar nuevas empresas, el espiritu empresarial no es una cuestion de votar en la
calle a la persona que se compromete, debe capacitarse, capacitar al empresario y

brindar asistencia financiera.

2. ¢Cual es su percepcion de la evolucidn del mercado de talleres
automotriz, tomando en cuenta el continuo crecimiento del nimero de

automotores en la ciudad de Guayaquil?

Personalmente, creo que si un negocio estd bien administrado, si puede ir bien,
mantener los automaéviles en los concesionarios es demasiado caro, es decir, ciertos

talleres que estan bien ubicados.

3. ¢Cuél considera Ud. que sean las probabilidades de éxito para este tipo

de propuesta?

Las empresas producen resultados en funcién de la calidad de los servicios
prestados, la calidad de los productos proporcionados y la supervision adecuada del

personal.

4. ¢Considera Ud. que este tipo de propuesta puede ayudar a dinamizar la

economia del sector al ofertar nuevas plazas de trabajo?

Si, todos los tipos de emprendimiento estan dirigidos a mejorar la economia,

mejorar la calidad de vida y crear empleos, directa o indirectamente.
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Anadlisis de la entrevista

Gracias a la entrevista a experto se pudo llegar al analisis de cuanto ha sido la
inversion de otros talleres con similitud con la del presente proyecto, como ha
avanzado la experiencia con este tipo de negocio, al mismo tiempo conociendo las

necesidades que requiere este tipo de empresas automotrices.

Por otra parte indica que al implementarse esta propuesta ayuda a dinamizar la
economia del pais dando oferta de nuevas plazas de trabajo siendo estos directos e

indirectos.
4.3. Estudio Técnico

Un estudio técnico permite determinar y analizar diferentes opciones para
producir bienes o productos en un proyecto planteado, el estudio técnico es la
determinacion del tamafio de la planta, que esté en 6ptimas condiciones analizando
las tecnologias que se usa para producir bienes o brindar un servicio, permite ver la
factibilidad de cada uno de ellas. En un analisis se permitira verificar e identificar las
maquinaria, materia prima para la debida instalacion de los mismos determinando

costos de inversion.

En este estudio, se detalla que proceso se va a usar, y se estimara cuanto costara la
elaboracion del producto o servicio del proyecto gue se encuentre en marcha, es vital
que este contemplado cualquier detalle, desde el espacio fisico, opciones para
conseguir la materia prima, la maquinaria, el método de trabajo y el perfil del recurso
humano, que se necesita para producir y vender, estos seran los presupuestos de

inversion y de gastos.
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4.3.1. Localizacion del proyecto.

La implementacion de este proyecto pretende inicialmente demostrar la
posibilidad de establecer un taller mecéanico, en el sector norte de la ciudad de
Guayaquil, el Fortin. Inicialmente se pretende ofrecer el servicio en la zona, con el
objetivo satisfacer la demanda que tiene este servicio e impulsar este nuevo proyecto.
Este sector esta muy bien ubicado porque esta cerca de la via a Daule, el cual es muy

transitable y esta al alcance de todos.
4.3.2. Factores que influyen en la localizacion del proyecto.

El estudio de la localizacion no es una evaluacion de factores tecnoldgicos. Su
objetivo esta generalizado por la ubicacion del taller. Es elegir aquella que permita las

mayores ganancias entre las alternativas que se consideren factibles.

Sin embargo, tampoco el problema es econémico, también los factores técnicos,

legales, tributarios, sociales, etc., deben necesariamente tomarse en consideracion.

Durante el andlisis del estudio de mercado, se determina que la mayor
concentracion de poblacion esta en la parte norte de la ciudad de Guayaquil, pero por
motivo de estudio de localizacion, se ha establecido que el centro de reparacion
técnica automotriz estara ubicado al norte de Guayaquil en la Cooperativa el Fortin,

con sus respectivas adecuaciones.
Mapas de la localizacién.

Entre las etapas méas importantes que influyen en la decisién de la localizacion del

proyecto son los siguientes:

e Espacio Fisico: El principal en el estudio de localizacién, puesto a que
este determinar la capacidad fisica del negocio, es decir el numero de

vehiculos atendidos.
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e Cercania del Mercado: En el estudio de mercado seglin las estadisticas

la localizacién del local debe estar cerca de los clientes potenciales.

Costos e Insumos: Los gastos administrativos, Costos Fijos y variables que genera
el local donde se va ubicar el taller.

Macro localizacion: El proyecto tiene previsto localizar el taller en la ciudad de

Guayaquil, provincia del guayas, en el &mbito macro estara ubicado en el espacio
Ecuatoriano.
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Figura 13. Macro Iocalizaciéﬁ '
Tomado de: (Google, 2019)

Micro localizacion: La implementacion del taller mecénico automotriz se

localizara en el sector El Fortin, de la ciudad de Guayaquil.
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Figura 14. Micro localizacion
Tomado de: (Google, 2019)
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4.3.3. Tamafio del proyecto.

El proyecto se llevara a cabo en el sector de El Fortin, se planted usar
instalaciones de alquiler en un inicio también se, cuantificara a través de la cantidad
y calidad del servicio, de la maquinaria, equipo, herramientas, vehiculos y otras
inversiones, a continuacion se resume cada unidad de servicio que prestara el Centro

de Servicio Automotriz:

e Reuvision y Evaluacion del vehiculo: en esta area se procede a la recepcion del
vehiculo dependiendo del afio del mismo y la tecnologia de este se realiza un
chequeo que va desde el auditivo hasta los modernos diagndsticos
computarizados utilizando como herramienta principal de diagndstico los
modernos escaner que en la actualidad son multimarca y permiten determinar
los dafios exactamente en pocos segundos, una vez realizado esto los
operarios realizan una lista de todo lo que necesita el vehiculo y proceden a
cotizar. Esta cotizacion se lo realiza incluyendo el valor de los repuestos o sin
ellos. Si el cliente desea el servicio se procede a enviar a los distintos
maodulos de operacion, dependiendo de lo que necesite el vehiculo caso
contrario finaliza el servicio.

e Mantenimiento y Reparacion: una vez determinado el problema se envian
a los distintos modulos de operacion ya sea al de reparaciones mecanicas
(reparaciones de motores entre otros). ABC alineacion y balanceo y

servicios ya expuestos anteriormente.
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4.3.4. Capacidad.

Para poder determinar el tamafio requerido para el funcionamiento de las
actividades del taller se debe realizar el estudio adecuado que involucre los siguientes

aspectos:

Tabla 23.
Capacidad disefiada

Demanda Vehiculo

Diariamente 3
Semanal 18
Mensual 72
Anual 864

4.3.5. Factores que determinan el tamafio del proyecto.

Entre los factores que se han tomado en consideracion que pueden

determinar la capacidad de este proyecto presente son los siguientes:
Financiamiento.

Este es uno de los puntos mas importantes al momento de implementar un
proyecto, ya que la inversion del proyecto puede ser afectada por la capacidad
financiera, ya que muchas veces se dan un limite maximo de inversion por la

capacidad financiera del inversionista.

Localizacion.

El tamafio se ve afectado por la localizacion cuando el lugar elegido para ejecutar

el proyecto no dispone de la cantidad de insumos suficientes, ni accesos idoneos, etc.

Mercado.

A través del estudio de mercado, se determinan si existe o no una demanda

potencial y en qué cantidad para determinar el tamafio del proyecto.
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Legales.

La parte legal dentro de un proyecto es de suma importancia, debido que estan
inmersos en esta parte todos los permisos necesarios que se necesitan para poder

poner en marcha un local que brinde cualquier tipo de servicio.
4.4. Ingenieria del Proyecto

El centro de reparacion técnica automotriz cuenta con instalaciones adecuadas
para atender aproximadamente 72 vehiculos mensualmente, con proyeccién de

crecimiento desacuerdo a la demanda del mercado.

Por consiguiente el taller constara con un proceso de atencién al cliente para que
el usuario pueda ser atendido en forma ordena y rapida, ya que cada vehiculo llega al
taller por un mantenimiento diferente, conlleva a que la mano de obra se encuentre

disponible en el momento requerido.

* Insumos « Tecnologia « Brindar servicio de
* Desengrasante Magquinarias reparacion tecnica
* Detergente » Mano de obra automotriz

« Cloro industrial « Recurso humano  Residuos

+ Grasa « Mobiliario de oficina. » Aceite quemado

» Wipe * Repuestos en mal

estado son reutilizado.

Figura 15. Proceso del servicio
Adaptado por: (Andrade, Parrales, 2019)
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El proceso a emplearse sera el siguiente:

e Ingreso del vehiculo al centro de reparacion técnica automotriz.

e El mecanico del taller recibira al clientes con una agradable bienvenida,
procedera a llenar el acta de recepcion con los datos y problemas del
vehiculo, verificando de una forma ocular las partes externas del vehiculo si
tiene rallones o choques ya que se le debe de indicar al propietario las
condiciones en que se esta recibiendo el vehiculo para que asi no halla
posteriores reclamos, estando asi de acuerdo sera firma el acta.

e Se procedera a realizar una cotizacion donde se indicara el valor de mano de
obra y los respectivos repuestos a usar.

e Cliente realizara su andlisis del presupuesto expuesto en la cotizacion si esta
de acuerdo, se procedera a emitir la orden de trabajo.

e Luego se le pide al cliente que se acerque a la sala de espera.

e El mecanico de taller se encarga de enviar el vehiculo a la seccion que
corresponda y con las personas especializadas que repararan los dafios ya
expuestos en la hoja de trabajo.

e Laorden de trabajo sera atendida por la persona especializada, se analizaréa el
dafo para el debido cumplimiento y expectativa del cliente.

e Se procedera al cambio y reparacion de piezas que amerite el dafio.

e Las piezas requeridas seran solicitadas a bodega adjuntando la respectiva
orden.

e En bodega se realizara la orden de entrega de las piezas.

e En caso que se requiera otra linea de trabajo como por ejemplo alineacion de
Ilantas, se coordina con el jefe de taller para el posterior paso de linea de

trabajo.
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e Serecibira el vehiculo en la respectiva linea de alineacion y se llevara a cabo
el trabajo solicitado.

e Una vez terminado el trabajo se le indica al mecénico de taller la
culminacion del mismo, se procedera con la entrega del vehiculo a una previa
revision del mismo.

e Por consiguiente se procedera a la facturacion del servicio y repuestos usados

para la debida reparacion.

Al realizar este proceso de manera productiva de efectuara a diario con el objetivo
de cumplir con las expectativas del cliente y mostrando resultados positivos y

eficientes, para lograr brindar un servicio de calidad y precios acorde al mercado.

Flujograma del proceso para la reseccion del vehiculo.

Simbalos | Concepte

Proceszao

Ezpera

Decision

Documento

JUOUL

Firm
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Se realiza la
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factura

Entrega del vehiculo
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Figura 16. Proceso de linea de trabajo

Adaptado por: (Andrade, Parrales, 2019)

Tecnologia a utilizar.

La tecnologia que se usara en el taller de reparacion técnica automotriz se tiene en

consideracion:

e Internet incorporacion de zona- wifi
e Centro de reparacion automotriz tendra en los pisos con pintura epoxica para

una mayor seguridad de los trabajadores y personas que acudan al centro



automotriz, ya que también facilita una rapida limpieza de grasa y

suministros litros de mecanica, esta pintura no permite el crecimiento de

maleza como el moho siendo amigable con el medio ambiente.
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e Uso de medios de comunicacion como teléfonos corporativos y correos

electrénicos.

e Maquinarias de alta tecnologia para un mejor reporte de defectos del

vehiculo.

4.4.1. Maquinay equipos.

Tabla 24.
Listado de maquinaria
Descripcion Cantidad Costo Total

Frenometro 1 $13,000.00
Banco de suspension 1 $20,000.00
Detector de holguras 1 $13,000.00
Lux6émetro 1 $1,000.00
Analizador de gases 1 $6,000.00
Kit de herramientas 1 $5,000.00
Sondmetro 1 $500.00
Alineadora de ruedas 1 $9,990.00
Balanceo 1 $1,200.00

TOTAL 9 $69,690.00




Tabla 25.
Ficha técnica de Frenémetro
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Descripcion

Datos técnicos

Frendmetro para vehiculos pequefios
cuentan con una capacidad de soporte de
4 toneladas, siendo un objetivo la
facilidad y rapidez de verificacion del
funcionamiento de los frenos del vehiculo

Carga méaxima por eje 4 Tn.
Potencia motor eléctrico 2 x 4,6 kW.
Velocidad de ensayo 5,5 km./h.

Voltaje 220 /380 V.
trifasico Fusible de proteccion 3 x 20 A.
Protector térmico 16 A.

Diametro de los rodillos 202 mm.

Longitud de los rodillos 450 mm.

Longitud util de los rodillos 300 m

Distancia entre rodillos <400 mm

Coeficiente de rozamiento 0,9 seco 0,7 mojado
Fuerza de frenada méxima 3.000 N

Escalén de medida 10N.

Tomado de: http://www.ryme.com/lineas_itv_standar.html, RYME, 2019

Tabla 26.
Ficha técnica banco de suspension

Descripcion

Datos técnicos

Este equipo permite el andlisis eficaz de la
suspension de un vehiculo liviano, la
prueba se lleva a cabo mediante las ruedas
de cada eje, la visualizacion de resultados
en grafica y numérica mostrando le
efectividad de la suspension de un
vehiculo.

Peso mé&ximo por eje 2.500 kg.
Potencia del motor 2 x 3 kW
Ancho de via méximo 2.200 mm.
Ancho de via minimo 810 mm.
Voltaje 220 / 380 V trifasico
Fusible de proteccion 3 x 20 A
Frecuencia de excitacion 16 Hz
3 niveles de valoracion

A) Amplitud

B) Eficaciaen %

C) Diagnéstico

Tomado de: http://www.ryme.com/bancos_de suspensiones BSLNET.html, RYME, 2019



http://www.ryme.com/lineas_itv_standar.html
http://www.ryme.com/bancos_de_suspensiones_BSLNET.html

Tabla 27.
Ficha técnica de Detector de holgura
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Descripcion

Datos técnicos

Se usa para conocer en que
estado se encuentran los ejes
del wvehiculo y de los
componentes, la tecnologia
de la maquina es excelente el
modo de uso es silencioso
con una  precision  en
resultados.

Carga Maxima por eje 4 tn.

Motores 3 cv.

Voltaje (trifasico a 1500 r.p.m) 220/ 380 V. - 50 Hz
Protector Térmico 10 A

Fusible de proteccion3 A

Lampara halégena 12 V / 20 W

Capacidad deposito grupo hidraulico 15 L.
Aceite SAE-10

Bomba hidraulica 7,5 L. /minuto

Fuerza empuje 12.500 N

Desplazamiento por lado 90 mm.
Accionamiento y control en lampara con cable.

Tomado de: www.demaquinasyherramientas.com/mecanizado/introduccion-a-la-tecnologia-cnc, por maquinarias

y herramientas , 2019

Tabla 28.
Ficha técnica Luxémetro

Descripcion

Datos técnicos

Este equipo mide la luz de los Rango 400,0 /4000 / lux 40,00/ 400,0 klux (1klux =

vehiculos para determinar

el
iluminacion, teniendo una memoria
interna software para pasar datos a un

la

FootCandle
Precision £5 % del valor de medicién £10 digitos

PC. Normativas Seguridad: 1EC- (<10.000 lux) +10 % del valor de medicion +10 digitos
1010- 1; EN 61010- 1 EMV: EN (>10.000 lux)
50081- 1; EN 50082- 1

corresponde a DIN 5031; DIN 5032

Reproducibilidad +3 %

Indicacién de sobre rango OL= Overload
Secuencia de medicion 1,5 cada segundo
Condiciones ambientales 0 40 °C / 80 %
Pantalla Pantalla LCD de 3% digitos
Alimentacion bateria de 9 VV Dimensiones

Aparato: 203 x 75 x 50 mm (ancho x alto x profundo)
Sensor de luz: 115 x 60 x 20 mm (ancho x alto x
profundo)

Longitud del cable: 150 cm
Peso 280 g

Tomado de: www.pce-instruments.com/espanol/instrumento-medida/medidor/luxometro-pce-instruments-
lux_metro-pce-172-det_96569.htm,por PCE, 2019


http://www.demaquinasyherramientas.com/mecanizado/introduccion-a-la-tecnologia-cnc
http://www.pce-instruments.com/espanol/instrumento-medida/medidor/luxometro-pce-instruments-lux_metro-pce-172-det_96569.htm,por
http://www.pce-instruments.com/espanol/instrumento-medida/medidor/luxometro-pce-instruments-lux_metro-pce-172-det_96569.htm,por
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Tabla 29.
Ficha técnica analizador de gases

Descripcion Datos técnicos

Es un equipo que analiza los tipos de Rango de medicion:

gases con tecnologia infrarroja no Hc (0~9.999) X10-6 vol
dispersiva, para determinar el grado de CO (0~10) X10-2 vol

Co, Co2, y Nox, almacena datos y -
entrega reporte de la prueba realizada. CO2 (0~20) X10-2vol
02 (0~25) X10-2vol

NO(0~5,000)X10-6 vol

1 0.5~3.0

Temp. Aceite (0~150)°C

Vel. RPM0~10,000) remin-1
Tiempo de Respuesta/Medicion: HC/CO/CO2 :
<8s; O2/NO : <12s

Fuente de Poder: AC (220V£22)V - (50+1)Hz
Interface de conectividad:

RS-232/RS-485

Tomado de: https://www.diagnostico-automotriz.com/analizador-de-gases-automotriz- consino.html, por Auto
Exacto,2019

Tabla 30.
Ficha técnica Sonémetro
Descripcion Datos técnicos
Con esta  Rango de medicion 30 ... 130 dB

herramienta ~ se  Resolucién 0,1 dB
medira de forma  pracisin +1 Db

sencilla el ruido
del vehiculo en
general

Memoria de valores medidos 30 mediciones

Frecuencia 31,5 Hz ... 8 kHz Funciones de medicion Lp, Leq, Ln
Otras funciones

Peak-Hold, funcién de valores limite

Software para PC Disponible opcional

Alimentacion 4 x baterias 1,5 V AAA Interfaz RS-232
Dimensiones 236 x 63 x 26 mm

Peso 170 g

Tomado de:_https://www.pce-iberica.es/medidor-detalles-tecnicos/instrumento-de- ruido/sonometro-sl-1353.htm,
PCE lberica, 2019

Los muebles y equipos de oficina que se usaran en el centro de reparacion técnica
automotriz, seran determinados por departamentos segun los requerimientos del
mismo. Entre los equipos comunes de uso en oficina serdn computadores,
muebles, Tv, impresoras, estos equipos son de gran apoyo para asi facilitar el
proceso de facturacion y otros departamentos segun lo requiera lo requiera el centro

de reparacion técnica. Insumos de calidad tales como:


https://www.diagnostico-automotriz.com/analizador-de-gases-automotriz-consino.html
https://www.diagnostico-automotriz.com/analizador-de-gases-automotriz-consino.html
https://www.pce-iberica.es/medidor-detalles-tecnicos/instrumento-de-
https://www.pce-iberica.es/medidor-detalles-tecnicos/instrumento-de-ruido/sonometro-sl-1353.htm
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Tabla 31.
Tabla de insumos
Insumos Precio Unitario
Desengrasante $10.00
Detergente $1.30
Cloro en grano industrial $9.50
Grasa $15.00
Waype $2.00
Guantes $3.00
Vileda $2.00

Los precios de los insumos a usar en el dia a dia en el centro de reparacion técnica

automotriz, se encuentran detallados en unidades.

4.4.2. Personal que prestara sus servicios en el centro de reparacion técnica

automotriz.

La mano de obra directa: Estd compuesta por mecanicos deben poseer licencia
como requisito del puesto, para la movilizacion de vehiculo dentro del taller,
electricista, persona especializada en refrigeracion para el mantenimiento preventivo

y correctivo del aire acondicionado.
Mano de obra indirecta esta compuesta por:

e 1 Administrador
e 1 Mecanicos

e 3 Oficial Mecéanico
4.4.3. Control de calidad.

La calidad del servicio inicia desde la mano de obra calificada y las respuestas
garantizadas, al finalizar se lleva un control de calidad al brindar el servicio de
reparacion técnica especialmente en los servicios de analisis de gases, calibracion de

frenos, reparacion de motor, caja y corona.
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4.4.4. Seguridad industrial.

El taller mecanico automotriz tendrd medidas precautelares de seguridad industrial
destinadas a proteger la salud de todos los operadores, previniendo accidentes y
promover el cuidado de los materiales liquidos que se usa a diario como es el aceite
industrial, removedor, desengrasantes ya estos son peligrosos si en algin momento se

Ilegan a derramar.
Senaléticas.

Por otra parte el taller mecanico automotriz debera estar debidamente sefializado
delimitando zonas de riesgo con pintura epoxica ya que este material no permite que

se adhiera ninguna clase de materiales nocivos.

Figura 17. Modelo de Sefaléticas
Tomado de: Google, 2019

Las sefaléticas de seguridad se encontraran en las diferentes areas del taller
automotriz como es la prevencion de uso de celulares, prohibido fumar, peligro

material nocivo entre otras sefialéticas, incluyendo el uso del extintor.
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Figura 18. Sefaléticas
Tomado de: Google, 2019

Equipo de proteccion personal.

Los operarios deberan acatar las normas de seguridad una de ellas es usar

adecuadamente el uniforme que comprende de:

Botas de seguridad con punta de acero.

e (Casco
e Gafas
e (Guantes

e Mascarilla

Puesto a que permitira protegerse de algun accidente laboral, es muy importante

velar por el cuidado de los operadores.
Distribucion de la planta.

Para el inicio de operacion de del taller mecénico que estara ubicado en el Sector
el Fortin de la ciudad de Guayaquil, el cual se estima tener una extension de 120
metros cuadrados, con un ancho de 15 metros ancho y 8 de profundidad, este va
contar con zona técnica, en donde se daré los respectivos mantenimientos a los
vehiculos, también con oficinas y sala de espera, y con un patio de maniobra para la

comodidad de los clientes.
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Figura 19. Distribucion del taller

4.5. Estudio administrativo

Tabla de distribucion de la planta

Unid. Medida

15 de ancho y 8 de fondo

El Centro de reparacion técnico automotriz es resultado de la union de diferentes

esfuerzos de comparieros de estudios, que han tomado la decision de crear una

empresa que brinden a la comunidad, es especificamente la oferta de servicio de

reparacion técnica de servicio, ya que el estudio de mercado ha dado como resultado

una gran cantidad de demanda insatisfecha. Por tal motivo los miembros de la

organizacion del taller automovilistico, se han propuesto cumplir lo que establece la

constitucion y las demas leyes pertinentes para ofertar servicio de calidad.

El talento humano es uno de los recursos esenciales para el funcionamiento del

centro de reparacion técnica automotriz.
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Principios de la organizacion.

Toda empresa moderna aplica principios desarrollado por el padre de la de
administracion Henry Fayol el establecié 14 principios que son aplicado por toda las
empresas del mundo, el taller técnico como empresa, de eso 14 principios se aplicara

los siguientes.
Principios de la unidad de objetivo.

El centro de reparacion técnico automotriz para motivar a sus colaboradores aplica
la sugerencia de estos, porque lograr contribuir al logro de los objetivos planteados.

Principio de la eficiencia organizacional

El taller automotriz es eficaz y eficiente en el desarrollo de sus actividades,
porque al término de sus actividades todos sus productos aparentemente conocidos
como desperdicio son reutilizados, aplicando acé el concepto de eficiencia, que se

obtienen como resultado la optimizacién de los recursos.
El principio de la delegacion por resultado.

La funciones delegadas a los diferentes colaboradores, de las areas que componen
la empresa son cumplidas a cabalidad, por tal motivo sus colaboradores desarrollan

un amplio compromiso para con la empresa.
Principio del equilibrio.

En la distribucion de tarea los directivos y los gerente funcionales, aplican un
amplio equilibro con sus colaboradores para agilitar sus proceso en la satisfaccion de

los requerimiento de los clientes.
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4.5.1. Planificacion.

El centro de reparacion técnica automotriz tendrd como nombre “Centro de
reparacion automotriz A&D”, brindara el servicio de manteniendo preventivos y
correctivos a los vehiculos livianos brindando una atencion calificada y garantizada
contando con maquinas de Ultima generacion con un personal especializado en cada

area.

Por otra parte se brindada un servicio pre evaluador para una revision técnica
vehicular que realizan la agencia de transito municipal (ATM) al momento de hacer

la matriculacién de un vehiculo.

Con la finalidad de satisfacer las necesidades de los clientes para lograr que la
empresa sea reconocida su efectividad y servicio garantizado mediante un estratégico

plan se lograra alcanzar los objetivos.
Mision.
Somos una empresa que brinda el mejor servicio en el sector automotriz, dando

una asistencia de calidad de manera eficaz y oportuna, contribuyendo al medio

ambiente de manera responsable.

Contamos con el personal adecuado especializado, siendo responsable con
nuestros clientes, proveedores y medio ambiente, comprometido a darle solucion a

los problemas automotrices.

Teniendo como objetivo brindarles un buen ambiente laboral a nuestros

colaboradores brindandoles seguridad y confianza.
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Vision.
Llegar hacer un centro de reparacion técnica automotriz de prestigio para el afio
2024 en la ciudad de Guayaquil, brindando un servicio de calidad, eficiente y

profesional teniendo los mejores precios del mercado, contando con el mejor talento

humano capacitado, para satisfacer las necesidades de los clientes.
Valores corporativos.
Integridad.

Ser integro generando honestidad comprometiéndose con la organizacion en sus

tareas laborales involucrando juicio moral y valores de liderazgo.
Responsabilidad.

Ser responsable dentro de la organizacion cumpliendo con los compromisos
adquiridos a su vez asumiendo las consecuencias de los actos, cumpliendo con los

objetivos planteados.
Puntualidad.

Con la finalidad de cumplir con la satisfaccion de los clientes, es vital que los
trabajos que se realicen se entreguen en el tiempo acordado con el mismo, por ende

es preciso ser puntual es todos los ambitos.
Estrategia empresarial.

Las estrategias que usara el centro de reparacion técnica es desarrollar una marca
que sea identificada por todos, dentro del mercado objetivo a un largo plazo
analizando el entorno competitivo creando oportunidades de crecimiento, definiendo
las necesidades del cliente estableciendo estrategias para lograr rentabilidad y

satisfaccion al cliente.
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Se determinaran descuentos por personas referidas, para lograr la captacion y
aceptacion de los clientes, por otra parte se realizara el marketing directo esto
conlleva a la afinidad directamente con el cliente para que de esta manera el cliente

se sienta en confianza y seguro del servicio brindado.

También se haran alianzas con cooperativas de taxis y carros ejecutivos
brindandole un servicio de calidad, otorgandoles un descuento por cada
mantenimiento preventivo o correctivo cuando acudan al centro de reparacion

técnica automotriz para de esta manera fidelizar a este nicho de mercado.

Se recopilara informacion de los clientes creando una base de datos para verificar
los clientes que se encuentra fidelizados con el centro de reparacion técnica
automotriz para de esta manera hacerle acreedor de pequefios descuentos en

Servicios.

Teniendo como canal de distribucion la finalidad de estar mas cerca del cliente
para que puede hacer uso del centro de reparacién técnica automotriz de una forma
mas rapida e inmediata.

Proveedores de insumos Servicio automotriz Consumidor Final |
y repuestos

Figura 20. Servicios de taller
Es decir el servicio se dara directamente al consumidor final.

Organigrama.

En este punto se procedera a enlistar los cargos requeridos en el centro de
reparacién técnica automotriz para un mejor funcionamiento de calidad y buen
servicio. Estableciendo el talento humano requerido, con su debido funcionamiento

para poder poner en marcha el presente proyecto.
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Departamentalizacion

Administrador: Es el representante legal del centro de reparacion técnica
automotriz teniendo a su cargo la eficiencia administrativa con el fin que la
empresa tenga rentabilidad, controlando debidamente el flujo de ingresos y
egresos que genere el centro de reparacion automotriz, tendré la obligacion de
buscar fuentes de financiamiento cuando la empresa lo requiera, supervisara
el funcionamiento de las areas como es la administrativa y operativa del
taller.

Area operativa.- Comprende del personal operativo mano de obra directa
como son los mecanicos, cumplen con las actividades de mantenimiento
preventivos y correctivos de los vehiculos.

Area contable.- Esta area se encargara de los estados financieros, el pago de
impuestos y el cumplimiento de las normas tributarias.

Area de bodega.- controla la entrada y salida de repuestos lleva un control de

inventario en la bodega.

Figura 21. Organigrama
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Este organigrama es modificable a medida que la empresa requiera de mas

personal por el mismo incremento de la demanda.

Tabla 33.
Funciones del Gerente General

Nombre del cargo

Administrador

Numero de personas del
carao

Actividades a desempefiar

El gerente va a hacer el rol de representante
legal de la compafiia.

Velar por los activos financieros de la empresa.

Tabla 34.
Supervisor mecanico

Nombre del cargo Mecanico
Numeros de personas del
cargo 1

Actividades a desempefiar

Esta encargado del control y la recepcion de los
vehiculos, tienen la potestad de autorizar cualquier
requerimiento requerido en el taller automotriz,
supervisa la gestion de calidad antes de que el
vehiculo sea entregado al propietario, planifica los
horarios de los mecanicos, supervisa el buen uso de
las maquinarias y herramientas, controla el flujo de
repuestos de bodega para que sean reportados al
gerente general para el requerimiento de los mismos.
Controla la entrada y salida de repuestos lleva un
control de inventario en la bodega, Recepcion de
insumos requeridos.

Tabla 35.
Mecanico Automotriz

Nombre del cargo

Oficial Mecéanico

Numeros de personas del
cargo
Actividades a desempefiar

3

Mecanico especializado  en cada area asignada
acorde a los servicios que brinda el taller automotriz.
Debe de ser analitico, critico, sociable, resolver
problemas imprevistos en la reparacion del vehiculo.

Realizar reportes vehiculares.
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45.2. Gastos.

Los costos y gastos que son necesarios para implementar este presente proyecto se

detallan a continuacion:

e Salarios del personal

e Aporte patronal

e Servicios basicos

e Mobiliario de oficina

e Maquinarias y equipos tecnoldgicos
e Terreno

e Pago de intereses financieros

e Publicidad y marketing

e Suministros de oficina

e Insumos
4.6. Estudio Legal

En el estudio legal de un proyecto, se encuentra todos los requerimientos de
ambitos legales que son necesarios para el funcionamiento de una empresa o
compafiia que se encuentre en formacion, es de vital importancia cumplir con todas
las exigencias de esta indole, para no tener ningdn inconveniente durante el

funcionamiento del mismo.

La constitucion legal de la empresa, comprende todos los pasos a seguir para
registrar a la empresa en el respectivo gremio, llamese este Talleres artesanales,

Camara de Comercio o Superintendencia de compaiiias.
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Ademas hay que tener en consideracion los permisos municipales de acuerdo a la
ciudad donde se va a establecer la empresa, incluyendo que si es permitido este tipo

de empresas en el lugar donde se va implantar.
4.6.1. Tipo de empresa.

Para el efecto, se considerara a la empresa como una Compafiia Andnima, ya que
esta sera una sociedad cuyo capital estara formado por la aportacion de los socios
que responderan unicamente por el monto aportado, de acuerdo a lo establecido en la

Ley de Compafiias.

“La compafiia andnima es una sociedad cuyo capital, dividido en acciones
negociables, esta formado por la aportacion de los accionistas que responden
unicamente por el monto de sus acciones. Las sociedades o compafiias civiles
anonimas estan sujetas a todas las reglas de las sociedades o compafiias mercantiles

andnimas”. (Art, 143 ley de compaiiias, 1999)

Ademas hay que considerar que se debe cumplir con lo que dispone la ley en
términos tributarios, sanitarios, etc .para que sus operaciones sean reconocidas por
las autoridades y por los clientes, entre los requisitos para su funcionamiento

tenemos los siguientes:

e Registro Unico de contribuyentes (RUC)
e Afiliacion a la camara de la pequefia industria del Guayas
e Patente municipal o Permiso Unico de funcionamiento anual

e Permiso de funcionamiento del cuerpo de bomberos
4.6.2. Permisos para creacion e la empresa.

Para la creacion legal de la empresa que se dedicara a la reparacién de autos, se

deben seguir una serie de pasos que lo exige la superintendencia de compafiias, a
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continuacion se describe los pasos los cuales se deben seguir para la creacion de la

misma.

e Crear el nombre de la empresa, e inscribirla en la superintendencia de
compafiias.

e Elaborar los estatutos de la compafiia con la firma de un abogado.

e Crear una cuenta bancaria de integracién de capital, capital minimo, $400
para compafiia limitada y $800 para compafiia andnima

e Elevaa escritura publica, Acudir ante un notario publico, ya llevar la reserva
del nombre, certificado de integracion cuenta capital y la minuta con los
estatutos.

e Realizar la publicacién en un diario

e Obtener los permisos municipales de la ciudad, donde reside la empresa.

e Inscribir la compafiia en el registro mercantil

¢ Realizar una junta de accionista, para nombrar a los representantes de la
empresa

e Obtener los documentos habilitantes, para poder abrir el RUC de la empresa

e Obtén el RUC. El Registro Unico de Contribuyentes (RUC) se obtiene en el
Servicio de Rentas Internas SRI

e Presentar la carta al banco con el RUC habilitado, para poder hacer al valor
depositado.

4.6 Conclusiones

En el capitulo ya expuesto anteriormente, se analiza los estudios de mercados
donde ha definido la demanda, a quien va dirigido el proyecto de prefactibilidad, el
precio y la promision. Ademas de desarrollar las encuestas y las entrevistas, el

domicilio la ubicacién, el estudio técnico donde se establece el tamario de las
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instalaciones del centro de reparacion técnica automotriz, la tecnologia y los equipos
a usar ya que es lo que hace la diferencia al proyecto, el estudio administrativo donde
se demuestra la el organigrama y las funciones que debe realizar cada persona en las

instalaciones.

Por otra parte se muestra los gastos e insumos a usar para el desarrollo del centro
automotriz, orientado a un estudio legal donde se establece los requisitos para la
puesta en marcha del mismo, para el correcto funcionamiento de la empresa, lo cual

determinados los puntos establecidos se da paso al estudio financiero.



CAPITULO V

Propuesta
5.1. Titulo de la Propuesta

Proyecto de Pre-Factibilidad para la creacion de una empresa dedicada a la
reparacion técnica automotriz en la ciudad de Guayaquil.

5.2. Autores de Propuesta
Andrade Rodriguez Darwin Oswaldo
Parrales Sanchez Anggie Briggitte
5.3. Empresa Auspiciante

El Centro de taller automotriz no cuenta con empresas auspiciantes ya que es un

emprendimiento.

5.4. Area que cubre la Propuesta
Guayaquil, Cooperativa El Fortin.

5.5. Fecha de presentacion

Agosto del 2019

5.6. Fecha de Terminacion

Agosto del 2019

5.7. Duracion de proyecto

El proyecto se plantea que inicie en operacion en seis meses, esto en base a los

estudios previamente realizados.
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5.8.Participantes del Proyecto

e Autores de la investigacion
e Talento humano

e Proveedores de insumos

e Proveedores de maquinarias.
e Pobladores del Fortin

5.9. Objetivos General de la Propuesta

Establecer la prefactibilidad para la creacion de la empresa dedicada a la

reparacion técnica automotriz en la ciudad de Guayaquil.
5.10. Objetivos Especificos

e Conocer el monto de inversién para inicio de las actividades.
e Establecer la fuente de financiamiento y el plazo para amortizacion del crédito
e Evidenciar la viabilidad del negocio a través de la evaluacion financiera.

5.11. Beneficiarios Directos

e Autores de la investigacion

e |[nversionistas

5.12. Beneficiarios Indirectos.

e Talento humano
e Proveedores
e Poblacién de la Cooperativa El Fortin (Clientes).

5.13. Impacto de la Propuesta
El impacto de la presenta propuesta establece los siguientes componentes:

e Conocer los ingresos y egresos que generara al implementarse la propuesta.
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e Beneficios a las personas insatisfechas del sector El Fortin.

e Brindar trabajo a las personas dispuestas a prestar sus servicios a cambio de un
salario.

e Ideas nuevas innovadoras para poner en marcha una empresa dedicada a

brindar servicios de reparacion técnica automotriz.
5.14. Descripcion de Propuesta

En el siguiente punto se establecen los diversos gastos y de los costos que generara
la empresa, la misma que debera llevar un registro para que este tenga su debido

sustento como a continuacién se muestra;

Tabla 36.
Activos fijos
Inversién en activos fijos VALOR
Edificio $4,000.00
Muebles de oficina $830.00
Equipos de produccién $69,690.00
Equipos de computacion $1,280.00
Equipos tecnoldgicos $2,650.00
INVERSION ACTIVO FIJO $78,450.00

Son bienes permanentes o derechos exclusivos que la empresa utilizara dentro de
sus actividades operativas diarias, también son aquellos que tienen una vida larga. Las
inversiones de activos fijos que se requieren estan conformados por vehiculos, muebles

de oficina y equipo de oficina.

Tabla 37.
Capital de trabajo
Descripcion Precio Unitario
Permisos de constitucion $1,200.00
Imprevistos $2,000.00
Publicidad $500.00
Total $3,700.00

Nota. Adaptado por: (Andrade, Parrales, 2019)
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En tabla de capital de trabajo se evidencian todos los gasto que se gastara al formar

la compaiiia y todos los autorizaciones convenientes para la locomocién que legalicen

el trabajo conveniente del proposito.

5.14.1. Ingresos.

Tabla 38.
Ingresos

Precio promedio de

la mecénica basica $70.00
Precio promedio de
revisiones técnicas $280.00

Demanda de vehiculos mecanica basica

Descripcion Afo 1 Ao 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5

cantidad de 430 452 474 498 523

autos

Total 430 452 474 498 523

Demanda de vehiculos revision

Descripcion Afo 1 Ao 2 Afo 3 Ao 4 ANo 5

cantidad de 467 490 515 541 568

autos

Total 467 490 515 541 568
Ingresos

tl\)ggics:ma $30,100.00 $31.108.35 $32,088.26  $33.121.51  $34,181.39

Revisiones

técnicas $130,760.00 $134,878.94 $139.127.63 $143.607.54 $148,202.98

(ATM)

Total $160,860.00 $165987.29 $171.21589 $176.729.04 $182.384.37

En la tabla se plantea los ingresos que la empresa percibird donde su operacion,

en base al estudio realizado se plante6 dividir, en dos servicios, los de mecanica basica,

y los que estaran destinado para los clientes que deseen matricular su vehiculo

automotor, el incremento estimado es del 5% anual, con esto se planteara recuperar la

inversion en un tiempo estimado de cuatro afios
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5.14.2. Costo de materiales directos.

Estos gastos se establecen son todos los gastos que incurren para realizar la
mano de obra dentro de la empresa:

Tabla 39.
Sueldos y Salarios

. Cantidad de Sueldo Total del

Nomina Sueldo
empleados mensual personal

Administrador 1 $500.00 $500.00 $647.05
Mecanico 1 $480.00 $480.00 $622.46
Oficial
mecanico 3 $394.00 $1,182.00 $2,092.71
Total $2,162.00  $3,362.22
Personal 5

En esta tabla 36 de sueldos y salarios se puede apreciar, los sueldos que los
colaboradores van a percibir dentro de la empresa, el cual se encuentra detallado lo
que la empresa destinaria a pagar mensualmente en este rubro, incluyendo todos los

beneficios sociales que todo trabajador debe de percibir en un empleo.

Tabla 40.
Proyeccion de Sueldos y Salarios

Proyeccion Sueldos Anual Administrativos
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
$40,346.60  $41,645.76  $42,978.43  $44,340.85  $45,767.73

En la tabla 37 se puede apreciar los sueldos que los colaboradores, detallado de
forma anual, el mismo incluyendo todos los beneficios sociales que todo trabajador
debe de percibir en un empleo, ademas de incremento del salario de manera anual, en

base al indice de la inflacién del Banco Central del Ecuador.

Tabla 41.
Costo de materiales directos
DESCRIPCION COSTO MENSUAL COSTO ANUAL
Materiales $2,500.00 $30,000.00
Herramientas $1,000.00 $12,000.00
Otros $1,000.00 $12,000.00

COSTO TOTAL $4,500.00 $54,000.00




5.14.3. Prestamos del proyecto (Tabla de amortizacion)

Tabla 42.
Préstamos del proyecto

PLAN DE FINANCIAMIENTO
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Inversion Inicial $82,150.00

(-) Capital Propio $20,000.00

Valor a Financiar $62,150.00

Tasa 15%

Tiempo $60.00

Pago $1,478.54

PERIODO PAGO INTERES CAPITAL SALDO

0 $62,150.00
1 $1,478.54 $776.88 $701.67 $61,448.33
2 $1,478.54 $768.10 $710.44 $60,737.89
3 $1,478.54 $759.22 $719.32 $60,018.57
4 $1,478.54 $750.23 $728.31 $59,290.26
5 $1,478.54 $741.13 $73742 $58,552.84
6 $1,478.54 $731.91 $746.63 $57,806.21
7 $1,478.54 $722.58 $755.97 $57,050.24
8 $1,478.54 $713.13 $765.42 $56,284.83
9 $1,478.54 $703.56 $774.98 $55,509.84
10 $1,478.54 $693.87 $784.67 $54,725.17
11 $1,478.54 $684.06 $794.48 $53,930.69
12 $1,478.54 $674.13 $804.41  $53,126.28
13 $1,478.54 $664.08 $814.47 $52,311.82
14 $1,478.54 $653.90 $824.65 $51,487.17
15 $1,478.54 $643.59 $834.95 $50,652.21
16 $1,478.54 $633.15 $845.39 $49,806.82
17 $1,478.54 $622.59 $855.96 $48,950.86
18 $1,478.54 $611.89 $866.66 $48,084.21
19 $1,478.54 $601.05 $877.49 $47,206.71
20 $1,478.54 $590.08 $888.46 $46,318.25
21 $1,478.54 $578.98 $899.57 $45,418.69
22 $1,478.54 $567.73 $910.81 $44,507.88
23 $1,478.54 $556.35 $922.20 $43,585.68
24 $1,478.54 $544.82 $933.72 $42,651.96
25 $1,478.54 $533.15 $945.39 $41,706.56
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27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60

$1,478.54
$1,478.54
$1,478.54
$1,478.54
$1,478.54
$1,478.54
$1,478.54
$1,478.54
$1,478.54
$1,478.54
$1,478.54
$1,478.54
$1,478.54
$1,478.54
$1,478.54
$1,478.54
$1,478.54
$1,478.54
$1,478.54
$1,478.54
$1,478.54
$1,478.54
$1,478.54
$1,478.54
$1,478.54
$1,478.54
$1,478.54
$1,478.54
$1,478.54
$1,478.54
$1,478.54
$1,478.54
$1,478.54
$1,478.54
$1,478.54

$521.33
$509.37
$497.25
$484.99
$472.57
$459.99
$447.26
$434.37
$421.32
$408.10
$394.72
$381.17
$367.46
$353.57
$339.51
$325.27
$310.85
$296.25
$281.48
$266.51
$251.36
$236.02
$220.49
$204.77
$188.84
$172.72
$156.40
$139.87
$123.14
$106.20

$89.04

$71.67

$54.09

$36.28

$18.25

$957.21

$969.18

$981.29

$993.56
$1,005.98
$1,018.55
$1,031.28
$1,044.18
$1,057.23
$1,070.44
$1,083.82
$1,097.37
$1,111.09
$1,124.98
$1,139.04
$1,153.28
$1,167.69
$1,182.29
$1,197.07
$1,212.03
$1,227.18
$1,242.52
$1,258.05
$1,273.78
$1,289.70
$1,305.82
$1,322.14
$1,338.67
$1,355.40
$1,372.35
$1,389.50
$1,406.87
$1,424.46
$1,442.26
$1,460.29
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$40,749.35
$39,780.17
$38,798.88
$37,805.32
$36,799.35
$35,780.79
$34,749.51
$33,705.34
$32,648.11
$31,577.66
$30,493.84
$29,396.47
$28,285.38
$27,160.41
$26,021.37
$24,868.09
$23,700.40
$22,518.11
$21,321.04
$20,109.01
$18,881.83
$17,639.30
$16,381.25
$15,107.47
$13,817.77
$12,511.95
$11,189.81
$9,851.13
$8,495.73
$7,123.38
$5,733.88
$4,327.01
$2,902.55
$1,460.29
$0.00




5.14.4. Estados financieros.

Tabla 43.

Estado de situacion financiera

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
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Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
ACTIVOS
ACTIVOS
CORRIENTES
Caja/ Bancos $3,700.00 $30,368.71 $57,755.95 $85,796.30 $107,142.55 $126,058.06
Total Activos
Corrientes $3,700.00 $30,368.71 $57,755.95 $85,796.30 $107,142.55 $126,058.06
ACTIVOS NO
CORRIENTES
Edificio $4,000.00  $4,000.00  $4,000.00  $4,000.00  $4,000.00  $4,000.00
Muebles de oficina $830.00 $830.00 $830.00 $830.00 $830.00 $830.00
Equipos de
roduceion $69,690.00 $69,690.00 $69,690.00 $69,690.00 $69,690.00 $69,690.00
Equipos de
computacion $1,280.00  $1,280.00  $1,280.00  $1,280.00  $1,280.00  $1,280.00
Equipos tecnoldgicos  $2,650.00  $2,650.00  $2,650.00  $2,650.00  $2,650.00  $2,650.00
Depreciacién
Acumulada $0.00 -$8,617.33 -$17,234.67 -$25,852.00 -$33,159.33 -$40,466.67
Total Activos No
Corriontes $78,450.00 $69,832.67 $61,215.33 $52,598.00 $45290.67 $37,983.33
TOTAL ACTIVOS  $82,150.00 $100,201.38 $118,971.29 $138,394.30 $152,433.22 $164,041.40
PASIVOS
PASIVOS
CORRIENTES
gﬁftamo bancario $9,023.72  $1,474.32 $12,158.12 $14,11259 $16,381.25 $0.00
Total Pasivos
Coprie $9,023.72 $10,474.32 $12,158.12 $14,11259 $16,381.25 $0.00
PASIVOS NO
CORRIENTES
DEStamo Bancario o3 196.28 $42,651.96 $30.493.84 $16381.25 $0.00 $0.00
Total Pasivos No
Corrientes $53,126.28 $42,651.96 $30,493.84 $16,381.25 $0.00 $0.00
TOTAL PASIVOS  $62,150.00 $53,126.28 $42.651.96 $30,493.84 $16,381.25 $0.00
PATRIMONIO
Capital Social $20,000.00 $20,000.00 $20,000.00 $20,000.00 $20,000.00 $20,000.00
Utilidad del Ejercicio $0.00 $27,075.10 $29,244.23 $31,581.13 $28,151.51 $27,989.43
Utilidades Retenidas $0.00 $0.00 $27,075.10 $56,319.33 $87,900.45 $116,051.97
TOTAL
BATRIMONIO $20,000.00 $47,075.10 $76,319.33 $107,900.45 $136,051.97 $164,041.40
PASIVO +
PATRIMONIO $82,150.00 $100,201.38 $118,971.29 $138,394.30 $152,433.22 $164,041.40
TOTAL $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00




Tabla 44.
Estado de resultado

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
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Afio 1 Ao 2 Afo 3 Ao 4 Ao 5
INGRESOS
VENTAS NETAS $160,860.00 $165,987.29 $171,215.89 $176,729.04 $182,384.37
ggf\}?; ge Prestacion de $54,000.00 $55738.80 $57,522.44 $59,34590 $61,255.65
UTILIDAD BRUTA $106,860.00 $110,248.49 $113,693.45 $117,383.14 $121,128.72
GASTOS
OPERACIONALES
Sueldos y salarios $40,346.60 $41,645.76 $42,978.43 $44,340.85 $45,767.73
Nomina $40,346.60 $41,645.76 $42,978.43 $44,340.85 $45,767.73
Gastos Administrativos $6,240.00 $6,440.93 $6,643.07 $ 6,853.66 $7,074.21
Arriendo $6,000.00 $6,193.20 $6,391.38 $6,593.99 $6,806.18
Volantes $120.00 $123.86 $123.86 $127.79 $131.90
Banner con promociones $120.00 $123.86 $127.83 $131.88 $136.12
Gastos De Ventas $2,100.00 $2,167.31 $2,236.52 $2,307.91 $2,381.86
Luz $840.00 $867.05 $894.79 $923.16 $952.87
Agua $600.00 $619.20 $638.83 $659.39 $680.43
Teléfono $360.00 $371.41 $ 383.36 $ 395.60 $ 408.26
Internet $300.00 $ 309.65 $319.54 $329.76 $340.30
Gastos Financieros $8,718.81 $7,268.21 $5,584.41 $14,11259 $16,381.25
Interés del préstamo $8,718.81 $7,268.21 $5,584.41 $14,11259 $16,381.25
Otros Gastos $8,617.33 $8,617.33 $8617.33 $7,307.33 $7,307.33
Depreciacién $8,617.33 $8,617.33 $8,617.33 $7,307.33 $7,307.33
Total Gastos $66,022.75 $66,139.55 $66,059.77 $74,922.33 $78,912.39
UTILIDAD OPERATIVA $40,837.25 $44,108.94 $47,633.68 $42,460.80 $42,216.33
(Pfgf;gpac'on de trabajadores $6,12559 $6,616.34  $7,14505 $6,369.12  $6,332.45
Impuesto a la Renta (22%) $7,636.57 $ 8,248.37 $8,907.50 $7,940.17 $7,894.45
UTILIDAD NETA $27,075.10 $29,24423 $31,5581.13 $28,151.51 $27,989.43
UTILIDAD NETA $27,075.10 $56,319.33 $87,900.45 $116,051.97 $144,041.40

ACUMULADA




5.14.5. Flujo de caja

Tabla 45.
Flujo de caja

Flujo de Efectivo
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PERIODOS Afi0 0 Afio 1 AFi0 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos $0.00 $160,860.00 $165,987.29 $171215.89 $176,729.04 $182,384.37
Costo de produccién $0.00 $54,000.00 $55,738.80 $57,522.44 $50,345.90 $61,255.65
Sueldos y salarios $40,346.60 $41,645.76 $42,978.43 $44,340.85 $45767.73
Nomina $40,346.60 $41,64576 $42,978.43 $44,340.85 $45767.73
Gastos Administrativos $6,240.00 $6,440.93  $6,643.07 $6,853.66  $7,074.21
Arriendo $6,000.00  $6,193.20 $6,391.38  $6,593.99  $6,806.18
Volantes $120.00  $12386  $123.86  $127.79  $131.90
Banner con promociones $120.00 $123.86 $127.83 $131.88 $136.12
Gastos de Ventas $2,100.00 $2,167.31  $2,236.52  $2,307.91  $2,381.86
Luz $840.00  $867.05  $89479  $923.16  $952.87
Agua $600.00  $619.20  $638.83  $659.39  $680.43
Teléfono $360.00  $371.41  $383.36  $395.60  $408.26
Internet $300.00  $309.65  $3190.54  $329.76  $340.30
Gastos Financieros
Interés del préstamo $0.00 $8,718.81  $7,268.21  $5584.41 $14,112.59 $16,381.25
Otros Gastos
Depreciacion $0.00 $8,617.33  $8,617.33  $8,617.33  $7,307.33  $7,307.33
Total gastos $66,022.75 $66,139.55 $66,059.77 $74,922.33 $78,912.39
E;L;{?Cf‘;atgfo‘:‘e $0.00 $40,837.25 $44,108.94 $47,633.68 $42,460.80 $42,216.33
frg'g;f;%%‘;g;“ de $6,12559  $6,616.34  $7,14505  $6,369.12  $6,332.45
Flujo antes de impuesto $34,711.66 $37,492.60 $40,488.62 $36,091.68 $35,883.88
Impuesto a la renta $7,636.57  $8,248.37  $8,907.50  $7,940.17  $7,894.45
::n':gﬁegtegp“es de $27,075.10 $29,24423 $31,581.13 $28,151.51 $27,989.43
(+) Depreciaciones $8,617.33  $8,617.33  $8,617.33  $7,307.33  $7,307.33
;(azéZ?agn?ode Capital -$9,023.72 -$10,474.32 -$12,158.12 -$14,112.59 -$16,381.25
Capital de trabajo -$3,700.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Activos Fijos en inversién $78,450.0(; $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Flujode EfectivoNeto ¢a) 15000 $26,668.71  $27,387.24 $28,040.34 $21,346.26 $18,915.51
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5.14.6. Evaluacién econdmica.

. . . Activo corriente 3700.00
Liquidez corriente = ———— =041
Pasivo corriente 9023.72
. s . Ventas 160,860.00
Rotacién activo totales = ————— — =196
Activos totales 821,50.00
, . Utilidad operativa 40,837.25
Razon cargo intereses = P = 4.67
Intereses 8,718.71
s Utilidad bruta 106,860.00
Magen de utilidad bruta = = 0.66
Ventas 160,860.00
0. . Utilidad operativa 40,837.25
Magen utilidad operativa = P = 0.25
Ventas 160,860.00
1e Utilidad neta 27,075.10
Magen de utilidad neta = —— — =10.17
Ventas 160,860.00
Utilidad neta 27,075.10
ROA=— —— = (0.33
Total de activos 82,150.00

Con estos datos lo que desea es conocer el grado de liquidez de la empresa,
desde la perspectiva de inversion, clientes, y todo lo relativo a endeudamiento, utilidad

operativa, utilidad neta, que hagan posible el desarrollo de la empresa.

5.14.7. Evaluacion financiera.

Tabla 46.
VANy TIR

TIRY VAN
TIR 15.97%

VAN $7,751.95




110

Dentro de esta evaluacidn financiera tenemos una Tasa Interna de Retorno
TIR de 15.97% y un Valor Anual Neto (VAN) del 7.751,95, donde podemos decir

que el presente proyecto es rentable.
5.14.8. Relacion beneficio- costo.

Para la relacion costo — beneficio se tomara en consideracion los ingresos y

egresos de la compafiia, teniendo como resultado lo siguiente:

Ingresos  $160,860.00
Egresos $120,022.75
C/B $1.34

Se puede concluir que el proyecto por cada dolar invertido, se obtiene $ 1.34 de

ganancia.
5.14.9. Tiempo de recuperacion.

Diferencia (inversion — Flujo acumulado)

PRI = Afio de recuperacion + - — =
Flujo neto del siguiente afio

Tabla 47.
Playback

DESCRIPCION ANOO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Flujo de Caja $26,668.71 $27,387,24  $28,040.34 $21,346.26 $18,915.51

Neto

Inversion Fija -$78,450.00

Inversion

Corriente -$3,700.00

Resultado $82,150.00 $26,668.71 $27,387.24  $28,040.34 $2134626 $18,91551
PAYBACK (82,150.00) (55,481.29) (28,094.05) (53.70)  21,292.55  40,208.06

En esta tabla se puede observar que el tiempo estimado para la recuperacion de la
inversion es de cuatro afios, a partir de ese afo el negocio va generar utilidad, y también
puede plantearse la opcion de realizar otro préstamo y mejorar su infraestructura,

tecnologia y ser mas competitivo en el mercado.
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5.14.10. Analisis de sensibilidad.

En el analisis de la senilidad en el proyecto presente, permitird plantear diferentes
hipdtesis, en dos diferentes perspectivas, en un escenarios optimista, en donde vamos
a plantear un aumento de los servicios y como varian los andlisis financieros, y un
escenario pesimista, en donde plantaremos que sucederia, si las cantidad de los

ingresos no son como se los ha planteado en el proyecto.

Tabla 48.
Escenario optimista
TIRY VAN
TIR 34.62%
VAN $48,435.05

En este escenario plantemos un aumento de los servicios que ofrece el taller
mecénico de un 10%, como podemos observar que tenemos una TIR, del 34.62%, y
un VAN aproximado del $ 48.435,05, en este escenario es positivo el analisis

financiero, y el proyecto presente es rentable, y se recupera en el tiempo establecido.
Relacién costo-beneficio

Para la relacion costo — beneficio se tomara en consideracion los ingresos y

egresos de la compafiia, teniendo como resultado lo siguiente:

Ingresos  $176,946.00
Egresos  $120,022.75

C/B $1.47
Se puede concluir que el proyecto por cada ddlar invertido, se obtiene $ 1.47 de

ganancia.

Tabla 49.
Escenario moderado

TIRY VAN
TIR 15.97%

VAN $7,751.95
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Este escenario es el cual plantemos el proyecto, en base a todos la investigacion y
estudio realizado, en donde podemos observar que tenemos una TIR de 15.97%, y un

VAN del 7.751,95, lo cual muestra que el negocio es rentable.
Relacion costo-beneficio

Para la relacion costo — beneficio se tomara en consideracion los ingresos y

egresos de la compafiia, teniendo como resultado lo siguiente:

Ingresos  $160,860.00
Egresos $120,022.75
C/B $1.34

Se puede concluir que el proyecto por cada dolar invertido, se obtiene $ 1.34 de

ganancia.
Tabla 50.
Escenario pesimista
TIRY VAN
TIR -8.07%
VAN -$32,931.15

En este escenario se plante6 una disminucion de los servicio en un 10%, en donde
arroja una TIR del -8.07% y un VAN del -32.931,15, donde podemos analizar que el
negocio no seria rentable, con una disminucién, como la que planteamos en este
escenario.

Relacion costo-beneficio

Para la relacion costo — beneficio se tomara en consideracion los ingresos y

egresos de la compafiia, teniendo como resultado lo siguiente:

Ingresos  $144,774.00
Egresos  $120,022.75
c/B $1.21
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Se puede concluir que el proyecto por cada dolar invertido, se obtiene $ 1.21 de

ganancia.
Tabla 51.
Andlisis de los escenarios
Descripcion  Optimista Moderado  Pesimista
TIR 34.62% 15.97% -8.07%
VAN $48,435.05 $7,751.95  ($32,931.15)
C/B 1.47 1.34 1.21

En este cuadro se plasmo los diferentes escenarios anteriormente analizados, en
donde podemos observar que el proyecto Gnicamente no sera rentable en el escenario
pesimista, donde hubo una reduccién de los servicios del 10%, por ende es necesario
cumplir con el objetivo planteado, en este proyecto, para poder recuperar la

inversion, y poder generar ganancias.

5.15. Importancia

La proliferacion de microempresas es una herramienta importante de la politica
econOmica, especialmente en paises que han experimentado graves crisis econémicas.
Y esto se debe no solo a la gran capacidad de generar un gran porcentaje de empleos
que tienen este tipo de negocio, sino también al valor agregado que crean. Por lo tanto,
es muy importante que los planes del gobierno prevean y estimulen el desarrollo de

microempresas.

La proliferacion de este taller mecanico es una herramienta importante de la
politica econdmica, especialmente en el Ecuador que ha experimentado graves crisis
econdmicas. Y esto se debe no solo a la gran capacidad de generar un gran porcentaje
de empleos que tienen este tipo de negocio, sino también al valor agregado que crean.
Por lo tanto, es muy importante que los planes del gobierno prevean y estimulen el

desarrollo de microempresas.
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5.16. Metas del Proyecto

La creacion de esta empresa generard un crecimiento constante en el bienestar
productivo en un nuamero significativo de paises de la region. Esta empresa sera un
sistema cuyo objetivo es crear autoempleo, y el meta final es satisfacer ciertas

necesidades existentes, pero a precios mas bajos.

5.17. Conclusién

Cada proyecto empresarial se desarrolla en torno a una idea que surge del
descubrimiento de una oportunidad de negocio. La aparicion de la idea de crear una
empresa varia segin las circunstancias de cada persona / individuo. Hay muchos
factores que pueden llevar a una persona a un negocio en particular. En general, los

factores que determinan la eleccién de ideas:

La repeticion de la experiencia de otras personas: este es el efecto reflejo de un

nuevo negocio, que a menudo ocurre en tiempos de expansion econémica.

e Nuevas oportunidades de negocio en mercados con poco poder, de reciente
creacion o con un alto porcentaje de crecimiento.

e Conocimientos técnicos de mercados, sectores o empresas especificas.

e La experiencia de un futuro empresario que fue empleado o gerente de otra
empresa y que pretende ser independiente.

e Cuando tienes un producto innovador que se estima genere un mercado.

e Cuando se trata de negocios o actividades de poca complejidad, permiten que

cualquiera se establezca en tales actividades.

La mayoria de los empresarios durante la creacion de su empresa no son
conscientes de la importancia vital que puede tener un plan de negocios o no. La falta
de tiempo o la ignorancia puede inducir a un empresario a tomar medidas sin dar la

importancia necesaria a la planificacion de sus actividades.
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Apéndices

Apéndice 1 Entrevista

UNIVERSIDAD
SAN GREGORIO

DE PORTOVIEJO

Presentacion

Proposito: Analizar las respuestas de los usuarios, o familiares que acuden a

los Centros de Reparacion Técnica Automotriz ubicados en la Cooperativa El Fortin.
Vehiculo

Marca Modelo

Afo

El presente cuestionario de encuestas que se estd presentando es de caracter
anonima, lo que usted esta en libertad de responder libremente sin ningun

compromiso, reflejando su punto de vista y opiniones vertidas a continuacion.

Se solicita que conteste cordialmente las siguientes preguntas que sirven para
la investigacion que se esta realizando para tener conocimientos de la prefactibilidad

de la Creacion de un Centro Automotriz ubicado en la Cooperativa el Fortin.

Atentamente

Andrade Rodriguez Darwin Oswaldo
Parrales Sanchez Anggie Briggitte
Estudiantes de la carrera

Ing. Gestion empresarial



Instrucciones

Lea detenidamente el presente cuestionario

Responda de acuerdo a sus necesidades, y a la realidad personal.

No realizar ninguna enmendadura, ni tachones.

Marcar todas las preguntas con un visto, de los cuestionarios planteados.

Cualquier duda consulte con el encuestador.



Cuestionario

Preguntas

. ¢ Qué uso le da a su vehiculo?

[] Traslado personal

[] Uso para trabajo

. ¢Cuantos vehiculos cuenta su familia?
L1

12

13

L1 Maés

. ¢ Cual es la antigedad del vehiculo?

[] Mas de un afio

[ ] Mas de 5 afios

['] Mas de 10 afios

[] Mas de 20 afios

. ¢Cuantas veces asiste al taller automotriz?
['] Una vez cada dos semanas

['] Unavez al mes

[ ] Una vez cada dos meses

[l Nunca

. ¢Cbémo calificas el servicio que brindan los centros de reparacion técnica
automotriz ubicados en la cooperativa EIl Fortin?
[ Muy bueno

[] Bueno

[l Regular

[1 Malo

. ¢ QuE tipo de taller es de su preferencia?
L] Taller artesanal

L1 Taller multiservicio

[] Talleres especializados

[] Otros



. ¢Cual es el motivo de su visita a un taller automotriz?
[l Mantenimiento preventivo
[] Mantenimiento correctivo
[] Consultas
[] Otros
. ¢ Qué servicios son mas utilizados por usted, en el taller automotriz?
[] Cambios de aceites, filtros
[1 Alineacion y balanceo
1 Verificacion de frenos
[l Chequeos en general
. ¢ QUE caracteristicas cree que son importante para el buen servicio, calidad
en un centro de reparacion técnica automotriz?
1 Variedad de servicios
L] Infraestructura adecuada
[] Personal capacitado
[] Comunicacion al cliente
¢ Conoce usted un centro de reparacion técnica completo donde puedan
preparar a su auto previo a una revision vehicular como es la matriculacion?
[] Norte
[] Centro
L1 Sur
['] No conoce



Instructivo de revision técnica vehicular 2014ATM

Apéndice 2Instructivo ATM

* *x X
’--.

AUTORIDAD DE TRANSITO MUNICIPAL

APROBADO POR
Diego J. Renteria
Director de RTV-ATM
1.- Objetico

La autoridad de transito Municipal en el afio 2014 a dispuesto la aplicacion del
instructivo con el objetivo de garantizar la seguridad de los Guayaquilefios,

comprobando que cumplan con las normas técnicas de la circulacion de los vehiculos.
2.- Alcance

El instructivo esta vinculado con las actividades del Proceso de Revision Técnica
Vehicular, con los centros de matriculacion.
3.- Principios

Procedimiento inicial.- En cada RTV se realiza la identificacion de los vehiculos
como marca, modelo , numero de chasis , placa , color del vehiculo, que todas estas

caracteristicas coincidan con la matricula original del vehiculo.



Esta revision se realiza en un area determinada sin acceso al duefio del vehiculo,
solo este acudira cuando se encuentre alguna anomalia como es el blogueo del vehiculo

o0 alguna otra falta grave, previa autorizacion del supervisor.
Equipos que se usa para la revision del vehiculo en el area de RTV
Son los equipos que se detallan a continuacion:

RTV Vehiculos livianos
«  Luxometro

+  Sondémetro

» Analizador de gases
* Inspeccion

*  Alineador

«  Suspension

*  Frendmetro

Se realiza la revision visual esta constara de las observaciones de los elementos que

tiene el vehiculos si tiene sus implementos normales o han sido alterados.

La finalidad de la operacion del RTV es la revision técnica vehicular detectar que
puedan afectar el correcto funcionamiento de los vehiculos para la circulacion segura

de los usuarios
Criterios: la calificacion de los sucesos encontrados se basa a la denominacion:
1 tipo: aceptable, 2 tipo deficiente, 3 tipo grave, estos son las consideracion.

Defectos Tipo 1:



Aquellos que no involucran el riesgo para la seguridad de los usuarios ocupantes

del vehiculo y ambiente,
Defectos Tipo 2:

Son aquellos que implican un riesgo para la seguridad de los ocupantes del vehiculo

pudiendo desaparecer o cambiarse al tipo 3.
Defectos Tipo3:

Este representa un tipo un riesgo inminente para la seguridad de los ocupantes del
vehiculo, eso representa que el vehiculo es reprobado y tiene que llevar al taller de su
conveniencia a rectificar los dafios, para luego regresar al RTV para realizar una nueva
revision.

Proceso de calificacion

Una vez culminada la revision , la aplicacion de las lineas pasara los datos del
vehiculo con el codigo del defecto , calificacion esta es proporcionada por el Municipio
de Transito de Guayaquil ATM , esto dar dard un resultado aprobado este es un
conjunto de calificacion menor al limite establecido, condicional esta calificacién
mayor al limite de no aprobacién el vehiculo debe de regresar a cualquier centro de
revision cuando el dafio ya haya sido revisado y solucionado, teniendo un periodo
determinado para la ejecucion del mismo por ultimo el rechazado , después de no
haber pasado la reprobacién condicional se presume que el vehiculo no puede estar en
circulacion y es un riesgo que el vehiculo circule libremente el cual debe de salir de

circulacién



Apéndice 3 Escenario Moderado

Flujo de efectivo
Flujo de Efectivo

PERIODOS Afo 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Ingresos $0.00 $160,860.00 $165,987.29 $171,215.89 $176,729.04 $182,384.37
Costo de produccion $0.00 $54,000.00 $55,738.80 $57,522.44 $59,345.90 $61,255.65
Sueldos y salarios $40,346.60 $41,645.76 $42,978.43 $44,340.85 $45,767.73
Nomina $40,346.60 $41,645.76 $42,978.43 $44,340.85 $45,767.73
Gastos Administrativos $6,240.00  $6,440.93  $6,643.07 $6,853.66 $7,074.21
Arriendo $6,000.00  $6,193.20  $6,391.38  $6,593.99  $6,806.18
Volantes $120.00  $123.86  $123.86  $127.79  $131.90
Banner con promociones $120.00 $123.86 $127.83 $131.88 $136.12
Gastos de Ventas $2,100.00 $2,167.31  $2,236.52  $2,307.91  $2,381.86
Luz $840.00 $867.05 $894.79 $923.16 $952.87
Agua $600.00 $619.20 $638.83 $659.39 $680.43
Teléfono $360.00 $371.41 $383.36 $395.60 $408.26
Internet $300.00 $309.65 $319.54 $329.76 $340.30
Gastos Financieros
Interés del préstamo $0.00 $8,718.81  $7,268.21  $5,584.41 $14,112.59 $16,381.25
Otros Gastos
Depreciacién $0.00  $8,617.33  $8,617.33  $8,617.33  $7,307.33  $7,307.33
Total gastos $66,022.75 $66,139.55 $66,059.77 $74,922.33 $78,912.39
E;‘i‘t‘l’cf‘;;ifoﬂe $0.00 $40,837.25 $44,108.94 $47,633.68 $42,460.80 $42,216.33
ﬁig;f;%%‘;g“ de $6,12550  $6,616.34  $7,145.05 $6,369.12  $6,332.45
Flujo antes de impuesto $34,711.66 $37,492.60 $40,488.62 $36,091.68 $35,883.88
Impuesto a la renta $7,636.57  $8,248.37  $8,907.50  $7,940.17  $7,894.45
rr:]‘gse‘:fgp“es de $27,075.10 $29,244.23 $31,581.13 $28,151.51 $27,989.43
(+) Depreciaciones $8,617.33  $8,617.33  $8,617.33  $7,307.33  $7,307.33
ézez;gn? Ode Capital $9,023.72 -$10,474.32 -$12,158.12 -$14,112.59 -$16,381.25
Capital de trabajo -$3,700.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Activos Fijos en inversién  $78,450.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 30.00
Flujo de Efectivo Neto $82,150.00 $26,668.71 $27,387.24 $28,040.34 $21,346.26 $18,915.51

DESCRIPCION ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
E'gtjg de Caja $26,668.71  $27,387.24 $28,040.34  $21,346.26  $18,915.51
Inversion Fija -$78,450.00
e oo
Resultado -$82,150.00 $26,668.71 $27,387.24 $28,040.34 $21,346.26 $18,915.51
PAYBACK -82,150.00 -55,481.29 -28,094.05 -53.70 21,292.55 40,208.06
TIR Y VAN
TMAR 12.00%
TIR 15.97%
VAN $7,751.95




Apéndice 4 Escenario Optimista

Flujo de efectivo

PERIODOS Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos $0.00 $176,946.00 $182,586.02 $188,337.48 $194,401.95 $200,622.81
Costo de produccion $0.00 $54,000.00 $55,738.80 $57,522.44 $59,345.90 $61,255.65
Sueldos y salarios $40,346.60 $41,645.76 $42,978.43 $44,340.85 $45,767.73
Nomina $40,346.60 $41,645.76 $42,978.43 $44,340.85 $45,767.73
Gastos
Administrativos $6,240.00  $6,440.93  $6,643.07 $6,853.66  $7,074.21
Arriendo $6,000.00 $6,193.20 $6,391.38  $6,593.99  $6,806.18
Volantes $120.00 $123.86 $123.86 $127.79 $131.90
Banner con
promociones $120.00 $123.86 $127.83 $131.88 $136.12
Gastos de Ventas $2,100.00 $2,167.31  $2,236.52 $2,307.91  $2,381.86
Luz $840.00 $867.05 $894.79 $923.16 $952.87
Agua $600.00 $619.20 $638.83 $659.39 $680.43
Teléfono $360.00 $371.41 $383.36 $395.60 $408.26
Internet $300.00 $309.65 $319.54 $329.76 $340.30
Gastos Financieros
Interés del préstamo $0.00  $8,718.81  $7,268.21  $5584.41 $14,11259 $16,381.25
Otros Gastos
Depreciacion $0.00 $8,617.33  $8,617.33  $8,617.33  $7,307.33  $7,307.33
Total gastos $66,022.75 $66,139.55 $66,059.77 $74,922.33 $78,912.39

Flujo antes de
participacién
Participacion de

$0.00 $56,923.25 $60,707.67 $64,755.26 $60,133.71 $60,454.77

$8,538.49  $9,106.15  $9,713.29  $9,020.06  $9,068.22

trabajadores

Flujo antes de $48,384.76 $51,601.52 $55041.97 $51,113.65 $51,386.55
impuesto

Impuesto a la renta $10,644.65 $11,352.33 $12,109.23 $11,245.00 $11,305.04
E‘gﬁgﬁjpues de $37,740.12 $40,249.19 $42,932.74 $39,868.65 $40,081.51
(+) Depreciaciones $8,617.33  $8,617.33  $8,617.33  $7,307.33  $7,307.33
(-) Pago de Capital i i i i i

Préstamo $9,023.72 -$10,474.32 -$12,158.12 -$14,112.59 -$16,381.25
Capital de trabajo -$3,700.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Activos Fijos en -

inversion $78.450.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Flujo de efectivo -

Neto $82,150.00 $37,333.73 $38,392.20 $39,391.96 $33,063.39 $31,007.59
DESCRIPCION  ANOO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Flujo de Caja $37,333.73  $38,392.20 $39,391.96  $33,063.39  $31,007.59

Neto
Inversion Fija -$78,450.00
Inversion
Corriente -$3,700.00
Resultado -$82,150.00 $37,333.73  $38,392.20 $39,391,96  $33,063.39  $31,007.59
PAYBACK -82,150.00 -44,816.27 -6,424.07 32,967,88 66,031.28 97,038.87
TIRY VAN
TMAR 12.00%
TIR 34.62%

VAN $48,435.05




Apéndice 5 Escenario Pesimista

Flujo de efectivo

PERIODOS Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos $0.00 $144,774.00 $149,388.56 $154,094,30 $159,05.14 $164,145.93
Costo de produccion $0.00 $54,000.00 $55,738.80 $57,522.44 $59,345.90 $61,255.65
Sueldos y salarios $40,346.60 $41,645.76 $42,978.43 $44,340.85 $45,767.73
Nomina $40,346.60 $41,645.76 $42,978.43 $44,340.85 $45767.73
Gastos
Adrministrativos $6,240.00  $6,440.93  $6,643.07  $6,853.66  $7,074.21
Arriendo $6,000.00  $6,193.20  $6,391.38  $6,593.99  $6,806.18
Volantes $120.00 $123.86 $123.86 $127.79 $131.90
Banner con
promociones $120.00 $123.86 $127.83 $131.88 $136.12
Gastos de Ventas $2,100.00  $2,167.31  $2,236.52  $2,307.91  $2,381.86
Luz $840.00 $867.05 $894.79 $923.16 $952.87
Agua $600.00 $619.20 $638.83 $659.39 $680.43
Teléfono $360.00 $371.41 $383.36 $395.60 $408.26
Internet $300.00 $309.65 $319.54 $329.76 $340.30
Gastos Financieros
Interés del préstamo $0.00  $8,718.81  $7,268.21  $5,584.41 $14,11259 $16,381.25
Otros Gastos
Depreciacion $0.00 $8,617.33  $8,617.33  $8,617.33  $7,307.33  $7,307.33
Total gastos $66,022.75 $66,139.55 $66,059.77 $74,922.33 $78,912.39
Flujo antes de $0.00 $24,751.25 $27,51021 $30,512.00 $24,787.90 $23,977.89
participacién
Participacion de
trabajadores $3,712.69  $4,126.53  $4,576.81  $3,718.19  $3,596.68
::rLl:)JSei?cfes de $21,038.56 $23,383.68 $25,935.27 $21,069.72 $20,381.21
Impuesto a la renta $4,628.48  $5144.41  $5705.76  $4,635.34  $4,483.87
::rL‘gSegtejp“es de $16,410.08 $18,230.27 $20,2290.51 $16,434.38 $15,897.34
(+) Depreciaciones $8,617.33  $8,617.33  $8,617.33  $7,307.33  $7,307.33
(-) Pago de Capital i i ) ) )

Préstamo $9.023.72 -$10,474.32 -$12158.12 -$14,112.59 -$16,381.25
Capital de trabajo -$3,700.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Activos Fijos en
version -$78,450.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Flujo de efectivo Neto  -$82,150.00 $16.003.69 $16,382.28 $16,688.73  $9,629.12  $6,823.43
DESCRIPCION  ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
E':t‘é’ de Caja $16,003.69 $16,382.28  $16,688.73  $9,629.12  $6,823.43
Inversion Fija -$78,450.00
Inversion
Corriente -$3,700.00
Resultado -$82,150.00  $16,003.69  $16,382.28 $16,688.73  $9,629.12  $6,823.43
PAYBACK -82,150.00  -66,146.31  -49,764.02 -33,075.29  -23,446.17  -16,622.75
TIR Y VAN
TMAR 12.00%
TIR -8.07%
VAN -$32,931.15




